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1. Introduccidn

1.1 Control interno y su importancia en las instituciones publicas

El objetivo fundamental de las instituciones gubernamentales es la produccion de bienes y la
prestacidn de servicios publicos, los cuales son indispensables para el desarrollo econémico de
las naciones y la procuracidn del bienestar social. Por ello, es deseable que su funcionamiento se
sustente, esencialmente, en los principios de transparencia y rendicion de cuentas para lograr su

mision y satisfacer las demandas de la sociedad.

Al respecto, es necesaria una gestién eficaz y responsable de dichas instituciones para
mantenerse en las mejores condiciones de operacién y lograr un equilibrio favorable entre su

administracion y la consecucion de los fines sociales o econdmicos que tienen previstos.

En este contexto, el control interno ha sido reconocido como una herramienta administrativa
sustancial para alcanzar con mayor eficiencia los objetivos y metas de las instituciones publicas,
elevar su desempeno, cumplir con la normativa aplicable y consolidar la transparencia vy

rendicidon de cuentas.

Los inicios del control interno los identificamos, principalmente, en la contabilidad, asi como en
aspectos de planeacidn durante la auditoria de estados financieros. Los controles contables y
administrativos se enfocaban, fundamentalmente, a garantizar que el proceso de presentacion
de reportes financieros estuviera libre de informacidn fraudulenta, por lo que era fundamental la

comprobacidn y verificacion de cifras y soportes contables.

Los primeros hallazgos de desviaciones al control interno se detectan a través de los informes
financieros y contables. Con el apoyo de las tecnologias de informacidon se amplia la capacidad
para detectar posibles desviaciones en el logro de los objetivos y su impacto en la situacién

financiera.

Desde los afos setentas del siglo XX, en diversas organizaciones publicas y privadas, se han
presentado crisis de confianza con impactos financieros importantes que han repercutido en las
condiciones de vida de las sociedades. Destaca entre otros casos, la crisis de confianza en los
mercados financieros en 1987, lo que motivo la creacion de la Comision Treadway con el fin de

estudiar las causas subyacentes de la informacién financiera fraudulenta.

En respuesta de esta situacidn, la Comisién Treadway convocd a los directores gubernamentales

y a las organizaciones profesionales de abogados, contadores publicos, auditores externos e
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internos y académicos, entre otros, a unir sus esfuerzos para investigar los factores que originan
e inciden en la informacion financiera fraudulenta y emitir recomendaciones con impacto en la
transparencia; la responsabilidad de los drganos de gobierno y la alta direccidon; el
profesionalismo e independencia de los auditores externos e internos y, en particular, sobre la

necesidad de un sistema de control interno sélido y eficaz.

La denominacién COSO es un acrénimo del “Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission”, una iniciativa del sector privado patrocinada por las cinco mayores
asociaciones profesionales financieras de los Estados Unidos de Ameérica (EUA): Instituto
Americano de Contadores Publicos, Instituto de Auditores Internos, Asociacion Americana de

Contabilidad, Instituto de Contadores Gerenciales e Instituto de Ejecutivos Financieros.

Esté Comité es independiente de sus patrocinadores, incluye representantes de la industria, la
contaduria, las firmas de inversiones y la bolsa de valores de Nueva York; en 1992 publico un
informe denominado COSO “Control Interno—Marco Integrado”, con recomendaciones para
establecer una definicién comin de control interno y proveer una guia en la creacién y

mejoramiento de la estructura de control interno.

La Government Accountability Office (GAO, Oficina de Rendicién de Cuentas Gubernamentales
de los EUA) publicé en 1999 y en 2001 los documentos relativos a los Estandares para Control
Interno en el Gobierno Federal y las Herramienta para Evaluacién de Controles Internos,

respectivamente, ambos basados en COSO.

De manera similar, la crisis provocada por el caso Enron Corporation, producto de numerosas
irregularidades en las cuentas de la compafiia, que aunado a quiebras, fraudes y manejos
administrativos no apropiados de otras compaiiias, propiciaron en EUA la promulgacion de la Ley
Sarbanes—Oxley, en julio de 2002, como mecanismo para endurecer los controles de las

empresas y devolver la confianza perdida.

En 2004, COSO publica el Enterprise Risk Management-Integrated Framework, un nuevo
documento “Marco Integrado de la Administracién de Riesgos Corporativos y sus Aplicaciones
Técnicas”, conocido como COSO-ERM, el cual proporciona un enfoque mas robusto y extenso

sobre la identificacidn, evaluacidn y gestidn integral del riesgo.

Por su parte, la crisis de las hipotecas de alto riesgo, conocidas como crédito subprime, que inicié
en Europa en 2006 y fue precursora de la crisis financiera de 2008 en los EUA, generd numerosas
quiebras financieras, nacionalizaciones bancarias, constantes intervenciones de los bancos
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centrales de las principales economias desarrolladas, profundos descensos en las cotizaciones

bursatiles y un deterioro de la economia global.

Debido al cambio observado en las organizaciones y su entorno operativo y de negocios, desde la
emision del marco original a la actualidad, COSO publicé en mayo de 2013 la versién actualizada
del Marco Integrado de Control Interno - COSO, toda vez que considera que “este marco
permitird a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los

objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo y de negocio”.

Después de la publicacién del modelo COSO en los EUA, se han dado a conocer diversos modelos
de control en el mundo, entre los que destacan: Cadbury y Turnbull, en el Reino Unido; King, en

Sudafrica; y COCO, en Canada.

Cabe mencionar que estos modelos comparten el objetivo de mejorar los estandares del
gobierno corporativo y proveer una guia que permita diseiar, evaluar, cambiar y mejorar el
control interno. También buscan suministrar herramientas para brindar una seguridad razonable

a los responsables de administrar la organizacion.

En septiembre de 2014, la GAO actualizé las Normas de Control Interno en el Gobierno Federal

de los EUA.

Actualmente, el concepto de control interno se ha transformado en un concepto amplio que

abarca toda la organizacion y no solamente las areas financieras.

El control interno y su utilidad para guiar las operaciones de una organizacién, paulatinamente,
ha ido tomando importancia y se ha integrado en los procesos y en la cultura de las instituciones
publicas de los principales paises en desarrollo, toda vez que los funcionarios publicos, sin
importar el nivel jerdrquico que ocupen, deben reconocer su responsabilidad en cuanto a
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno en sus respectivos
ambitos, asi como por implementar las medidas necesarias para garantizar razonablemente su

efectivo funcionamiento.

Sobre el particular, es indispensable para las instituciones publicas contar con un sistema de
control interno, con observancia de las disposiciones legales aplicables en la materia. Este

sistema debe estar disefiado y funcionar de tal manera que fortalezca la capacidad para conducir

Y Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), Internal Control — Integrated Framework.
Estados Unidos de América, mayo de 2013.
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las actividades de cada institucion hacia el logro de la misidon e impulse la prevencién vy
administracién de eventos contrarios al logro eficaz de sus objetivos estratégicos, en un

ambiente de integridad institucional.

1.2 Control interno en las instituciones del Sector Publico en México

Por lo que respecta a las instituciones de la Administracion Publica Federal (APF) se han llevado a
cabo esfuerzos por implantar, de manera formal, sistemas de control interno, entre los que
destacan la emision de las primeras Normas Generales de Control Interno en 2006, hasta la
publicaciéon en 2010 del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control

Interno” y su actualizacidon en mayo de 2014.

Cabe sefialar que en 2012 la Auditoria Superior de la Federacidn (ASF) efectué el estudio sobre el
proceso de implantacion del Acuerdo de Control Interno para la APF en 4 instituciones: Petréleos
Mexicanos; Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Comision Federal de Electricidad y
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacidn, con el objetivo de
contribuir al proceso de fortalecimiento del control interno en el ambito de la APF, mediante la
identificacion de fortalezas, y propuestas de sugerencias para atender areas de oportunidad que
favorezcan la toma de decisiones para el mejoramiento del Sistema de Control Interno en las
dependencias y entidades de la APF. Con el estudio se detectaron areas de oportunidad
tendientes a coadyuvar la mejora del contenido del Acuerdo de control interno para la APF, las
cuales se comunicaron a la Secretaria de la Funcion Publica. Adicionalmente, se realizaron
sugerencias a las instituciones incluidas en el estudio para fortalecer los distintos elementos de

sus sistemas de control interno.

Con motivo de la revision de la Cuenta Publica de 2012, la ASF realizd el estudio nim. 1172
denominado “Estudio General de la Situacion que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en el Sector Publico Federal”, con el objetivo de diagnosticar el estado que guarda
el marco de control interno establecido en las instituciones que integran los Poderes de la Unidn
y Organos Constitucionales Autdnomos, mediante una evaluacién del establecimiento vy
funcionamiento de sus componentes, para identificar posibles dreas de oportunidad, sugerir

acciones que lo fortalezcan, incidir en su eficacia y contribuir proactiva y constructivamente a la



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

mejora continua de los Sistemas de Control Interno implantados mediante sugerencias que
permitan robustecer los distintos componentes de cada marco de control, de acuerdo con el

modelo COSO, versidn actualizada en mayo de 2013.

La ASF determind, con base en los resultados del estudio nim. 1172, que la implantacién de los
sistemas de control interno en las 290 instituciones del Sector Publico Federal (SPF) incluidas en
el mismo requiere de mayor impulso de sus titulares, toda vez que estos sistemas presentan
debilidades en su estructura y compontes, por lo que es necesario actualizarlos o definirlos,

segun sea el caso, con base en el modelo COSO 2013. Y

En 2014, con el objetivo de determinar el avance que las instituciones del SPF tuvieron en la
implantacion de las estrategias sugeridas por la ASF para el fortalecimiento del control interno,
asi como continuar con la promocidn del establecimiento de una cultura de integridad, y con
motivo de la revision de la Cuenta Publica de 2013, la ASF realizd el estudio num. 1198
denominado “Continuidad a los Estudios de Control Interno y a la Difusiéon del Estudio de
Integridad en el Sector Publico”, ¥ mediante el cual se verificé que de las 290 instituciones
incluidas en el mismo, 271 (93%) proporcionaron evidencias adicionales de las acciones
realizadas para el fortalecimiento de sus sistemas de control interno el resto de instituciones no
proporciond informacidon que acredite alguna accién que fortaleciera su control interno, las
evidencias proporcionadas permitieron actualizar el diagnéstico sobre la implementacién de los
sistemas de control interno en el SPF, que en promedio general se considerd que las 290

instituciones del SPF, pasaron de un estatus bajo a un estatus medio.

En este contexto, el Grupo de Trabajo de Control Interno, del Sistema Nacional de Fiscalizacién, ¢
del cual la Auditoria Superior de la Federacién y la Secretaria de la Funcion Publica forman parte,

en su Quinta Reunidn Plenaria, llevada a cabo el 20 de noviembre de 2014, emitidé el “Marco

2 Auditoria Superior de la Federacién, Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012.
“Estudio General de la Situacién que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el Sector Publico Federal”,
estudio num. 1172, México, 2013. Consultado el 2 de julio de 2014 en:
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2012i/Documentos/Auditorias/2012 1172 a.pdf

3 Auditoria Superior de la Federacion, Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2013.
“Continuidad a los Estudios de Control Interno y a la Difusidn del Estudio de Integridad en el Sector Publico”, estudio num.
1198, México, 2014. Consultado el 26 de marzo de 2015 en:
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2013i/Documentos/Auditorias/2013 1198 a.pdf

4 El Sistema Nacional de Fiscalizacién es un conjunto de principios y actividades estructurados y vinculados entre si, que
buscan establecer un ambiente de coordinacién efectiva entre todos los 6rganos gubernamentales de fiscalizacién en el
pais, con el fin de trabajar, en lo posible, bajo una misma visidn profesional, con similares estandares, valores éticos y
capacidades técnicas, para proporcionar certidumbre a los entes auditados y garantizar a la ciudadania que la revision al
uso de los recursos publicos se hara de una manera ordenada, sistematica e integral. Su implementacion se formalizé en la
primera reunidn plenaria que se celebro el 30 de noviembre de 2010 en la Ciudad de México.
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Integrado de Control Interno” para el sector publico, basado en los componentes, principios y
puntos de interés que las mejores practicas internacionales consideran en esta materia,? el cual
proporciona un modelo general que puede ser adoptado y adaptado por las instituciones en los
tres drdenes de gobierno, con el objeto de establecer, mantener y mejorar el sistema de control

interno, a fin de cumplir con los objetivos institucionales.

Asimismo, durante la realizaciéon del estudio, la ASF desarrolld diversas herramientas técnicas en
materia de control interno y administracién de riesgos, como la Guia para la Autoevaluacién de
Riesgos en el Sector Publico, la cual tiene como finalidad reforzar y enfocar los esfuerzos de las
instituciones en la administracién de riesgos, asi como el Sistema Automatizado de
Administracidn de Riesgos, el cual tiene como propésito facilitar y documentar la autoevaluacién
de riesgos en las instituciones del sector publico a través de un sistema especializado en el
registro de riesgos que permita identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades

que afectan el logro y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los dos estudios antes mencionados tienen el propdsito de coadyuvar a fortalecer los sistemas
de control interno de las instituciones del SPF, no obstante “aln existen dreas de oportunidad en
la materia que deben ser atendidas por dichas instituciones, con el objetivo de que el control
interno se constituya, tal como esta concebido por las mejores practicas, en un eje esencial para
una gestion publica eficaz, asi como para el disefio y la viabilidad operativa de un sistema anti-
corrupciéon nacional con programas de trabajo integrales, que incluyan la asignacién de

responsables y mediciones claras en cuanto a su cumplimiento” ¢

Por otra parte, cabe destacar que derivado de la revision de la cuenta publica y de las
insuficiencias en el control interno en estados y municipios, identificadas por la ASF en la
ejecucion del gasto federalizado, las cuales favorecen el desarrollo de practicas que propician
ambitos de opacidad e ineficacia en la gestidon de los fondos y programas, la ASF considerd
importante realizar un modelo general que permita diagnosticar la implantacién de los Sistemas
de Control Interno en la Administracion Publica Municipal (APM), con base en las mejores
practicas internacionales, por lo que esté elaboré el estudio nimero 1212 denominado “Modelo

III

de Evaluacidon de Control Interno en la Administracion Publica Municipal” con el objeto de

5/ Modelo COSO 2013, publicado en mayo de 2013.

& Auditorfa Superior de la Federacién, Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2013
“Continuidad a los Estudios de Control Interno y a la Difusién del Estudio de Integridad en el Sector Publico”, estudio nim.
1198, p. 79, México, 2014. Consultado el 26 de marzo de 2015 en:
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2013i/Documentos/Auditorias/2013 1198 a.pdf
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identificar el entorno de control en el que se ejerzan recursos federales y proponer acciones de
mejora para fortalecer los sistemas de control interno aplicable a las instituciones de la APM de

los 2,445 municipios y 16 Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

El modelo de evaluacién se formuld con base en el COSO 2013 y con la experiencia de la ASF con
motivo de los estudios de control interno realizados en el Sector Publico Federal (SPF), dicha
herramienta comprende: un cuestionario; parametros de valoracion cuantitativos y cualitativos;
criterios para la valoracién de las respuestas, y los rangos de valoracién para determinar el
estatus de la implementacién de los componentes de control interno. Asimismo, con la finalidad
de guiar en forma sistematica y ordenada la aplicacién del modelo de evaluacién del control
interno en la APM, se presentan las acciones por realizar agrupadas en tres etapas: planeacidn,
ejecucion e integracion y presentacion de resultados. Adicionalmente, se elaboraron las cédulas,
formatos, diagramas e instructivos necesarios para llevar a cabo las actividades de cada una de
las etapas para aplicar el modelo. Cabe sefialar que, este modelo se puede aplicar y administrar

de manera electrénica, con el uso de las herramientas tecnoldgicas adecuadas.

De la revisién de la Cuenta Publica de 2013, la ASF respecto del control interno, sefalo lo
siguiente “las administraciones estatales y, sobre todo, las municipales, no disponen de sistemas
eficientes de control interno, situacion que afecta los fondos y programas financiados con el
gasto federalizado. Esto sucede a pesar de que en 22 entidades federativas se han publicado,
oficialmente, las normas generales de control interno para la administracion publica estatal,
alineadas al modelo de control interno conocido como COSO, asi como a las normas de control

del gobierno federal.” ”

Es importante destacar que ambito estatal, a la fecha se han emitido 22 Normas Generales de
Control Interno en 21 Entidades Federativas y en el Gobierno del Distrito Federal, las cuales son
de aplicacién obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Estatal,
asi como para las instituciones del Gobierno del Distrito Federal; estas normas no son aplicables
para las instituciones de los otros poderes estatales ni para la Administracidn Pudblica Municipal
(APM), en el Anexo NUm. 1 se muestra el detalle de las entidades federativas que cuentan con
normativa en materia de control interno, asi como las entidades federativas que no han emitido

normas en dicha materia.

Y puditoria Superior de la Federacion, Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2013, “Informe
General Cuenta Publica 2013”, pag. 50. Consultado el 26 de marzo de 2015 en:
http://www.asf.gob.mx/uploads/55 Informes de auditoria/Informe General CP 2013.pdf
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Cabe seiialar, que en la revisidn de la Cuenta Publica de 2013 de las 1,413 auditorias realizadas
por la ASF, el 65.3% (922 auditorias) fueron al Gasto Federalizado, con una cobertura de 32

entidades federativas, 359 municipios y 11 demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

De las 922 auditorias al gasto federalizado, 455 fueron a fondos y subsidios a nivel municipal, el
resto 467 fueron a fondos y recursos ejercidos por los Gobiernos Estatales: 295 del Ramo
General 33; 1 del Ramo General 25; 67 del Ramo 11, 103 del Seguro Popular y Ramo General 23 y

1 al Ramo General 16.

En 2013 el gasto federalizado significé 1,474,137.4 millones de pesos (mdp) el 35.0% del gasto
neto total del sector publico presupuestario de ese afio, que ascendié a 4,206,350.9 mdp. Por
otra parte, las transferencias condicionadas ascendieron a 941,681.9 mdp, es decir el 63.9% del
gasto federalizado y significaron el 28.2% del gasto federal programable, que fue de 3,343,528.7

mdp, y el 22.4% del gasto neto total.

El gasto federalizado programable o condicionado estuvo integrado en 2013 por 132 fondos y
programas: 9 Fondos de Aportacién Federal del Ramo General 33 por 527,157.9 mdp y 1 del
Ramo General 25 (Aportaciones para los Servicios de Educacién Basica y Normal en el Distrito
Federal) por un monto de 34,445.7 mdp; 98 Convenios de Descentralizacion por 221,221.0 mdp,
y 7 Convenios de Reasignacién, por 6,483.0 mdp; 1 de Recursos asignados al Sistema de
Proteccién Social en Salud (Seguro Popular) cuyo monto fue de 70,982.3 mdp y 16 programas del

Ramo General 23 con 81,392.0 mdp.y

&/ Auditoria Superior de la Federacidn, Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2013, “Marco de
Referencia General del Gasto Federalizado”, pag.7, Consultado el 27 de marzo de 2015 en:
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2013i/Documentos/Auditorias/2013 MR-GF a.pdf
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GASTO FEDERALIZADO CUENTA PUBLICA 2013
ESTRUCTURA POR MODALIDAD DE TRANSFERENCIA
(Millones de pesos)

Num. de
Concepto Fondos o Importe Total %
Programas

Total Gasto Federalizado 2013 1,474,137.4 100.0

Total Recursos No condicionados o No Programados 11 532,455.5 36.1
Participaciones 11 532,455.5

Total Recursos condicionados o Programados 132 941,681.9 63.9
Aportaciones 561,603.6
Ramo General 33 9 527,157.9
Ramo General 25 1 34,445.7
Convenios 227,704.0
De Descentralizacion 98 221,221.0
De Reasignacion 7 6,483.0
Subsidios 152,374.3
Sistema de proteccion Social en Salud 1 70,982.3
Ramo General 23 16 81,392.0

FUENTE: Elaborado con informacion de la Cuenta de la Hacienda Publica de 2013

Cabe destacar que cinco entidades federativas, concentran el 29.6% gasto federalizado

programable: en primer lugar el Estado de México; Veracruz, Chiapas, Puebla, y Jalisco.

Sobre el particular, la ASF, como parte del diagndstico de las dreas de opacidad en la ejecucién
del gasto federalizado, sefiala que un aspecto que incide de manera fundamental en la calidad y
transparencia de la gestion y resultados de los fondos y programas del gasto federalizado son las

debilidades en los sistemas de control interno de las entidades federativas y municipios.

Las insuficiencias en el control interno favorecen el desarrollo de practicas que propician ambitos
de opacidad en la gestidn de los fondos y programas, por lo que su atencién es esencial para

alcanzar gestiones mas eficientes, transparentes y con una efectiva rendicién de cuentas. ¥

Por lo antes expuesto, por la importancia del monto de recursos condicionados del gasto
federalizado que ejercen los gobiernos estatales y el impacto en la poblacidn beneficiaria de los
mismos que conlleva la eficaz aplicacién de los mismos, se considera importante contar con un
modelo de evaluacién que permita determinar la situacion que guardan los sistemas de control
interno en las dependencias y entidades del Sector Publico Estatal e identificar areas de

oportunidad que coadyuven a su fortalecimiento.

Y puditoria Superior de la Federacidn. Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2013.
“Diagndstico sobre la Opacidad en el Gasto Federalizado” Consultado el 2 de julio de 2014 en:
http:  //www.asf.gob.mx/ uploads/ 56_Informes_especiales_de_auditoria/Diagnostico_sobre_la_Opacidad_en_el_
Gasto_Federalizado_version_final.pdf
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Para llevar a cabo la evaluacion, se requiere de un modelo que permita verificar la implantacion
de los componentes de los sistemas de control interno en las instituciones de la Administracion
Publica Estatal (APE) y de la Administracidon Publica del Distrito Federal (APDF), con base en la
mejor practica internacional (COSO 2013), a fin de constatar la presencia de los elementos de
control interno, detectar las areas de oportunidad y emitir sugerencias que incidan en la mejora

de dichos sistemas de control.

1.3  Estructuray organizacién actual de los Estados o Entidades Federativa en México.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su articulo 40, establece
que “es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica representativa, democrdtica,
laica, federal, compuesta de Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen
interior, pero unidos en una federacion establecida segtn los principios de esta ley fundamental.”
19, en su articulo 43 estipula que “Las partes integrantes de la Federacion son los Estados de
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila de Zaragoza, Colima,
Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacdn,
Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn, Zacatecas y el Distrito
Federal” y por otra parte, el articulo 116, establece que “el poder publico de los estados, se
dividird para su ejercicio en Ejecutivo, Legislativo y Judicial y no podrdn reunirse dos o mds de
estos poderes en una sola persona o corporacion, ni depositarse el legislativo en un solo
individuo.”

El Poder Ejecutivo Estatal se deposita en un solo individué denominado Gobernador del Estado,
el cual es electo por seis afios y su eleccidn se realiza en los términos que dispongan las leyes
electorales locales respectivas; sus atribuciones, funciones y obligaciones se sefalan en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Entidad
Federativa y demds disposiciones locales juridicas vigentes. El Gobernador Estatal para el
ejercicio de las atribuciones y de despacho de orden administrativo, se auxilia de la
Administracion Publica del Estado (APE) que, en términos generales, es centralizada vy

paraestatal.

10/ constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 7 de julio de 2014.
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El Poder Ejecutivo Estatal, para el despacho para los asuntos de su competencia, se auxilia de la

estructura siguiente:

e  Administracién Publica Estatal Centralizada (APEC), la cual se compone de aquellas
dependencias agrupadas jerarquicamente en torno al Gobernador, tales como: las
Secretarias de Gobierno del Estado; de Seguridad Publica; de Finanzas y Planeacidn; de
Educacidn; de Trabajo, Previsidon Social y Productividad; de Desarrollo Econdmico y
Portuario; de Comunicaciones; de Desarrollo Social y Medio Ambiente; de Desarrollo
Agropecuario; Rural, Forestal y Pesca; de Salud; de Turismo y Cultura; la Contraloria General
del Estado y la Procuraduria General de Justicia Estatal, entre otras. El andlisis realizado a la
normativa existente de las 31 Entidades Federativas y del Distrito Federal, indica que a nivel

nacional se tienen registradas 482 dependencias en las 31 Entidades Federativas y el D.F.

e  Administraciéon Publica Estatal Paraestatal (APEP), la cual estd compuesta por entidades
coordinadas por las dependencias o secretarias del ejecutivo estatal; se integran por
Organismos Publicos Descentralizados, Empresas de Participacion Estatal y Fideicomisos
Publicos; en algunas Entidades Federativas se les denomina como Patronatos, Comisiones,

Comités y todas aquellas entidades que no estan comprendidas en la APE Centralizada.

Estas entidades son creadas por ley o decreto expedido por el Congreso del Estado o el Titular
del Poder Ejecutivo, para atender actividades estratégicas o prioritarias que sean competencia
del Estado, orientadas a impulsar al desarrollo integral y sustentable, el crecimiento econémico

sostenido y equilibrado en la entidad.

Las bases de su organizacion y funcionamiento se regulan mediante la Ley de Entidades

Paraestatales del Estado o, en algunos casos, en la Ley de Organica de la APE.

El nimero de instituciones de la APEC y APEP, asi como sus atribuciones se establecen en la Ley
Organica de la Administracion Publica de cada Entidades Federativas, o el Reglamento que ésta

determine y la Ley de Entidades Paraestatales de la Entidad Federativa que se trate.

De acuerdo con el analisis realizado al marco juridico que regula la actuacion de las

dependencias y entidades de las APE de las 31 entidades federativas y el Distrito Federal, se

1/ g nombre y cantidad de dependencias puede variar de Entidad Federativa otra, dependen directamente de las marcadas
en la Ley Organica de la Administracion Publica de la Entidad Federativa.
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identificéd que en México existen aproximadamente 2,048 instituciones de la APE,*? de las cuales

482 (23.5%) son dependencias de la APEC y 1,311 (64.0%) son entidades de la APEP, como se

muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL (APE)
Y DEL DISTRITO FEDERAL, POR TIPO DE PODER

Poder Ejecutivo Estatal
Entidad Total de

Num. Federativa Dependencias Entidades Instituciones
Administracion Publica Administraciéon Publica
Centralizada Paraestatal
1 Aguascalientes 16 52 76
2 Baja California 15 39 64
3 Baja California Sur 12 11 31
4 Campeche 17 28 49
5 Chiapas 23 46 79
6 Chihuahua 16 33 55
7 Coahuila 19 75 101
8 Colima 15 28 49
9 Distrito Federal © 21 46 76
10 Durango 14 4 25
11 Guanajuato 12 43 64
12 Guerrero ® 15 n.d. 23
13 Hidalgo 14 44 66
14 Jalisco 14 113 135
15 México 18 76 103
16 Michoacan 17 38 64
17 Morelos 19 42 69
18 Nayarit 16 29 53
19 Nuevo Ledn 14 64 86
20 Oaxaca 14 35 59
21 Puebla 13 19 39
22 Querétaro 11 45 61
23 Quintana Roo 16 45 69
24 San Luis Potosi 13 36 56
25 Sinaloa 14 45 71
26 Sonora 10 58 76
27 Tabasco 15 44 65
28 Tamaulipas 14 39 60
29 Tlaxcala 11 37 56
30 Veracruz 14 39 63
31 Yucatdn 15 49 72
32 Zacatecas 15 9 33
TOTAL 482 1,311 2,048
12

16

Cabe sefialar que dicho numero de instituciones (dependencias y entidades) de la APE, se identificé con base en la
informacién disponible, el relativo a la APEC en la Ley Organica de la Administracion Publica de cada una de las entidades
federativas y su reglamento, en su caso; en el caso de las instituciones de la APEP se identifico por medio de la pagina Web
del Gobierno estatal, al no haber una fuente especifica u ordenamiento que sefiale el nimero de instituciones de manera
global y por entidad federativa
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FUENTE: 1/ Ley Organica de la Administracion Publica de cada una de las Entidades Federativas, o Reglamento.
NOTAS: a/ El total de Entidades corresponde al total consultado al mes de febrero de 2015 en la pagina web del
Gobierno de cada Entidad Federativa.

b/ En el caso del Estado de Guerrero no se encontré el dato del total de entidades paraestatales.

¢/ En el caso del Distrito Federal sus demarcaciones territoriales son denominadas como Delegaciones y no
estan contabilizadas dentro de la columna de Dependencias de la Administracién Publica Centralizada.

Por lo que respecta al Distrito Federal, sede de los Poderes de la Unidn y Capital de los Estados
Unidos Mexicanos, su naturaleza juridica esta definida por lo establecido en el articulo 44 de la
CPEUM, y su gobierno estd a cargo de los Poderes Federales y de los drganos Ejecutivo,

Legislativo y Judicial de caracter local.

La distribucion de competencias entre los Poderes de la Unidn y las autoridades locales del
Distrito Federal se sujeta a las disposiciones establecidas en el articulo 122 de la CPEUM. ¥/
Asimismo, la norma fundamental de organizacién y funcionamiento del gobierno del Distrito
Federal, de conformidad con lo dispuesto en la CPEUM, se establece en el Estatuto de Gobierno

del Distrito Federal. %/

Son autoridades locales del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno del

Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia.

El Jefe de Gobierno del Distrito Federal tendra a su cargo el Ejecutivo y la Administracion Publica
en la entidad, la cual recaera en una sola persona, elegida por votacién universal, libre, directa y
secreta. El Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura, con los demas érganos que
establezca el Estatuto de Gobierno, ejerceran la funcién judicial del fuero comuin en el Distrito
Federal.

De acuerdo con el estatuto antes referido y con lo dispuesto en la ley orgdnica expedida por la

Asamblea Legislativa, la Administracion Publica del Distrito Federal sera:

e Centralizada, integrada por: la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, las Secretarias, la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, la Oficialia Mayor, la Contraloria

General del Distrito Federal y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

e Desconcentrada, conformada por los Organos Administrativos Desconcentrados, que

estaran jerarquicamente subordinados al propio Jefe de Gobierno o bien a la dependencia

13/ constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. DOF 7 de julio de 2014.
14/ Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Estatuto del Gobierno del Distrito Federal. DOF 7 de enero de 2014.
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que éste determine, para atender de manera eficiente el despacho de los asuntos de su

competencia.

e Paraestatal, que se integra por los Organismos Descentralizados, las empresas de
participacién estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos del Gobierno del Distrito

Federal.

Asimismo, en las 16 demarcaciones territoriales en que se divide el Distrito Federal, la
Administracién Publica Central cuenta con un nimero igual de Organos Politico Administrativos
Desconcentrados, con autonomia funcional en acciones de gobierno, a los que genéricamente se

les denomina Delegacién del Distrito Federal.

En la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal 1% establece el numero de
Delegaciones y dependencias de la Administraciéon Publica Centralizada, por otro lado las
entidades de la APEP estan sujetas a las siguientes disposiciones: articulos 7 de la Ley de Federal
de Entidades Paraestatales®, 97 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal’” ; 2 y 40 al 47 de
la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Distrito Federal, sin que en ninguna de ellas se

especifique el nimero de entidades de la APEP existentes.

s Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal. DOF 7 de agosto de 2014.
16/ Ley de Federal de Entidades Paraestatales, DOF 11 de junio de 2014.
17/ Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, DOF 27 de junio de 2014.

18



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

2. Objetivo

Elaborar un modelo de evaluacién de control interno, con base en COSO 2013, para ser aplicado
a las instituciones de la Administracion Publica Estatal (APE) de las 31 Entidades Federativas y de
la Administracion Publica del Distrito Federal (APDF), con el objeto de identificar el entorno de
control en el que se ejercen los recursos federales y proponer acciones de mejora para fortalecer

los sistemas de control interno de las instituciones ejecutoras.
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3. Alcance

El modelo contenido en este estudio permitird evaluar el estado que guarda la implantacion de
los Sistemas de Control Interno en las instituciones de la APE y de la APDF que ejercen recursos
federales, con base en los cinco componentes del modelo COSO 2013: Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, y Supervisidn.
Lo anterior, con el propdsito de determinar el establecimiento de dichos componentes,
identificar posibles areas de oportunidad y sugerir acciones que fortalezcan los Sistemas de

Control Interno a fin de incidir en su eficacia.

Es importante sefalar que, en atencidn de este alcance, los resultados obtenidos con la
aplicacion del presente modelo no incluirdn la evaluacion especifica del funcionamiento eficaz y
eficiente de los controles internos aplicados a los procesos sustantivos y adjetivos del municipio

o institucion, ni en aquellos susceptibles a actos de corrupcion.

Por lo que respecta al universo de las instituciones de los 31 estados y del Distrito Federal en las
que se puede efectuar la evaluacidn de control interno con el modelo contenido en el presente

estudio, se identificaron las siguientes®’:

e 482 dependencias de las Administraciones Publicas Estatales y del D.F. Centralizadas, y

e 1,311 entidades de las Administraciones Publicas Estatales Paraestatales

18/ Analisis al marco juridico que regula la actuacion de las dependencias y entidades de las Administracion
Publica Estatal de las 31 entidades federativas y del Distrito Federal, para el caso de las dependencias de las
Administraciones Publicas Estatales y del D.F. Centralizadas se consultd la Ley Organica de la Administraciéon
Publica de cada una de las Entidades Federativas, y sus reglamentos, en su caso. Para las Entidades que
componen a la Administraciones Publicas Estatales Paraestatales el total corresponde al total consultado al
mes de febrero de 2015 en la pagina web del Gobierno de cada Entidad Federativa, en el caso del Estado de
Guerrero no se encontré el dato del total de entidades paraestatales.
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4. Enfoque

El desarrollo del modelo de evaluacién del control interno en la APE y en |la APDF, considerd los

aspectos siguientes:

° Analisis comparativo de los principales Modelos de control interno, COSO 2013 en Estados
Unidos de América; Cadbury y Turnbull, en el Reino Unido; King, en Sudafrica, y COCO, en
Canada, para determinar el modelo de control interno por utilizar como referente para el
disefo del modelo.

° Disefio del modelo de evaluacién, con base en el COSO 2013, el cual incluye el instrumento
de evaluacion (cuestionario), los parametros cuantitativos y cualitativos para la valoracion
de las respuestas del cuestionario y sus evidencias, asi como los rangos y criterios para
determinar el estatus de la implantacidn de los marcos de control interno en la APE y de la
APDF.

. Analisis de la estructura y organizacién la APE y del APDF, con base en el marco juridico
que regula su actuacidn, a fin de identificar el universo de instituciones en las que se
puede aplicar el modelo de evaluacion, asi como las responsabilidades, roles y actividades

de control interno en estas organizaciones.
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5. Modelo de Evaluacion del Control Interno en la Administracion Publica Estatal

El modelo para evaluar la implantacidn de los marcos de control interno en la APE y en la APDF
contenido en el presente estudio se elabord con base en las mejores practicas internacionales en
materia de control interno, asi como en la experiencia de la ASF con motivo de la realizacién de
los estudios de control interno, efectuados durante la revision de la Cuenta Publica 2012 y de

2013.

COSO 2013 se tomd como referente para el disefio de dicho modelo de evaluacidn, en razén de
considerarse como la mejor practica internacional en materia de control interno, ya que es
ampliamente reconocido como el lider para proporcionar las herramientas necesarias que
permiten desarrollar, fortalecer y mantener un sistema de control interno eficaz y eficiente, que
ayuda a todo tipo de institucién a cumplir sus objetivos, ademas de que esta en constante

revision y actualizacidn.

Cabe sefialar que existen otros modelos internacionales de control interno, con los cuales el
modelo COSO tiene similitudes, pero puede tener ciertas diferencias respecto de éstos, ya que
considera a la organizacidn en su totalidad y se centra en el control interno de manera integrada,

ademas provee de guias para su evaluacion, entre otras caracteristicas.

Para abundar mas sobre estos modelos de control, en el Anexo NUm. 2 se presentan los aspectos

principales de los modelos de control interno, en relacidn con el modelo COSO, versién 2013.

El modelo COSO se ha constituido como el marco mas extendido y utilizado en el dmbito
internacional. Ha sido adoptado tanto por el sector publico como el privado de los Estados
Unidos de América y por organismos financieros internacionales como el Banco Mundial y el
Banco Interamericano de Desarrollo, asi como por otras instituciones y organismos de diversos
paises.

Por su parte, la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por
sus siglas en inglés), al emitir y actualizar las Normas de Control Interno del Sector Publico (ISSAI
9100, 9110 y 9120), incluyé el marco integrado de control interno de COSO, toda vez que

considera que en el sector publico, el control interno eficaz es un elemento critico en el
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mantenimiento de la confianza publica en la capacidad del gobierno para administrar los

recursos y la prestacién de servicios publicos. ¥

De igual manera, el “Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico”, acordado en el
seno del Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF), se elaboré con base en el modelo COSO 2013, y
con el propdsito de proveer de criterios para evaluar el diseio, la implementacion y la eficacia
operativa del control interno en las instituciones del sector publico y para determinar si el
control interno es apropiado y suficiente para cumplir con las tres categorias de objetivos de
COSO: operacidn, informacidon y cumplimiento, incluidos los de proteccidn de la integridad y la

prevencién de actos corruptos en los diversos procesos realizados por la institucién. 2/

El documento anterior es aplicable a toda institucion de la APE y del APDF, independientemente
del poder al que pertenezca u Organos Constitucionales Auténomos, y en atencién de las

disposiciones juridicas aplicables.

En este contexto, el presente se fundamenta en el modelo COSO 2013, su concepto de control
interno, sus categorias de objetivos y sus componentes, principios y puntos de interés, y retoma

los aspectos fundamentales del “Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico”.

De conformidad con el modelo COSO, el control interno se define como “un proceso llevado a
cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacion,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento”. %/

Esta definicion contiene conceptos importantes que son fundamentales para entender cémo
disefiar, implementar y realizar el control interno, y proporciona una base que es aplicable a

organizaciones que operan en diferentes estructuras, industrias y regiones geograficas”. 2

El modelo COSO 2013 establece 3 categorias de objetivos que permiten a las organizaciones
abordar diferentes aspectos de control interno: de operacién, de informacion y de

cumplimiento. Asimismo, incluye 5 componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,

19 Sub-Comité de Normas de Control Interno de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores.
INTOSAI GOV 9100-Guia para las normas de control interno del sector publico, Budapest, 2004. Consultado el 2 de julio
de 2014 en: http://www.intosai.org/es/issai-executive-summaries/detail/article/intosai-gov-9100-guidelines-for-internal-
control-standards-for-the-public-sector.html

20/ Auditoria Superior de la Federacién / Secretaria de la Funcién Publica. Marco Integrado de Control Interno. Noviembre de

2014.

Internal Control — Integrated Framework. Op. Cit.

ibid.

BB
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Actividades de Control, Informacidn y Comunicacién, y Supervisidon; ademds de 17 principios
desarrollados alrededor de los mismos y 87 puntos de interés. El modelo indica que debe existir
una asociacion entre sus componentes y sus principios, los cuales deben estar presentes en su

totalidad, en funcionamiento e interactuar entre si (funcionar juntos). &/

Los componentes representan lo que se requiere para lograr los objetivos y la estructura de la
dependencia o entidad (unidades operativas, personalidad juridica y otras estructuras); los
principios son los conceptos fundamentales asociados con la implantacidon de cada componente
y los puntos de interés ayudan a la directiva a disefiar, implementar y conducir el control interno
y a valorar si los principios relevantes efectivamente estdn presentes, funcionan e interactian

correctamente.

“Presente” se refiere a la determinacion de que los componentes y principios relevantes existen
en el disefio e implementacion del sistema de control interno para lograr los objetivos

especificados.

"En funcionamiento” se refiere a la determinacion de que los componentes y los principios
pertinentes siguen existiendo en el manejo del sistema de control interno para lograr los

objetivos especificados.

“Funcionar juntos” se refiere a la determinacién de que los cinco componentes de manera

conjunta reducen, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo. 2

El control interno es parte de las responsabilidades del Titular de la institucidn, quien cumple con
éstas a través del apoyo de la Administracion (mandos superiores y medios) y del resto de los
servidores publicos., ademas del apoyo de la instancia de supervisién, que es la unidad
independiente de los responsables directos de los procesos, que evalla el adecuado disefio,

implementacién y operacién del control interno.

Este modelo aporta elementos de apoyo para los directivos, el drgano de gobierno, los grupos de
interés externos y demadas partes que interactian con la dependencia o entidad, mediante
informacién sobre el disefio y operacién de un sistema de control interno, asi como para

determinar si éste funciona de manera efectiva.

En este sentido, proporciona a los drganos de gobierno y directivos de las dependencias o

entidades una seguridad razonable de que:

2/ fbid.
2/ ibid.
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e Los objetivos de operacidn se alcanzaran eficaz y eficientemente.
e lainformacidn institucional elaborada para fines externos e internos es veraz e integra.
e Entodos los ambitos y niveles se cumple con el marco legal y normativo.

e Losrecursos se aplican en los fines para los cuales fueron asignados y autorizados.

Es importante destacar que COSO reconoce que, si bien el control interno proporciona una
seguridad razonable acerca de la consecucidon de los objetivos de una organizaciéon, existen

limitaciones.

Estas limitaciones, inherentes a todos los sistemas de control interno, son la falta de claridad de
los objetivos establecidos como condicidn previa para la evaluacién de riesgos y actividades de
control; errores de juicio o sesgo en la toma de decisiones; fallas humanas; colusién, insuficiente
capacitacion y débil supervision; desactualizacion, asi como acontecimientos externos que se

escapan al control de la institucién, entre otras.

Los elementos antes indicados del modelo COSO sirvieron de guia para el disefio del modelo de
evaluacidn y para diagnosticar el estado que guarda la implantaciéon de los marcos de control
interno en la APE y en la APDF, a fin de determinar el establecimiento de sus componentes,

identificar posibles areas de oportunidad y sugerir acciones para su fortalecimiento.

Este modelo de evaluacion comprende los elementos siguientes: instrumento de valoracidn
(cuestionario); parametros de valoracidn cuantitativos y cualitativos; criterios para la valoracion
de las respuestas, y rangos de valoracion para la determinacion del estatus de la implantacién de

los componentes de los sistemas de control interno en la APE y en la APDF.

Cabe aclarar que en atencidn al alcance y enfoque de dicho modelo de evaluacidn, la aplicacién
del cuestionario y la obtencién de informacidn permitirda determinar la existencia de los
componentes de los marcos de control interno en las instituciones de la APE y de la APDF e
identificar posibles dreas de oportunidad y sugerir acciones para su fortalecimiento. Los
resultados no incluirdn la evaluacidn especifica del funcionamiento eficaz y eficiente de los
controles internos aplicados a los procesos sustantivos y adjetivos, ni en aquellos susceptibles a

actos de corrupcion.

A continuacion se presentan los elementos siguientes que integran el modelo de evaluacidn:
instrumento de valoracidn (cuestionario); parametros de valoracién cuantitativos; criterios para

la valoracion de las respuestas, y rangos de valoracion.
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5.1 Cuestionario para la valoraciéon del Control Interno en la Administracion Publica

Estatal y de la Administracién Publica del Distrito Federal

Para valorar la implantacién del sistema de control interno en la APE y en la APDF se elaboré un
cuestionario a fin de obtener informacidon y evidencias documentales para determinar la
existencia de los componentes del control interno, asi como para identificar areas de

oportunidad que puedan incidir en el fortalecimiento de dicho sistema de control interno.

El cuestionario tiene 66 preguntas, fundamentadas en los 5 componentes del modelo COSO, y
distribuidas de la forma siguiente: Ambiente de Control, 23; Evaluacién de Riesgos, 17;

Actividades de Control, 12; Informacion y Comunicacidn, 10, y Supervisién, 4.

Las preguntas de cada componente estan orientadas a identificar la existencia de los elementos
de control interno, en comparacién con el modelo COSO 2013 y en atencién del “Marco

Integrado de Control Interno para el Sector Publico”.

Los componentes del control interno representan el nivel mds alto en la jerarquia del sistema de
control interno y deben ser disefiados e implementados adecuadamente, asi como operar en

conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los 17 principios respaldan el disefio, implementacién y operacion de los componentes
asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme a la

naturaleza, tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucidn.

Adicionalmente, el modelo COSO contiene informacién especifica presentada como puntos de
interés, los cuales tienen como propdsito proporcionar material de orientacidn para el disefio,
implementacion y operacién de los principios a los que se encuentran asociados. Los puntos de
interés se consideran relevantes para la implementacién del sistema de control interno, por lo
gue la administracidn tiene la responsabilidad de conocerlos y entenderlos, asi como ejercer su

juicio profesional para su cumplimiento.

Los 5 componentes de control interno y sus 17 principios asociados deberan ser identificados
mediante la aplicacién del cuestionario en las instituciones de la APE y de la APDF. A
continuacién se presenta la estructura del cuestionario para la evaluacion del control interno en
la APE y en la APDF, en el Anexo NUm. 3 se incorpora el cuestionario en el formato para su

aplicacion y su instructivo.
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Estructura del Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno en la Administracion Publica
Estatal y en la Administracion Publica del Distrito Federal

Los 5 componentes que integran el cuestionario de 66 preguntas son los siguientes:

. Ambiente de Control

A fin de evaluar este componente se incluyen 23 preguntas que tienen por objeto identificar si se
establecieron las normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el
control interno en toda la dependencia o entidad, asi como la normativa que proporciona

disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

Asimismo, las preguntas permitirdan conocer si el Titular de la dependencia o entidad y, en su
caso, el Organo de Gobierno y demds funcionarios, han establecido y mantienen un ambiente de

control que implique una actitud de respaldo hacia el control interno. &/

. Evaluacién de Riesgos

Para la evaluacién de este componente se incorporan 17 preguntas a fin de conocer si se cuenta
con un proceso para identificar y analizar los riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de
los objetivos de la dependencia o entidad, asi como proveer las bases para desarrollar respuestas

apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso de materializacién. 2/

) Actividades De Control

En este componente se incorporan 12 preguntas para identificar las acciones establecidas por la
dependencia o entidad, mediante politicas y procedimientos, para responder a los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos. Estas actividades de control se deben
llevar a cabo en todos los niveles de la dependencia o entidad, en las distintas etapas de los

procesos y en los sistemas de informacién. 2/

. Informacion y Comunicacién

La informacidn es necesaria para que la dependencia o entidad cumpla con sus
responsabilidades de control interno para el logro de sus objetivos. La informacién vy

comunicacion eficaces son vitales para la consecucién de los objetivos institucionales.

2/ Internal Control — Integrated Framework .Op. cit. Pag. 35.
26/ |d. Pag. 67.
27/ |d. Pag. 101.
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Las 10 preguntas que se incluyen es este componente tienen la finalidad de verificar que la
dependencia o entidad tenga acceso a comunicaciones relevantes y confiables en relacién con

los eventos internos y externos. 22/

. Supervision
La supervision del sistema de control interno es esencial para contribuir a asegurar que el control
interno se mantiene alineado con los objetivos institucionales, el entorno operativo, el marco
legal aplicable, los recursos asignados y los riesgos asociados con el cumplimiento de los

objetivos.

Las 4 preguntas que se incorporan en este componente tienen el propdsito de identificar si se
llevaron a cabo evaluaciones por instancias de la dependencia o entidad, asi como evaluaciones
independientes, realizadas por auditores internos o externos y terceros interesados, con el
objetivo de determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno estdn presentes

y funcionan de manera sistémica. 2/

2/ |4, Pag. 121.
29/ |4, Pag. 139.
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5.2 Parametros de Valoracion Cuantitativos

Para la valoracién de las respuestas del cuestionario y de las evidencias correspondientes, se
determinaron parametros cuantitativos y cualitativos para el andlisis de la informacién obtenida
y determinar el puntaje que se deberd asignar a cada respuesta, asi como el puntaje total o
diagndstico correspondiente al sistema de control interno de cada dependencia o entidad a la
que se aplique el cuestionario. Para la determinacion de los pardmetros de valoracidon

cuantitativos se incluyeron los aspectos siguientes:

e Se disefd el cuestionario con un total de 66 preguntas distribuidas en los 5 componentes
de control interno.

e  Se determind una escala de valoracién de 1 a 100 puntos.

e  Se asignd un valor de 20 puntos a cada uno de los 5 componentes de control interno
para un total de 100 puntos. Lo anterior en virtud de la importancia e interrelacién de los
5 componentes del modelo COSO.

e  Se asignd un puntaje a cada pregunta en funcién del valor y del nimero de preguntas por
componente.

En atencidon de estas consideraciones, se determind la siguiente tabla de valores para cada

pregunta en funcién del componente al que pertenecen.

TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA

Valor total de las
, Valor por Valor por
Num. de preguntas por
Componente Componente Pregunta
Preguntas (%) e Componente
. P (puntos)
1. Ambiente de Control 23 20.00 0.87 20.00
2. Administracién de Riesgos 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 1.67 20.00
4. Informacién y Comunicacion 10 20.00 2.00 20.00
5. Supervisién 4 20.00 5.00 20.00
Totales 66 100 - 100.00
Fuente: Elaborada por la Auditoria Superior de la Federacion
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5.3 Criterios para la Valoracion de las Respuestas

Para obtener el puntaje de valoracidon del diagndstico se deberan analizar las respuestas del
cuestionario y de la documentacién e informacién que se proporcione como evidencia y asignar
un puntaje a cada pregunta.

Para tal efecto, se determinaron los criterios de valoracion cualitativos y los parametros
cuantitativos siguientes:

TABLA DE CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS EVIDENCIAS DE LOS CUESTIONARIOS

CRITERIOS DE VALORACION

Porcentaje de
Evaluacion Condicion Valoracion
%
A Evidencia razonable 100%
B Evidencia parcial 50%

La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el 0%
(]
elemento

Fuente: Elaborada por la Auditoria Superior de la Federacion.

Para la aplicacion de estos criterios de valoracién es necesario contrastar las respuestas del

cuestionario y las evidencias proporcionadas como soporte.

Para el andlisis de las evidencias se requiere verificar que cumplan con las caracteristicas de
suficiencia, competencia, pertinencia y relevancia. Para ello se determinaron criterios
cualitativos, con base en los componentes y principios del modelo COSO 2013 y el marco
normativo aplicable a la APE y a la APDF. Estos criterios se elaboraron para cada pregunta y las 3

posibilidades de respuesta significan lo siguiente:

e Sila respuesta es “SI” y la evidencia es razonable, se califica con “A” y el puntaje
asignado corresponderd al 100.0% del valor de la pregunta.

e Silarespuesta es “Si” y la evidencia se considera parcial, se califica con “B” y el puntaje
asignado corresponderd al 50.0% del valor de la pregunta.

e Sila respuesta es “SI” pero la evidencia no corresponde o no se presenta evidencia, se
califica con “C” y el puntaje asignado correspondera al 0.0% del valor de la pregunta.

e Sila respuesta es “NO” se califica con “C” y el puntaje asignado correspondera al 0.0%

del valor de la pregunta.
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En el Anexo NUm. 4 se incorpora la “Tabla de Criterios de Evaluacién de las Respuestas del
Cuestionario de Control Interno y de sus Evidencias”, que contiene la descripcion de la
documentacion e informacidn y sus caracteristicas que se debera presentar como evidencia en
cada respuesta para las 66 preguntas a fin de realizar la valoracidén correspondiente, de

conformidad con los criterios antes indicados: A, By C.

Es importante mencionar que las Normas Generales de Control Interno establecen los criterios
basicos y necesarios para determinar la calidad, por lo cual deberdn ser aplicadas a todos los
aspectos del accionar gubernamental y a partir de éstas, las Entidades Federativas y en el
Gobierno del Distrito Federal estableceran y, en su caso actualizardn las politicas,
procedimientos y sistemas especificos de control interno que formen parte integrante de sus
actividades y operaciones diarias, asegurandose que éste no implique funciones adicionales o
sobrepuestas, asi como la alineacién a los objetivos, metas, programas y proyectos

institucionales contemplados en el Plan Estatal de Desarrollo.

Con base en las 22 Normas Generales de Control Interno emitidas a la fecha, los servidores
publicos de las diversas dependencias y entidades de la Administracidn Publica Estatal, asi como
para las instituciones del Gobierno del Distrito Federal, en sus respectivos dmbitos de actuacion,
actualizaran o implementaran el control interno con los procedimientos especificos y acciones
gue se requieran y conforme a las circunstancias particulares de cada una de ellas. En el Anexo
Num. 4 Bis se incluye la “Relaciéon de Ordenamientos emitidos en materia de Control Interno”,

que incluye el nombre del ordenamiento, fecha y medio de publicacidn por Entidad Federativa.

Como documento de apoyo para la valoracidon de las evidencias, en el Anexo NUm. 5 se
incorporan las caracteristicas que deberdn tener las evidencias de las respuestas del cuestionario

(suficiencia, competencia, relevancia y pertinencia).

Asimismo, en el Anexo NUm. 6 se incluye la “Tabla de Parametros de Evaluacion Cuantitativa por
Preguntas de cada Componente”, que contiene el valor ponderado de cada pregunta segun el
criterio de valoracion que se asigne a las respuestas, en funcion del analisis de sus evidencias (A,

B o C).
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5.4 Rangos de Valoracion

Para determinar el estatus de la implantacién de los elementos del sistema de control interno en
las instituciones de la APE y de la APDF, se establecieron los siguientes rangos de valoracidn,
total y por componente, en funcién de los resultados de la valoracion de las respuestas del

cuestionario y de sus evidencias.

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

RANGOS
(puntos)
ESTATUS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
POR
LS COMPONENTE
Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
0a39 0a8 . L. . __
implantacién del Sistema de Control Interno Institucional.
402 69 9214 MEDIO Sg requiere atender las area.s d.e oportunidad que fortalezcan el
Sistema de Control Interno Institucional.
El Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las
70a 100 15a20 ALTO caracteristicas de la institucion y a su marco juridico aplicable. Es
importante fortalecer su autoevaluacién y mejora continua.

Fuente: Elaborada por la Auditoria Superior de la Federacion.

Para analizar las respuestas del cuestionario y sus evidencias, se elaboré una cédula para el
registro de la evaluacidn y su instructivo con el objetivo de facilitar la captura, registro y analisis
de las evidencias presentadas por las instituciones. En el Anexo NUm. 7 se presenta la “Cédula de
Evaluacién del Control Interno en la Administracién Publica Estatal” y su instructivo. Cabe sefialar

gue esta herramienta debera de ser parte de los papeles de trabajo del estudio o evaluacion.
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6. Etapas para aplicar el modelo de evaluacién del control interno en la Administracién

Publica Estatal y en la Administracion Publica del Distrito Federal

Con la finalidad de guiar en forma sistematica y ordenada la aplicacién del modelo de evaluacién
del control interno en las instituciones de la APE y de la APDF, se agruparon las actividades en
tres etapas: planeacidn, ejecucidn (incluye la aplicacidon del cuestionario, asi como el analisis y

valoracion de las respuestas y sus evidencias) e integracidn y presentacion de resultados.

Cabe aclarar que dichas etapas son enunciativas, por lo que se podrdn realizar las modificaciones
o adiciones que se consideren pertinentes. A continuacidn se describen, en forma genérica, las

actividades incluidas en cada etapa.

Como documentos de apoyo se incluyen en el Anexo NUm. 8 la “Cédula de Etapas de Aplicacidon
del Cuestionario de Control Interno” y en el Anexo NUm. 9 el “Diagrama de las Etapas de

Aplicacidon del Cuestionario de Control Interno”.

6.1 Etapal. Planeacion

6.1.1 Capacitacion en materia de control interno y para la aplicacion del Modelo de
Evaluacion del Control Interno en las instituciones de la Administracion Publica

Estatal y de la APDF

Se considera pertinente incorporar esta actividad toda vez que es importante que el personal

que utilice el modelo de evaluacion:

e Adquiera los conocimientos basicos de COSO 2013 sobre los temas de control
interno y administracién de riesgos y sus evaluaciones.

e Desarrolle sus habilidades para documentar y transferir los principios fundamentales
del control interno, con base en el modelo COSO 2013.

e Identifique los elementos del modelo de evaluacién del control interno en las
instituciones y adquiera el conocimiento que le permita utilizar dichos elementos

para realizar la aplicacion del cuestionario y la evaluacién correspondiente.

La capacitacidn, en su caso, deberd realizarse con base en el modelo de evaluacidn, cuestionario
y formatos preestablecidos, asi como con los instructivos de llenado y aplicacién

correspondiente, contenidos en el presente estudio.
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Es sustancial que la persona que realice la aplicacion del cuestionario de control interno posea
conocimiento tedrico-practico de control interno y administracion de riesgos, preferentemente,
asi como conocimientos y experiencia en cuanto al marco legal y normativo correspondiente al

ambito en el que se llevard a cabo la evaluacidn del control interno.

Asimismo, es conveniente que se cuente con el conocimiento del entorno de las organizaciones
gubernamentales en materia de fiscalizacion, transparencia, acceso a la informacidn y el proceso

de rendicién de cuentas.

En el Anexo NUm. 10 se incorpora una propuesta de acciones de capacitacidon y contenidos
tematicos que pueden apoyar la capacitaciéon que en materia de ética, integridad, control interno
y administracion de riesgos se lleve a cabo, antes de la aplicacién del Modelo de Evaluacion del

Control Interno en las instituciones de la APE y de |la APDF.

6.1.2 Determinacion del objetivo y el alcance para la aplicacion del Modelo de
Evaluacion del Control Interno en las instituciones de la Administracion Publica

Estatal y en las de la APDF

En la etapa de planeacidn se debe determinar el objetivo y el alcance para la aplicacién del

Modelo de Evaluacion del Control Interno en la APE y en la APDF.

El objetivo de la evaluacién debera estar referido a evaluar el estado que guarda la implantacién
de los Sistemas de Control Interno en las instituciones de la APE y en las de la APDF, con base en
los cinco componentes del modelo COSO 2013, con el propédsito de determinar el
establecimiento de sus componentes, identificar posibles areas de oportunidad y sugerir

acciones que fortalezcan dichos Sistemas de Control Interno e incidir en su eficacia.

Es importante que dicho objetivo haga alusién a la(s) institucion(s) la APE y en la (s) de la APDF
en las que se llevard a cabo la evaluacion, para lo cual se deberd determinar el alcance de la
evaluacion del control interno respecto del nimero de dependencias o entidades en las que se

aplicara en cuestionario.

Cabe mencionar que dicho alcance puede estar referido solamente a una institucién segin se

considere aplicar el modelo de evaluacidn.
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Adicionalmente, se debera seiialar el alcance relativo a la evaluacién en el sentido de que los
resultados no incluiran la evaluacion especifica del funcionamiento eficaz y eficiente de los

controles internos aplicados a los procesos sustantivos y adjetivos de la institucidn(es).

6.1.3 Determinacidn de la(s) institucion(es) de la Administracion Publica Estatal y de la(s) de la

APDF a las que se realizara la evaluacion de control interno

Una vez que se determind el alcance de la aplicacion del modelo de evaluaciéon, se deberdn
especificar la(s) instituciéon(es) de la Administracion Publica Estatal Centralizada, instituciones la
Administracién Publica del Distrito Federal en las que se realizard la evaluacion de control

interno.

Una vez determinados las instituciones en las que se realizara la evaluacion, de ser el caso, se
deberan clasificar o agrupar en atencién de las caracteristicas que se determinen procedentes;

por ejemplo: por institucién; ramo; sector, etc.

6.1.4 Identificacion de la normativa aplicable a la institucion de la Administracién Publica

Estatal y de la APDF en la que se realizara la evaluacién de control interno

Un aspecto importante en la etapa de planeacidn es la recopilacion preliminar de informacién
sobre los aspectos basicos generales de la(s) institucién(es) de la APE y de la APDF en los que se

realizara la evaluacion del control interno.

Al respecto, se deberdn identificar las normas de cardcter constitucional, legal, reglamentario y
de autorregulacion que sean aplicables, las cuales se utilizardn como apoyo especifico en los

criterios de evaluacidn de las respuestas del cuestionario y de sus evidencias.

En este sentido, es importante delimitar el ambito de responsabilidad de la institucién a fin de
tener un panorama claro sobre la aplicacién y vigencia de las normas que regulan sus
actuaciones y que soportan sus planes, programas, procesos sustantivos y adjetivos, actividades
y los resultados de su gestidn, en especifico en materia de control interno. Para ello, se sugiere

identificar lo siguiente:
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e Las competencias, responsabilidades o funciones establecidas en la Constitucién
Politica de la Entidad Federativa correspondiente, o en el Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal, para el caso de la Administracién Publica del D.F.

e Las responsabilidades y funciones asignadas a la institucion por las leyes, decretos
ordinarios o reglamentarios, acuerdos y otros ordenamientos aplicables, federales o
estatales.

e Las disposiciones que regulan los aspectos internos de la institucidn, en materia de
ética, conducta e integridad; planeacién, programacion y presupuesto; administracion
de recursos humanos y materiales; obra publica; ejercicio de los recursos federales y
estatales que les son transferidos, y demads que resulten aplicables.

e La normativa aplicable en materia de control interno y administracién de riesgos para
la APE de 22 Entidades Federativas y para la Administracion Publica del D.F. Anexo
Num. 4 Bis.

En el Anexo Num. 11 se incorpora la “Cédula de Aspectos Normativos de Referencia para la
Aplicaciéon de los Criterios para Valorar las Evidencias de las Respuestas del Cuestionario de
Control Interno”, en la que se indica para cada componente, en forma genérica, la normativa que
regula el aspecto o elementos referidos, de conformidad con el marco juridico aplicable a la APE
al respecto, se sugiere que la cédula antes indicada, se complemente con la normativa especifica
aplicable a la institucion en el que se realice la evaluacion del control interno, a fin de incorporar
los datos relativos al tipo de norma, fecha de emision, su titulo y un parrafo que identifique su
objetivo y alcance. También es conveniente hacer referencia al articulo o articulos que contienen

el tema que se relaciona con la pregunta del cuestionario.

La identificacién de la normativa sirve para guiar a los auditores o personal evaluador en la
aplicacion y evaluacién de las respuestas del cuestionario, toda vez que aquellas normas que
debe cumplir, o hacer cumplir de acuerdo con su competencia, serviran como referente o
criterio de evaluacion. Al tener identificada y disponible esta normativa, se espera que la

accesibilidad a las mismas permita su pronta y facil consulta.
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6.1.5 Elaboracion del programa de actividades para la aplicacion del Modelo de

Evaluacion del Control Interno en las Instituciones de la Administracion Publica Estatal y

de la APDF

Antes de la aplicaciéon del Modelo de Evaluacién de Control Interno en la APE y en la APDF, es

importante determinar las actividades que se deberdn llevar a cabo de manera que se pueda

programar su ejecucion. Al respecto, a continuacidn se enlistas las que habran de considerarse,

en el entendido de que la institucién o personal que utilice el Modelo de Evaluacién del Control

Interno en la APE y en la APDF podra incorporar todas aquellas que se requieran, en funcion de

las caracteristicas particulares y el entorno en que se aplique dicho modelo.

Identificar a la institucién en la que se aplicara el cuestionario y el responsable de la
respuesta o, en su caso, integrar la base de datos de las instituciones y de los servidores
publicos que seran los responsables de dar respuesta al cuestionario.

Realizar las adecuaciones al cuestionario referentes a nombre de la institucion,
integraciodn estructural, normativa aplicable, alcance, etc.

El cuestionario tipo y su instructivo es una herramienta ya desarrollada, no obstante, se
deberan efectuar las adecuaciones necesarias en atencion de las caracteristicas
especificas y ambitos de las instituciones en las que se realizard la evaluacidn.

Cabe seiialar que el cuestionario no debe perder su esencia, por ello no es pertinente
realizar cambios a las preguntas, ya que se enfocan en determinar si los elementos de
control estan presentes para cada uno de los componentes.

Capacitar al personal que evaluara la aplicacion del modelo, ponderacién de valores,
criterios para la evaluacion cualitativa y los pardmetros y rangos para evaluar la
implantacién de los componentes de los sistemas de control interno.

Capacitar al personal en la utilizacién y llenado de la cédula de evaluacién y en la
elaboracion de la cédula de resultados.

Realizar la notificacién formal de la aplicacién del cuestionario de control interno a la(s)

institucion(es) de la APE y de la APDF determinadas.

41



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracién Publica Estatal



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

6.2 Etapa ll. Ejecucién

Esta etapa corresponde al desarrollo de la evaluacion del control interno; puede dividirse en

dos actividades:

e Laaplicacidon del cuestionario

e El analisis y valoracidn de las respuestas y sus evidencias.

La sensibilizacién y la reunién inicial con el personal de la instituciéon de la APE y de la APDF
gue responderd el cuestionario es importante para lograr los objetivos y metas al aplicar el
Modelo de Evaluacién de Control Interno en la APE, por lo que habra que determinar las
actividades especificas por realizar, quién las llevara a cabo, cudndo se realizan, la
importancia de la participacion de los responsable de efectuarlas y los tiempos de entrega

de los resultados de las acciones efectuadas, entre otros.

Es importante senalar que el personal que evaluard debe conocer detalladamente el modelo
de evaluacion del control interno y sus anexos, e identificar las etapas de aplicacién, analisis
y emisién de resultados, ademas de tener cuidado en sefialar los requerimientos y las
indicaciones especiales sobre la informacion fisica que debe presentar la institucion de la

APE y de la APDF.

La resolucién de dudas y comentarios del personal que responde el cuestionario e integra la
evidencia documental soporte es trascendental en esta etapa, para ello en el Modelo se
anexan herramientas que apoyaran al auditor o personal evaluador a aclarar y precisar los

procesos generales y evidencias a adjuntar en cada pregunta.

La evidencia fisica se vincula con aspectos relacionados con la existencia formal de
objetivos, planes, programas, lineamientos, politicas, normas, manuales administrativos,
métodos, procedimientos y sistemas de control, entre otros; considerando la congruencia
de los objetivos, la base legal, los programas, proyectos, actividades, recursos federales y las
politicas con el programa general de gobierno vigente y los fijados por el municipio, el

estado, la federacion y las Delegaciones del Distrito Federal.

Lo anterior se refleja en la valoracidon cualitativa y cuantitativa de las respuestas del

cuestionario y sus evidencias.
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6.2.1 Aplicacidén del cuestionario de control interno

El cuestionario es un mecanismo para la obtencién y registro de datos; en el modelo de
control interno se utilizara como una herramienta técnica de evaluacién que incluye

aspectos tanto cuantitativos como cualitativos.

El cuestionario aplicable a las instituciones de la APE y de la APDF como ya se mencioné se
conforma 66 preguntas elaboradas con base en el Modelo COSO 2013, sobre aspectos

fundamentales para llevar a cabo una evaluacién de control interno institucional.

La finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacién
acerca de los componentes de ambiente de control, evaluacidn de riesgos, actividades de
control, informacidn y comunicacion, y supervision, asi como de sus principios y puntos de

interés asociados.

Las preguntas cerradas del cuestionario ofrecen a la persona que lo conteste las alternativas
posibles o al menos todas aquellas que mejor responden a la situaciéon que deseamos
conocer. Son preguntas con la opciéon afirmativa y negativa, en otras ocasiones las
preguntas estdn categorizadas y a la persona que lo responde se le da a elegir entre un

abanico de opciones.

La obtencidn de respuesta y validacidn de informacidn soporte, es la parte medular de la

aplicacion del Modelo de Evaluacidn.
El auditor o personal evaluador deberad llevar a cabo las actividades siguientes:

e Sensibilizar al(a los) responsable(s) de contestar el cuestionario respecto de la
importancia del Sistema de Control Interno, mediante la explicacién de aspectos
sobre la finalidad y objetivo del cuestionario, modelo que se utilizé como base
(COSO0 2013) para integrar las preguntas del cuestionario y sefialar la importancia de
su participacion, entre otros.

e Efectuar las indicaciones necesarias al(los) responsable(s) de contestar el
cuestionario para su llenado, asi como para la integracion y entrega de las
evidencias, para lo cual se apoyara en el cuestionario y su instructivo y en los

criterios de evaluacidn. Anexos Nims. 3y 4.
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Aplicar el cuestionario al (a los) responsable(s) de su resoluciéon en la institucion. El
responsable de contestar el cuestionario siempre debe ser personal de la institucidn
a la que se realice la evaluacioén.

Resolver cualquier duda o consulta relacionada con el cuestionario y las evidencias
soporte que apoyen el requerimiento en cada una de ellas.

Recabar el cuestionario una vez contestado, asi como las evidencias soporte,

después de haberlas validado fisicamente.

La institucion sujeta a la evaluacidn, debera cumplir lo siguiente:

6.2.2

Responder y entregar al auditor o personal evaluador el cuestionario terminado.
Integrar, presentar y entregar los soportes documentales de las respuestas del
cuestionario, al auditor o personal evaluador.

Realizar cualquier consulta o duda relacionada con el cuestionario y las evidencias

soporte de las respuestas de este, al auditor o personal evaluador.

Anadlisis y valoracion de las respuestas del cuestionario de control interno y de sus

evidencias

Como se menciondé en los numerales 5.2, 5.3 y 5.4 del presente documento, para la

valoracion de las respuestas del cuestionario y de las evidencias correspondientes, se

determinaron parametros cuantitativos y cualitativos.

El auditor o personal evaluador debera realizar las actividades siguientes:

Recibir el cuestionario y la evidencia documental soporte entregada por la
institucion.

Llenar la “Cédula de Evaluacion del Sistema de Control Interno en la Administracion
Pdblica Estatal” con los datos generales de identificacion y con la respuesta
proporcionada por la institucidon a cada pregunta del cuestionario, de conformidad
con las indicaciones contenidas en el instructivo de dicha cédula, incluida en el
Anexo Num. 7.

Revisar que cada respuesta afirmativa (Si) del cuestionario cuente con la evidencia

que soporte dicha respuesta, para efectuar el andlisis de las evidencias, en funcidn
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de los elementos que sustenten la autenticidad de las respuestas y de los resultados
obtenidos, asi como la razonabilidad de los juicios empleados. Los elementos que
debe tener la evidencia son: suficiencia, competencia, pertinencia y relevancia. Para
la realizacidn de este analisis se puede utilizar la “Cédula de Criterios de Evaluacidn
de las Evidencias de las Respuestas del Cuestionario de Control Interno”, incluida en
el Anexo NUm. 4.

Registrar la calificacion de cada pregunta, en la cédula de evaluacién, de
conformidad con los criterios siguientes:

a) Si la evidencia califica como Razonable, se registra una letra “A” y se
asignard el puntaje marcado en la “Tabla de Parametros de Evaluacidn
Cuantitativa por Preguntas de cada Componente”, incluida en el Anexo
NUm. 6, segun el numero de pregunta y el componente, al cual
corresponderd el 100.0% de su valor.

b) Sila evidencia califica como Parcial, se registra una letra “B” y se asignara el
puntaje marcado en la “Tabla de Parametros de Evaluacidon Cuantitativa por
Preguntas de cada Componente”, incluida en el Anexo NUum. 6, segun el
numero de pregunta y el componente, el cual correspondera el 50.0% de su
valor.

c) Sila evidencia califica como “No Corresponde”, se registra una letra “C” y se
asignara el puntaje marcado en la “Tabla de Parametros de Evaluacion
Cuantitativa por Preguntas de cada Componente”, incluida en el Anexo
NUm. 6, segin el numero de pregunta y el componente, el cual
correspondera el 0.0% de su valor. Para cada respuesta negativa el valor
siempre sera cero.

Considerar para la evaluacién la normativa en materia de control interno emitida
para las instituciones de la APE y de la APDF, indicadas en el numeral 6.1.4 del
presente documento. En el Anexo num. 14 se incluye la relacion de los 22
documentos normativos y los datos de sus publicaciones o emision, para pronta

referencia.
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e Realizar en la “Cédula de Evaluacion del Sistema de Control Interno en la
Administracién Publica Estatal” las anotaciones correspondientes a la
documentacioén recibida, asi como los comentarios procedentes al respecto.

e Registrar en la “Cédula de Evaluacion del Sistema de Control Interno en la

IM

Administracién Publica Estatal” las sumas de los puntajes por componente de
control interno, asi como la suma acumulada global de los cinco componentes, para
obtener el resultado total de la evaluacidn del sistema de control interno.

e Determinar el estatus de la implantacion de los componentes del sistema de control
interno en las instituciones de la APE y de la APDF, para lo cual se deben considerar
los rangos de valoracidn, total y por componente indicados en el numeral 6.4 de
este documento.

e Presentar a la institucién de la APE o de la APDF el resultado de la evaluacidn, total y
por componente, a fin de realizar las aclaraciones procedentes y, en su caso, los

ajustes necesarios con base en las evidencias adicionales que se proporcionen para

tal efecto.

Por su parte, la institucion de la APE o de la APDF sujeto a evaluacion debera realizar las

actividades siguientes:

e Entregar el cuestionario resuelto y los soportes documentales de sus respuestas al
auditor o personal evaluador.

e Recibir el resultado de la evaluacion del control interno de la institucién de la APE o
de la APDF y, en su caso, realizar los comentarios respecto de la evaluacion obtenida

y entregar las evidencias que lo soporten.
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6.3. Etapallll. Integracidn y Presentacion de Resultados

6.3.1 Determinacion de resultados, total y por componente del Sistema de Control

Interno de la institucion evaluada

Para la generacion de resultados respecto de los puntajes de evaluacién por institucion de la
APE y de la APDF, se deben considerar los puntajes obtenidos en la “Cédula de Evaluacién del
Control Interno en la Administracion Publica Estatal” y, en su caso, las observaciones o

comentarios incorporados a ésta.

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacidon, se determinara la situacion del
sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco componentes, conforme a los
rangos y estatus establecidos en el modelo de evaluacion: Bajo, Medio o Alto, contenidos en
la “Tabla Rangos y Estatus para la Evaluacién de la Implantacién de los Sistemas de Control
Interno en la Administracién Publica Estatal”, incluida en el numeral 6.4. del presente
documento.

Una vez determinado el estatus del sistema de control interno, se debera analizar e
interpretar los resultados cuantitativos, en funcidn de la situacidon que se identific6 mediante
la evaluacion de las respuestas del cuestionario y sus evidencias (“Cédula de Evaluacion del
Sistema de Control Interno en la Administracion Publica Estatal” incluida en el Anexo NUm. 7)
y en atenciéon de lo establecido por el modelo COSO 2013, utilizado como criterio de
referencia.

Para tal efecto, a continuacidon se presentan los principales aspectos que se deberdn
considerar en el analisis e interpretacion de resultados, los cuales pueden servir de guia para
determinar las conclusiones y observaciones correspondientes que se presentaran en el
reporte o informe que se elabore sobre el resultado de la evaluacion del control interno en la
institucion de la APE o de la APDF. Cabe aclarar que los aspectos presentados deberan
adaptarse con base en los resultados obtenidos para cada institucién de la APE o de la APDF y

conforme a sus caracteristicas especificas.
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EVALUACION DE LOS COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS:

Es el proceso para
identificar y analizar los
riesgos que pudieran
impedir el cumplimiento de
los  objetivos de la
institucion. Esta evaluacion
provee las bases para
desarrollar respuestas
apropiadas al riesgo, que
mitiguen su impacto en caso
de materializacién. También
se deben evaluar los riesgos

provenientes  tanto de
fuentes internas como
externas, incluidos los

riesgos de corrupcion.

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

1.- El Titular de la institucion, el Organo de Gobierno, en su caso, y los
funcionarios responsables de la administracién de la instituciéon deben mostrar
una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, las
normas de conducta y la prevenciéon de irregularidades administrativas y la
corrupcion.

NUM. DE
PREGUNTA DEL
CUESTIONARIO

1.1;1.2;1.3;1.4;
1.5;1.6;1.7; 1.8;
1.9;1.10y1.11

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

2.- El Titular de la institucion, asi como los funcionarios responsables de la
administracion de la institucion son responsables de supervisar el
funcionamiento del control interno, a través de las unidades que establezca para
tal efecto.

1.8;1.9;1.10;
1.11;1.12; 1.17;
1.18; 1.19; 1.20;
1.21;1.22y1.23

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

3.- El Titular de la institucién, asi como los funcionarios responsables de la
administracion de la institucién deben autorizar, conforme a las disposiciones
juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales,
preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir cuentas de los resultados
alcanzados.

1.13,1.14; 1.15;
1.16; 1.17; 1.18;
1.19;1.20y 1.21

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:
4.- El Titular de la institucién, asi como los funcionarios responsables de la

administracion de la, son responsables de promover los medios necesarios para
contratar, capacitar y retener profesionales competentes.

1.15; 1.16; 1.18;
1.19;1.20y 1.21

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

5.- Los funcionarios responsables de la administracion deben evaluar el
desempefio del control interno en la institucidn y hacer responsables a todos los
servidores publicos por sus obligaciones especificas en materia de control
interno.

1.20;1.21;1.22 y
1.23

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

6.- El Titular de la institucion debe formular un plan estratégico que de manera
coherente y ordenada oriente los esfuerzos institucionales hacia la consecuciéon
de los objetivos relativos a su mandato y las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, asegurando ademas que dicha planeacidn estratégica contempla la
alineacidn institucional a los planes nacionales, regionales, sectoriales y todos los
demas instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan.

2.1;2.2; 2.3; 2.4;
2.5;2.6;2.7y
2.10

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

7.- Los funcionarios responsables de la administracién deben identificar, analizar
y responder a los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como de los procesos por los que se obtienen los ingresos y se
ejerce el gasto.

2.3;2.4; 2.5; 2.6;
2.7; 2.8; 2.9;2.10;
2.11;2.12y 2.13

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

8.- Los funcionarios responsables de la administracion deben considerar la
posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcidn, fraude, abuso, desperdicio y
otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos
publicos, al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos

2.8;2.9; 2.11;
2.13; 2.14;2.15y
2.16
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COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

NUM. DE
PREGUNTA DEL

que realiza la institucién.

CUESTIONARIO

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

9.- Los funcionarios responsables de la administracion deben identificar, analizar
y responder a los cambios significativos que puedan impactar al control interno.

2.8:2.9; 2.11;
2.12y2.17

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

10.- Los funcionarios responsables de la administracion deben disefiar, actualizar
y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas
para lograr los objetivos institucionales y responder a los riesgos.

3.1;3.2;3.3;3.4;
3.5;3.6y3.12

ACTIVIDADES DE CONTROL:
Son las acciones
establecidas por la
institucion, mediante

politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos
que pudieran afectar el
cumplimiento y logro de los

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

11.- Los funcionarios responsables de la administracion deben disefiar los
sistemas de informacién institucional y las actividades de control relacionadas
con dicho sistema, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

3.7;3.8; 3.9; 3.10;
3.11

objetivos. Las actividades de
control se llevan a cabo en
todos los niveles de Ila
institucion, en las distintas
etapas de los procesos y en
los sistemas de informacién.

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

12.- Los funcionarios responsables de la administracion deben implementar las
actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros medios de
similar naturaleza. Los funcionarios son los responsables de que en sus unidades
administrativas se encuentren documentadas y formalmente establecidas sus
actividades de control, las cuales deben ser apropiadas, suficientes e idoneas
para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos sus procesos.

3.1; 3.2;3.3; 3.4;
3.5; 3.6; 3.9; 3.10;
3.11y3.12

INFORMACION Y
COMUNICACION:

La informacién es necesaria
para que la institucion lleve
a cabo sus

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

13.- Los funcionarios responsables de la administraciéon deben implementar los
medios que permitan a cada unidad administrativa elaborar informacién
pertinente y de calidad para la consecucién de los objetivos institucionales y el
cumplimiento de las disposiciones aplicables a la gestién financiera.

4.1;4.2;4.3;4.4;
4.5;4.6;4.7;4.8;
49y4.10

responsabilidades de
control interno para el logro
de sus objetivos. La
institucion requiere tener
acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

14.- Los funcionarios son responsables de que cada unidad administrativa
comunique internamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacién de calidad necesaria para contribuir a la
consecucion de los objetivos institucionales y la gestion financiera.

4.1;4.2;4.3;4.6y
4.8

relacion con los eventos
internos y externos. La

informacion y comunicacion
eficaces son vitales para la
consecucion de los objetivos
institucionales.

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

15.- Los funcionarios son responsables de que cada unidad administrativa
comunique externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacién de calidad necesaria para contribuir a la
consecucion de los objetivos institucionales y la gestion financiera.

4.1;4.2;4.3;4.4;
4.5;4.6y4.9

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

16.- Los funcionarios responsables de la administracion deben establecer
actividades para la adecuada supervision del control interno y la evaluacion de
sus resultados, en todas las unidades administrativas de la institucién. Conforme
a las mejores practicas en la materia, en dichas actividades de supervision
contribuye generalmente el area de auditoria interna, la que reporta sus
resultados directamente al Titular de la institucion o del DF o el Organo de
Gobierno.

5.1;5.2;5.3y5.4

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

17.- Los funcionarios son responsables de que se corrijan oportunamente las
deficiencias de control interno detectadas.

5.1;5.2;53y5.4
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NUM. DE
EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO PREGUNTA DEL
CUESTIONARIO

COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

Fuente: Elaborado por la ASF con base en los componentes y principios del Modelo COSO 2013 y en el “Marco Integrado de
Control Interno para el Sector Publico”.

Como apoyo para la integracién de estos resultados, en el Anexo NUm. 12 se incorpora la
“Cédula para la Integracion de Resultados de la Evaluacion del Control Interno en la
Administracién Publica Estatal” total y por componente.

Es importante sefalar que si la evaluacidn se realiza a un grupo de instituciones de la APE o
de la APDF, se deberan consolidar los puntajes obtenidos por cada institucion de la APE o de
la APDF, tanto el total de cada sistema de control interno como por cada uno de los cinco
componentes de control interno, a fin de obtener los promedios correspondientes y
determinar el estatus promedio de los sistemas de control interno evaluados, conforme a
los rangos antes sefalados.

Para la integracion de resultados se sugiere elaborar cuadros estadisticos y graficos de los
puntajes obtenidos con la evaluacion, totales y por componente, los cuales se pueden
clasificar por entidad federativa, tipo de institucién y municipio, por fondo, programa o
subsidio, entre otras categorias, de acuerdo con las caracteristicas especificas de la
evaluacidon que se realice (objetivo, alcance, etc.). A continuacién se presentan algunos

ejemplos de graficas que podrian considerarse:
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COMPARATIVO DE PROMEDIO GENERAL POR COMPONENTE
(EJEMPLO)
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Fuente: Grafico de elaboracién propia.

PROMEDIO GENERAL POR COMPONENTE
(EJEMPLO)

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

1 1 1 1 1 1 1
AMBIENTE DE CONTROL 12
EVALUACION DE RIESG0S 13
ACTIVIDADES DE CONTROL 13
INFORMACION ¥ COMUNICACION 12
SUPERVISION 14

Fuente: Grafico de elaboracidn propia.
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6.3.2 Estrategias sugeridas para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la
institucion de la Administraciéon Publica Estatal o de la Administraciéon Publica del

Distrito Federal

Con base en los resultados de la evaluacion (puntajes, comentarios y observaciones), se
deberan identificar las areas de oportunidad respecto de la implantacién de cada
componente de control interno (ambiente de control; administracion de riesgos; actividades
de control; informacién y comunicacidn, y supervisidn), asi como las estrategias que habra
gue sugerir para el mejoramiento del sistema de control interno de la institucidn de la APE o
de la APDF en que se haya realizado la evaluacién o, en su caso, recomendaciones o

acciones promovidas en funcién del entorno legal en el que se realice el estudio.

Con el propésito de facilitar la determinacién de dichas estrategias, en el Anexo Nim. 13 se
incluyen algunas estrategias generales con acciones especificas que, antes del analisis,
pueden servir de base a los titulares y demas funcionarios estatales, responsables de la
gestion de las instituciones de la APE y de la APDF, para definir y establecer politicas,
programas y practicas de control interno acorde con la naturaleza de cada una de estas

instituciones.

Las estrategias en cuestion se presentan agrupadas en los 5 componentes del modelo de

control interno COSO 2013.

Es importante sefialar que como resultado de que la evaluacion del control interno en las
instituciones de la APE y de la APDF tiene como propdsito coadyuvar en el mejoramiento de
los sistemas de control interno establecidos en estas instituciones e incidir en su eficacia, es
importante dar continuidad o seguimiento a la atencién de las estrategias sugeridas o
recomendaciones, en etapas posteriores, en funcion del entorno legal en el que se lleve a
cabo la evaluacion del control interno, para coordinar con los responsables de dichas
instituciones la realizacién de las acciones de mejora tendentes a fortalecer los sistemas de

control interno.

54



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

6.3.3 Presentacion de los resultados de la evaluacion de control interno, por

componente y total del Sistema de Control Interno de la instituciéon

Este apartado tiene la finalidad de sugerir las actividades que se requieren para la
integracidn de los informes o reportes individuales o el informe general, en atencién del
universo y alcance de la evaluacidn, y su importancia de acuerdo con la normativa aplicable

a la institucion que lleve a cabo la evaluacidon del control interno.

Asimismo, para efectos de promover que los informes elaborados por las instancias de
auditoria, contraloria y fiscalizacion se realicen en cumplimiento de la normativa aplicable e
impulsar la cultura de la calidad, es importante asegurar que se incorporen determinados

elementos para su facil interpretacion.

Por lo anterior, a continuacion se realiza una propuesta de integracion de informe individual
y un informe general, el cual debe ser fundamentado en el ordenamiento establecido para

la institucion.

Es importante sefialar que si consideramos que un informe es una comunicacién dirigida a
una o varias personas con un propodsito esencialmente instructivo respecto a un tema
preciso, en este se debera incorporar la informacién sistematica, los datos y resultados
obtenidos en la evaluacidon del control interno, al servidor publico designado para su
recepcion.

Como sugerencia y apoyo se propone que el informe individual y el informe general o

consolidado se integren de los apartados siguientes:

e Introducciéon. Es la comunicacién inicial que permite penetrar a detalles
incentivadores, creando un ambiente de familiaridad y confianza entre el emisor y el
receptor del informe. Ademas de ser incentivadora, la introduccién presenta el tema
de la auditoria, los propdsitos esenciales y datos generales del contenido estructural
del informe.

e Objetivo. Describe la finalidad y el propdsito de lo que se pretende auditar, su
redaccidn debe ser clara, precisa y concreta.

e Alcance. Indica la cobertura del trabajo realizado para cumplir con el objetivo de la

evaluacidn del control interno en la APE y la APDF.
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Enfoque. Se refiere a la manera en que se va a considerar el asunto o problema
motivo de la auditoria, es decir, su planteamiento. Asimismo establece la perspectiva
desde la cual se llevard a cabo la evaluacidn del control interno en cuestién.
Antecedentes. Corresponde a una breve descripcién de las principales acciones y
acontecimientos histdricos para atender el tema que concierne a la evaluacién del
control interno, de sus resultados y de las primeras conjeturas.

Resultados. Consiste en los elementos que forman el cuerpo argumentativo, contiene
la informacién distribuida en capitulos e incluye las descripciones, resultados,
interpretacion de datos, tablas, entre otros, las cuales deben ser suficientes para que
el lector pueda seguir y comprender las etapas de la evaluacidn sin dificultad.

Se sugiere conjuntar una base de datos con la informacién obtenida del cuestionario
aplicado a la institucion de la APE o de la APDF, y emplear filtros y macros avanzados
para su manejo, con ello se facilitara el andlisis de la informacion y servira como base
para emitir los resultados por componente de control, principio y foco de atencidn, se
pueden incluir cuadros resumen y graficas de diversos tipos, asi como las
observaciones y acciones promovidas sobre la evaluacion del control interno.

Los resultados se pueden agrupar por tipo: bajo, medio y alto, con base en la
valoracion asignada, considerando incluso textos tipo que permitiran unificar las
posibles variantes para integrar una base de datos general.

Para el caso del informe consolidado, si es que se realiza este tipo de evaluacién, la
variante adicional es la agrupacidon de todos los resultados de los cuestionarios
aplicados, en una base de datos que se analizara de la forma arriba mencionada, para
obtener el diagndstico general sobre el estado que guardan los marcos de control en
los instituciones de una Entidad Federativa o, bien, en las instituciones de la APE o en
las instituciones de la APDF.

Consideraciones finales o Conclusiones. Deberan reflejar una postura que, con base en
lo asentado en lo largo del documento, comunique al lector un mensaje respecto de
los resultados y efectos de la evaluacion del sistema de control interno con el objetivo
de propiciar su aplicacién y adopcion en la operacidn de las entidades.

En el caso de los informes individuales y consolidados, como se menciond en parrafos

anteriores, también se pueden estructurar estrategias, sugerencias, comparativos,
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etc., asi como atender los resultados por componente de control, principio o foco de
atencién: alto, medio o bajo. La diferencia es que en el informe individual se
analizardn las dreas de oportunidad de la institucidon de la APE o de la APDF vy, en el
general, a un grupo de clasificacion.

e Anexos y Apéndices. Constituyen una seccidn adicional en la integracién del informe o
reporte. Su finalidad es proporcionar informacién detallada o adicional acerca del
tema, por lo tanto, es todo aquel material que sirve como complemento al
documento: guias, matrices, articulos, graficos, mapas, tablas, entre otros y estos
materiales deben estar referenciados en el texto. Los apéndices incluyen informacion
gue ayuda a interpretar parte del contenido del resultado del informe, o aspectos
como informaciéon complementaria.

Un apéndice es informacion complementaria que, por ser demasiado amplia para
incorporarse en el cuerpo del texto o exponerse en notas marginales, se coloca en un
apartado especial al final del capitulo, volumen o documento, como parte integral.

Un anexo es informacidon complementaria que, por referirse a un tema especifico y
ser demasiado extenso para incluirse en un apéndice, se integra en un documento o

volumen aparte. 2

39 Auditoria Superior de la Federacién. Normativa para la Fiscalizacién Superior: Lineamientos Editoriales de la Auditoria
Superior de la Federacidn. Version 05, septiembre de 2013. Pags. 90-91.
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ANEXO NUM. 1

NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

ENTIDADES FEDERATIVAS QUE TIENEN
NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

Nuam. Entidad Federativa Fecl_'naf ,de Responsable de la Emision
Emision
1 Distrito Federal 09/04/2007 Contralora General del DF
2 Baja California Sur 20/06/2007 Contralor General del Estado
3 Estado de México 14/12/2007 Secretario de la Contraloria
4 Veracruz 20/03/2008 Contralora General
5 Sinaloa 31/12/2008 Gobernador Constitucional del Estado
6 Chiapas 27/01/2010 Secretario de la Funcion Publica
. Encargado del Despacho de la
g Guanajuato 03/08/2010 Secretaria de la Gestion Publica
8 Baja California 03/09/2010 Contralor General del Estado
9 Oaxaca 25/09/2010 Gobernador Constitucional del Estado
10 Hidalgo 08/11/2010 Gobernador Constitucional del Estado
11 Guerrero 03/12/2010 Gobernador Constitucional del Estado
12 Yucatan 09/05/2011 Secretario de la Contraloria General
. Secretaria de la Contraloria del
13 RaySUE 14/09/2011 Gobierno del Estado
14 Sonora 22/09/2011 Secretario de la Contraloria General
. Secretario de la Contraloria del
15 Chihuahua 24/09/2011 Gobierno del Estado
16 San Luis Potosi 07/02/2012 Contralor General del Estado
17 Morelos 20/03/2013 Gobernador Constitucional del Estado
18 Queretaro 26/04/2013 Secretario de la Contraloria
19 Coahuila 20/08/2013 Gobernador Constitucional del Estado
20 Nuevo Leén -/ 03/07/2013 Contralor General de la Contraloria
21 Tamaulipas 23/01/2014 Contraloria Gubernamental
22 Tlaxcala 25/02/2014 Contralor del Ejecutivo del Estado
Mota: _*/ No se publicaron en medios oficiales.

ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO HAN EMITIDO
NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

Entidad Federativa

Aguascalientes

Ndam.

=

Campeche
Colima
Durango
Jalisco
Michoacan
Puebla
Tabasco
Quintana Roo
Zacatecas

O NN U A WN

=
=]
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ANEXO NUM. 2

ASF ANALISIS DE LOS MODELOS DE CONTROL INTERNO

Los inicios del control interno los identificamos, principalmente, en aspectos contables, asi
como en relaciéon con los aspectos de planeacién durante la auditoria de estados
financieros. Posteriormente, el concepto de control interno se ha transformado en un
concepto mdas amplio que abarca toda la organizacion y no solamente a las dareas

financieras.

Desde los afos setentas, en diversas organizaciones publicas y privadas, se han presentado
crisis de confianza con efectos financieros y en las condiciones de vida de las sociedades.
Desde entonces, se observa una necesidad imperante de medios o mecanismos de control

efectivos para prevenir o reducir la recurrencia de dichas crisis.

En respuesta a la situacién antes descrita, los gobiernos y las organizaciones profesionales
de abogados, contadores publicos, auditores externos e internos y académicos, entre otros,
han unido sus esfuerzos para investigar los factores que originan e inciden en la informacién
financiera fraudulenta y emitir recomendaciones con impacto en la transparencia; la
responsabilidad de los drganos de gobierno y la alta direccién; el profesionalismo e
independencia de los auditores externos e internos y, en particular, respecto de la

necesidad de un sistema de control sélido y eficaz.

Al respecto, se han dado a conocer diversos modelos de control en el mundo, entre los que
destacan: COSO, en Estados Unidos de América; Cadbury y Turnbull, en el Reino Unido; King,
en Sudafrica, y COCO, en Canada. A continuacién se destacan los aspectos principales de los
modelos mas representativos y, posteriormente, se aborda con mayor detalle el modelo

COSO, por ser el que la ASF tomd6 como referente en el estudio realizado.

e Modelo Cadbury

El Reporte del Comité sobre Aspectos Financieros del Gobierno Corporativo, se dio a
conocer en 1992 por The Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance del

Reino Unido, con objeto de mejorar los estandares del Gobierno Corporativo y el nivel de
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confianza en los reportes financieros y en la auditoria, a través de componentes claros que
delimiten las responsabilidades de todos aquellos que participen en la operaciones de la

organizacién y qué es lo que se espera de ellos.

Basado en componentes de aplicacidn, el documento se centra en la segregacién de
funciones y la delimitacion de las responsabilidades y la rendicién de cuentas de los
distintos actores en el Gobierno Corporativo, con un enfoque de atencion a los estandares

de los informes financieros y de rendicidn de cuentas.

Los elementos de este modelo son revisiéon de la estructura y responsabilidades de los
Consejos de Administracion y recomendacién de un Cédigo de Buenas Practicas; el rol de los
auditores, aborda una serie de recomendaciones a la profesidon contable, y trata sobre los

derechos y responsabilidades de los accionistas.

La practica de estos elementos en la organizacién estd orientada a elevar el bajo nivel de
confianza tanto en la informacién financiera como en los auditores; revisar la estructura, los
derechos y las funciones del Consejo de Administracidn, accionistas y auditores; considera
diversos aspectos de la profesién contable y formula recomendaciones apropiadas, si fuese

necesario; y a mejorar el nivel de gestion empresarial.

e Modelo King

El Informe de Gobierno Corporativo en Sudafrica (Report on Corporate Governance in South
Africa), conocido como King | se publicé en 1994 por el The Institute of Directors in South
Africa. En 2009 se publicé la versién conocida como King Ill con el propésito de establecer
principios de buenas practicas corporativas para todo tipo de organizaciones, que permitan
atender los requerimientos de la "Ley NUm. 71 de las Compaiiias de 2008" y los cambios en
las tendencias del Gobierno Corporativo en el ambito internacional. En febrero de 2012 se

realizé una enmienda a este informe.

Este modelo se basa en principios de aplicacion voluntaria y el reporte se enfoca al
Gobierno Corporativo, con una filosofia de liderazgo, sustentabilidad y ciudadania

corporativa. Asimismo, contempla un enfoque de auditoria interna basado en riesgos.

Los elementos o componentes que integran este modelo son nueve: liderazgo ético vy

ciudadania corporativa; roles y responsabilidades del Consejo Directivo; roles vy
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responsabilidades del Comité de Auditoria; gobernanza del riesgo; gobernanza de las
tecnologias de la informaciéon; cumplimiento con leyes, regulaciones, cdédigos y estandares;
auditoria interna; gobernanza de las relaciones con accionistas, asi como informe integrado

y revelaciones.

Estos elementos coadyuvan al logro de los objetivos de la organizacién en las categorias
siguientes: eficacia y eficiencia operativas; confiabilidad en los informes internos y externos;

cumplimiento de leyes y demas regulaciones aplicables, asi como sustentabilidad.

e Modelo CoCo

Guia de Control emitida por el Comité de Criterios de Control en 1995, con el auspicio del
Canadian Institute of Chartered Accountants, con el objeto de concentrar los elementos del
control interno descritos en el modelo COSO para plantear un modelo sencillo y
comprensible, asequible a todo el personal, que provea de una guia que permita disefiar,

evaluar, cambiar y mejorar el control interno.

Este modelo, basado en COSO, cambia la conceptualizaciéon del modelo (cubo) hacia un
"ciclo de entendimiento basico del control", a través de 20 criterios generales, con lo que
pretende plantear un modelo mas sencillo que facilite el disefio, implantacién, modificacidon

y evaluacién del control interno por parte del personal de la institucion.

En el modelo CoCo se define al control interno como “Aquellos elementos de una
organizacion (incluidos los recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y tareas) que,
interrelacionados, respaldan al personal en la consecucidbn de los objetivos

organizacionales”.

Los 20 criterios generales del modelo CoCo son elementos bdsicos para entender y aplicar el
sistema de control interno y estan agrupados en cuatro etapas o componentes: propdsito;
compromiso; capacidad, y supervision y aprendizaje. Estos elementos, tomados en
conjunto, apoyan al personal de la organizaciéon en el logro de sus objetivos en las categorias
siguientes: eficacia y eficiencia operativa; confiabilidad en los informes, tanto internos como

externos, asi como cumplimiento de las leyes, regulacion aplicable y politicas internas.
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e Modelo Turnbull

La Guia para Directores sobre el Cédigo Combinado se publicd en 1999 por conducto del
The Institute of Chartered Accountants in England & Wales, con el objetivo de reflejar las
buenas prdcticas empresariales en las que se observa al control interno inmerso en los
procesos del negocio; mantenerse relevante en un ambiente de negocios en continua
evolucidn, y permitir a la organizacién aplicar esta guia considerando las condiciones

institucionales particulares. El documento se actualizé en 2005.

El enfoque de la guia consiste en la atencién al principio de control interno del "Combined
Code on Corporate Governance". La guia incluye la administraciéon de riesgos y el control
interno como parte integral del negocio, y pretende brindar a las organizaciones un libre
disefio y aplicacién de sus politicas de gobierno, a la luz de sus principios y consideracion de

las circunstancias especificas de la organizacion.

Para este modelo el concepto de control interno comprende las politicas, procesos, tareas,
comportamientos y otros aspectos de la organizacion que, tomados en su conjunto, facilitan
la eficacia y eficiencia de las operaciones, promueven la confiabilidad de los informes

internos y externos, y apoyan en el cumplimiento legal y regulatorio.

Los elementos o componentes del modelo Turnbull son cuatro: evaluacién de riesgos, como
elemento complementario al sistema de control interno; ambiente de control y actividades

de control; informacién y comunicacién, asi como supervision.

e Modelo COSO

El Marco integrado de Control Interno publicado en 1992 por el COSO, ha logrado
aceptacion y es ampliamente utilizado en todo el mundo. Este marco es reconocido como el
marco lider para disefiar, implementar y desarrollar sistemas de control interno y evaluar su

efectividad.

Debido al cambio observado en las organizaciones y su entorno operativo y de negocios,
desde la emisién del marco original a la actualidad, COSO publicé en mayo de 2013 la
version actualizada del Marco Integrado de Control Interno - COSO, toda vez que considera
que “este marco permitird a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera

eficiente y efectiva, sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de
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cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno
operativo y de negocio”. ¥

Como ya se menciond, el control interno se define como “un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacion, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento”. 3

Esta definicion es intencionalmente amplia, contiene conceptos importantes que son
fundamentales para entender cdmo disefiar, implementar y realizar el control interno, y
proporciona una base que es aplicable a organizaciones que operan en diferentes

estructuras, industrias y regiones geograficas”. 3/

COSO 2013 establece 3 categorias de objetivos que permiten a las organizaciones abordar
diferentes aspectos de control interno. Estos objetivos y sus riesgos relacionados pueden

ser clasificados en una o mas de las siguientes categorias:

e Operacioén. Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.
e Informacion. Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos.

e Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las disposiciones juridicas y normativas.

Estas categorias son distintas pero interactian creando sinergias que favorecen el
funcionamiento de una institucién para lograr su misién y mandato legal. Un objetivo
particular puede relacionarse con mas de una categoria, resolver diferentes necesidades y

ser responsabilidad directa de diversos servidores publicos.

Asimismo, COSO incluye 5 componentes: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacidn, asi como Supervision; ademds de 17
principios desarrollados alrededor de los mismos y 87 focos de atencion. Se indica que debe
existir una asociacion entre sus componentes y sus principios, los cuales deben estar

presentes en su totalidad, funcionando e interactuando entre si.

El modelo COSO aporta elementos de apoyo para los directivos, el 6rgano de gobierno, los
grupos de interés externos y demas partes que interactian con la institucion, mediante
informacidn sobre el disefio y operacién de un sistema de control interno, asi como para

determinar si éste funciona de manera efectiva.

31 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Op. Cit.
32 |bid.
33 Ibid.
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En este sentido, proporciona a los drganos de gobierno y directivos de las instituciones una

seguridad razonable de que:

e Los objetivos de operacion se alcanzardn eficaz y eficientemente.

e La informacién institucional elaborada para fines externos e internos es veraz e
integra.

e Entodos los ambitos y niveles se cumple con el marco legal y normativo.

e Los recursos se apliquen para los fines para los cuales fueron asignados y

autorizados.

Es importante destacar que COSO reconoce que, si bien, el control interno proporciona una
seguridad razonable acerca de la consecucidn de los objetivos de una organizacién, existen

limitaciones.

Las limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno son, entre otras: falta de
claridad de los objetivos establecidos como condicidn previa para la evaluacion de riesgos y
actividades de control; errores de juicio o sesgo en la toma de decisiones; fallos humanos;
colusién, insuficiente capacitacion y débil supervisién; desactualizacién, asi como

acontecimientos externos que se escapan al control de la institucidn.

En el cuadro que se presenta a continuacidn se muestran los aspectos principales de los
modelos de control interno antes sefalados, incluidos los correspondientes al modelo COSO

2013.
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ANEXO NUM. 3

ASF

Evaluacion del Sistema de Control Interno

en la Administracion Publica Estatal

Cuestionario e Instructivo

85



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

86



VI.

Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

iNDICE

Presentacion

Objetivo del cuestionario

Enfoque

Cuestionario

Instructivo del cuestionario

Asesoria y medios de contacto

Pagina

89

91

91

93

135

159

87



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

88



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

I PRESENTACION

El Control Interno se ha convertido en una parte esencial para conducir las actividades hacia el
logro de objetivos y metas institucionales de cualquier organizacién, ya sea en el sector publico o

privado.

Las instituciones gubernamentales tienen bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y
utilizacion de los recursos publicos municipales, federales y estatales que les son transferidos
para procuracion del beneficio de los ciudadanos, dentro del marco de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Constituciones Politicas Estatales y los ordenamientos

municipales aplicables.

En este sentido, las instituciones de la Administraciéon Publica Estatal (APE) y la Administracion
Publica del Distrito Federal (APDF) estan alineadas y dirigidas a prestar servicios publicos, por lo
que su funcionamiento se debe sustentar fundamentalmente en los principios de transparencia

y rendicidn de cuentas, para lograr su misidn y satisfacer las demandas de la sociedad.

La Administracién Publica Estatal (APE) es el conjunto de dependencias y entidades publicas que
se establecen en cada una de las Constituciones Politicas de los Estados de la Federacion, las
leyes que de ella emanan y la ley organica del Poder Ejecutivo Estatal, entre otras disposiciones,
y estdn subordinadas al Gobernador del Estado, como titular del Poder Ejecutivo del Estado, a

fin de ayudarlo en el ejercicio de sus funciones y facultades constitucionales y legales.

La Administracion Publica del Distrito Federal (APDF), de conformidad con lo establecido en su
estatuto de gobierno y su ley orgdnica, estd integrada por dependencias centralizadas, los
Organos Politico Administrativos Desconcentrados (Delegaciones Politicas), organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos

del Gobierno del Distrito Federal.

Las dependencias y entidades que integran la APE y la APDF requieren que su gestion sea eficaz,
responsable y que les permita mantenerse en las mejores condiciones, para lograr un equilibrio

favorable entre su administracién y los fines que persiguen.

Al respecto, resulta indispensable que dichas instituciones cuenten con un Sistema de Control
Interno eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que fortalezca la capacidad para
conducir sus actividades hacia el logro de la misidn institucional; impulse la prevencién vy
administracién de eventos contrarios al logro de los objetivos estratégicos; promueva el

cumplimiento de las leyes y normativas aplicables; coadyuve a la presentacion de informacién
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financiera, presupuestal y de gestién en forma confiable y oportuna, y asegure el ejercicio y

resguardo adecuado de los recursos publicos que les son asignados.

En atencién al marco de control interno que cada institucién tiene establecido, se considera
necesario llevar a cabo la evaluacion del Sistema de Control Interno con el objeto de verificar si
se tienen implantados los componentes de control y, en su caso, identificar las posibles areas de

oportunidad que contribuyan al fortalecimiento de dichos marcos de Control Interno.

El establecimiento de los Sistemas de Control Interno en las instituciones de la APE y de la APDF
tiene como base fundamental el mandato legal y otras disposiciones aplicables que definen su
misién y atribuciones, y a partir de esto, se autorizan e implantan las estructuras organicas y
funcionales, y las politicas y procedimientos necesarios para conducir las actividades hacia el
logro de objetivos y metas, asi como los registros e informacién que facilitan la debida aplicacion
y salvaguarda de los recursos que les son autorizados, lo que coadyuva al fortalecimiento del

proceso de rendicién de cuentas, en un marco de transparencia.

Es de sefialarse que estos Sistemas de Control Interno se deben actualizar en razén de las
modificaciones del marco legal y normativo; la necesidad de lograr mayores indices de eficacia,
en cuanto a la consecucion de sus objetivos y metas, y elevar la eficiencia en el uso de los

recursos publicos.

Por lo que se refiere a los modelos de control interno en el contexto internacional, es
importante resaltar que se observa una evolucién importante respecto de nuevos enfoques y
mejores practicas internacionales en la implantacidn de sistemas de control interno, con énfasis
en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, la prevencion de los riesgos que, de
materializarse, pueden afectarlos adversamente, y en el establecimiento de un ambiente

propicio a la ética e integridad en el manejo de los recursos.

Entre los modelos de control interno de mayor reconocimiento internacional destaca el
publicado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO)3* en
1992, tras un largo proceso de estudio, analisis y consulta a nivel global, considerado como la
mejor practica en materia de control interno. En mayo de 2013 se publicd la actualizacién de
este modelo, sobre la base de experiencias observadas desde su primera emision, tanto en el

sector publico como en el privado.

Esta actualizacion mantiene los 5 componentes de control interno (ambiente de control,

administracion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacidn, y supervisién), e

34 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission / www.coso.org
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integra 17 principios de evaluacion y 87 puntos de interés que fortalecen su alcance y los

beneficios que se esperan de su implementacién y observancia.

El presente cuestionario se disefié con base en dichos elementos del modelo COSO 2013.

Il OBIJETIVO DEL CUESTIONARIO

Obtener informacion y evidencia (s) que permita(n) determinar la existencia de los
componentes del Sistema de Control Interno de las instituciones de la APE y de la APDF, y
valorar el avance en su implementacién, con base en COSO 2013, con el objeto de identificar el
entorno de control en el que se ejercen los recursos publicos y proponer acciones de mejora

para fortalecer dichos Sistemas de Control Interno.

M. ENFOQUE

Recopilar datos e informacidén respecto del Sistema de Control Inter-no establecido en las
instituciones de la APE y de la APDF, y en su caso, la evidencia documental correspondiente
mediante la respuesta de un cuestionario por parte de la persona responsable o designada por

la institucion.

Lo anterior con el propdsito de identificar el establecimiento de los elementos de los sistemas
de control interno. Para ello, se definieron en cada componente un conjunto de preguntas, con
el fin de conocer la situacidn que guardan los diferentes elementos que integran cada uno de los

componentes.

La aplicacion del cuestionario puede llevarse a cabo mediante la obtencién de informacion y
evidencias documentales respecto de la forma en que estan implementadas las practicas de
control interno en las instituciones de la APE y de la APDF, en comparaciéon con el modelo COSO
2013, para analizar, en su caso, las diferencias entre ambas prdcticas con el propdsito de
identificar areas de oportunidad que puedan incidir en el fortalecimiento del Sistema de Control

Interno de dichas instituciones.

Para los efectos anteriores, se formuld el presente cuestionario con base en los 5 componentes,
17 principios y 87 puntos de interés del modelo de control interno COSO 2013, en atencién al

marco juridico aplicable a la APE y a la APDF.

En el numeral IV de este cuestionario se localiza su instructivo, el cual tiene como objetivo

orientar a quien lo aplique y a quien lo responda en la comprension de las preguntas. En este
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instructivo se detalla, pregunta por pregunta, las especificaciones para su llenado correcto.
Asimismo, se incluyen las indicaciones, paso a paso, que hay que seguir, las recomendaciones y
las definiciones, en forma detallada, clara y precisa, que facilitan la realizacidn satisfactoria de su

proceso de aplicacién y de respuesta.
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Iv. CUESTIONARIO

DATOS GENERALES:

Nombre de la Institucion

Nombre de la Entidad Federativa

Dependencia de la Administracion Publica
O .
. S Estatal Centralizada

Tipo de Institucion i
O Entidad Paraestatal del Estado

Numero de habitantes en la Entidad

Federativa

Numero de personal que labora en la

institucion

DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE EL CUESTIONARIO:

Nombre:
Cargo o puesto:
Direccion electronica:

Fecha:

DATOS DEL AUDITOR O PERSONAL QUE APLICA EL CUESTIONARIO:

Nombre:
Cargo o puesto:
Direccidn electrénica:

Estimado Servidor Publico, en varias de las preguntas formuladas, se solicita adjuntar

evidencia de sus respuestas, favor de recopilarlas para ser presentadas al auditor o personal

que apligue este cuestionario.

GRACIAS POR SU COLABORACION

93



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

94



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

1. AMBIENTE DE CONTROL

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el
Control Interno en toda la instituciéon. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucidon de los objetivos institucionales. El Titular de la institucion y, en su
caso, el Organo de Gobierno y demds funcionarios deben establecer y mantener un ambiente de

control que implique una actitud de respaldo hacia el Control Interno.*®

1.1 (Existen normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos u otro ordenamiento en

materia de Control Interno aplicables a la institucion (de observancia obligatoria)?

o Si

Nombre de la normativa o documento

Fecha de emision o de Ultima actualizacion

Nombre de quién emitié

Cargo de quién emitid
Adjunte los documentos con que cuenta la institucion en materia de Control Interno.
o No

La APE de los Estados que han emitido su normativa en materia de control interno son: Baja
California, Baja California Sur, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro,

San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan.

1.2 ¢La institucion tiene formalizado un Cédigo de Etica?

o Si

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo
Adjunte Cédigo de Etica autorizado.

o No

35 Adaptado del Informe COSO 2013
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El Cédigo de Etica son las disposiciones que impulsan, consolidan y velan por una cultura de
valores y principios éticos que guien la labor cotidiana. Es un documento formalmente
establecido por una institucién mediante el cual se indican los principios y valores morales

gue aseguren la actuacion de los servidores publicos de la institucion en su labor cotidiana.

Ejemplo: Para la ASF los principios contenidos en su Cédigo de Etica son: integridad,
independencia, objetividad, imparcialidad, confidencialidad competencia técnica vy

profesional.

1.3 ¢lainstitucidn tiene formalizado un Cédigo de Conducta?

o Si

Fecha de emision de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizd

Adjuntar Cédigo de Conducta autorizado.
o No

El Cédigo de Conducta son las disposicion que establecen conductas de observancia
obligatoria para los servidores publicos y para terceros relacionados con la institucion; es un
documento formalmente establecido por la institucién mediante el cual se indica el modelo
de comportamiento que se espera por parte de los servidores publicos y terceros
relacionados con la institucién, en su caso, en el desarrollo de sus labores y decisiones

diarias, dentro y fuera de la instituciéon, considerando el bien comun.

Ejemplo: Institucionalidad, Imparcialidad, Economia y eficacia, Respeto y tolerancia, Fortaleza

e imagen institucional, Proteccion de la integridad fisica, Probidad, entre otros.

1.4 (E| Codigo de Eticay el de Conducta se dan a conocer a todo el personal de la institucion?

96

o Si

Seleccione los medios de difusidn utilizados:

Cursos de capacitacion

Carteles, tripticos y folletos

Intranet

Correo electrénico

Pagina de transparencia
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Otros. Especificar

Adjunte el documento que soporte los medios de difusion utilizados.

o No

1.5 (El Cddigo de Conducta se da a conocer a otras personas con las que se relaciona la

institucion (terceros, tales como: contratistas, proveedores, prestadores de servicios, la

ciudadania, etc.)?
o Si

Seleccione los medios de difusion utilizados:

Carteles, tripticos y folletos
Intranet

Correo electronico

Pagina de transparencia

Otros. Especificar

Adjunte el documento que soporte los medios de difusion utilizados.

o No

1.6 ¢Lainstitucion solicita por escrito a todo su personal, sin distincién de jerarquias, de manera

periddica, la aceptacién formal y el compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica y el de

Conducta?
o Si

Nombre del documento

Fecha de emision o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Periodicidad con la que se solicita

Adjunte el documento que soporte la exigencia de la aceptacién formal del Cédigo de Etica y el de

Conducta, asi como cinco declaraciones firmadas de diversos servidores publicos de diferentes
dreas y niveles.

o No
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1.7 (Existe evidencia de que los funcionarios de la institucién destacan los aspectos éticos y de

1.8

1.9

98

integridad, asi como en la importancia del Sistema de Control Interno?

o Si

Seleccione los medios utilizados:

Conferencias, reuniones, etc.

Carteles, tripticos y folletos

Mensajes en pagina oficial

Mensajes por correo electronico

Mensajes en pagina de transparencia

Otros. Especificar

Adjunte evidencia autorizada que soporte los medios utilizados.

o No

¢En la institucion existe un procedimiento o mecanismo para evaluar el conocimiento y el

cumplimiento de los principios del cédigo de ética y de las normas del cddigo de conducta
por parte del personal?

o Si

Nombre del procedimiento o mecanismo

Periodicidad con que se realiza dicha evaluacién

Fecha de emision o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Adjunte evidencia del procedimiento, mecanismo u otro documento existente.

o No

¢éSe tiene establecido un procedimiento para vigilar, detectar, investigar y documentar las
posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta de la institucion,
diferente al establecido por la Contraloria Interna, Organo Interno de Control o instancia de

control interno correspondiente?

o Si

Nombre del procedimiento
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Fecha de emisidén o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé
Cargo de quién autorizo

Adjunte el procedimiento solicitado.

o No

1.10 ¢En la institucidn existen medios para recibir denuncias de posibles violaciones a los valores

éticos y a las normas de conducta, diferentes al establecido por la Contraloria Interna,

Organo Interno de Control o instancia de control interno correspondiente?

o Si

Seleccione los medios de deteccion o recepcidn existentes:

Numero telefénico

Direccion electronica

Correo electronico

Buzdn fisico

Atencidn personalizada

Otros. Especificar

Adjunte el documento que soporte los medios de deteccion o recepcion.

o No

1.11 Indique a qué instancias superiores se informa del estado que guarda la atencidn de las

investigaciones de las denuncias por actos contrarios a la ética y conducta institucionales

que involucren a los servidores publicos de la institucion:

Instancia a la que se informa:

Nombre del informe
o reporte en caso de
respuesta afirmativa:

Titular de la institucidn o Si No
Organo de Gobierno, en su caso, para las
entidades de la administracion publica o Si No
paraestatal
Comité de Etica o Sl No
Contraloria Estatal o Instancia de control ,

. o Si No
correspondiente
Otra o Si No

Adjunte evidencia de los dos ultimos informes o reportes.
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1.12 (Se tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las
funciones operativas de la institucién?

o Si
o No

Si su respuesta es si, seleccione los Comités establecidos en la institucién y, en su caso,
indicar si se tienen formalmente establecidos lineamientos o reglas para su operacién y
un programa de actualizacién profesional para los miembros de dichos Comités.

. Cuentan con Cuentan con programa
e, Se tiene .
Comité . reglas de de actualizacion
establecido: .. .
operacion: profesional:
Etica e integridad o Si o No |oSi o No o Si o No
Auditoria interna o Si o No | o Si o No o Si o No
Control Interno o Si o No | o Si o No o Si o No
A.dmmlstracmn s o Si o No | o Si o No o Si o No
Riesgos
Con.trol.y e o Si o No | o Si o No o Si o No
Institucional
Adquisiciones o Si o No | o Si o No o Si o No
Obras Publicas o Si o No | o Si o No o Si o No
Otro o Si o No | o Si o No o Si o No

Adjunte el acta o documento formal de la integracion de los Comités y sus lineamientos o reglas
de operacion y funcionamiento.

1.13 ¢La institucidon cuenta con un Reglamento Interior, Estatuto Orgdnico u otro documento
normativo en el que se establezca su naturaleza juridica, sus atribuciones, ambito de
actuacion, etc.?

o Si

Nombre del Reglamento, Estatuto Organico o documento

Fecha de emision o publicacion en el medio oficial

de difusidn estatal

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el Reglamento Interior, Estatuto Orgdnico o documento indicado.

o No

1.14 (la institucién cuenta con Manual General de Organizacién o algin documento de similar
naturaleza?

o Si
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Fecha de publicacidn en el medio oficial de difusidn estatal

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizd

Adjunte el Manual General de Organizacion o documento indicado.

o No

1.15 Seiiale en qué documento de los que se indican la institucién establece lo siguiente:

Ley Organica de la Reglamento de la
Administracion Ley Organica de la
- . .y Reglamento
Publica Estatal o Ley Administracion Interior 0 Manual
Concepto de Entidades Publica Estatal o
General de
Paraestatales de la Reglamento de la Organizacion
Entidad Federativa o Ley de Entidades e
Estatuto Organico Paraestatales
Las facultades y atribuciones de
toda's. las .areas y/o unlc'jades o si o No o Si o No o Si O No
administrativas de los niveles
jerdrquico superior
Estructura organizacional vigente o si o No o si o No o si O No
Las funciones de todas las areas
y/o L'mldade.s :a\dm}nlstratlva's, de o Si o No o Si o No o Si o No
los niveles jerdrquico superior y
medio
La delega(.:lo.n ,de .funC|ones % o si o No o Si o No o si o No
dependencia jerarquica

Adjunte evidencia de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Estatal o Ley de Entidades
Paraestatales de la Entidad Federativa o del Reglamento, Cédigo, Reglamento de la Ley Orgdnica de
la Administracion Publica Estatal o Reglamento Interior o Manual General de Organizacion, donde
se establezcan los conceptos sefalados.

1.16 Indique si en el Reglamento Interior o Estatuto Orgadnico o Manual General de
Organizacion, se establecen las areas, funciones y responsables para dar cumplimiento a las

obligaciones de la institucién en materia de:

. Reglamento Interior o Manual General
Materia L . Ny
Estatuto Organico de Organizacion
jl'ranspar(.e,naayAccesoala o Si o No o Si O No
informacion
o o Si o No o Si © No
Fiscalizacion
. o Si o No o Si © No
Rendicién de cuentas
L, o Si o No o Si © No
Armonizacién contable
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Adjunte los anexos del Reglamento Interior o Estatuto Orgdnico, Codigo o Manual General de
Organizacion, donde se establecen las dreas, funciones y responsables para el cumplimiento

referido.

1.17 ¢la institucidon cuenta con algin documento (lineamiento, manual, norma, oficio o
circular) en el que se establezcan las lineas de comunicacién e informacién entre los

funcionarios superiores y sus subordinados de las dreas o unidades administrativas?

o Si

Fecha de publicacidn o emisidn
Fecha de ultima actualizacion
Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte el documento relativo a la pregunta realizada.

o No

Las lineas de informacion y comunicacion son un medio formalmente establecido por la

institucion que es utilizado como canal de comunicacion y de transmisién de informacidn

entre los funcionarios superiores y sus subordinados.

Ejemplos: Correo electrdnico institucional, oficios, reportes periddicos, revistas internas,

tripticos informativos, entre otros.

1.18 (La institucidén tiene formalmente establecido un manual de procedimientos para la

administracion de los recursos humanos?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, indique cudles de las siguientes actividades

estan incluidas en dicho manual.

Actividad

Incluida en el Manual de Procedimientos

Si

No

Reclutamiento y Seleccién de Personal

Ingreso

Contratacién

Capacitacién

Evaluacién del desempefio

Promocidn y ascensos

Separacién o baja del personal
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1.19

1.20

o Si

Nombre del documento o manual

Fecha de publicacion

Fecha de ultima actualizacidn

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el manual de procedimientos.
o No

¢éLa institucidon cuenta con un catalogo de puestos?

o Si

Nombre del documento

Fecha de publicacion

Fecha de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el documento donde se indique la clasificacion formal de puestos y los demds aspectos
sefialados en esta pregunta.

o No

Un Catdlogo de Puestos es un documento que establece la clasificacién formal de puestos
de la institucion y en el que, entre otros aspectos, se incluye la denominacién del puesto;
el drea o unidad de adscripcion; la supervisidn ejercida y/o recibida; la categoria y nivel; la
ubicacién dentro de la estructura organizacional; la descripcién de las principales

funciones que debe realizar, y el perfil requerido para ocupar cada puesto.

éLa institucién tiene formalizado un programa de capacitacion para el personal?

o Si
o No

Si su respuesta es si, indique los temas incluidos en dicho programa:

Etica e integridad

Control interno y su evaluacion

Administracion de riesgos y su evaluacion

Prevencion, disuasion, deteccidn y correccidn de posibles actos de corrupcion

Normativa especifica de la operacidon de los programas, subsidios o fondos federales

Adjunte el programa de capacitacion correspondiente.
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Un programa de capacitacion es documento institucional mediante el cual se establecen

cursos y actualizaciones permanentes y periddicas para los servidores publicos, con el

propdsito de que obtengan, actualicen y fortalezcan sus habilidades, conocimientos y

estrategias para realizar sus labores. Sirve para explicitar los propdsitos formales e informales

de la capacitacidon y las condiciones administrativas en las que se desarrollaran, el programa

debe responder a las demandas organizacionales y las necesidades de los trabajadores.

Ejemplo: Cursos y talleres de valores institucionales, de control interno, de administracién de

riesgos, de ensenanza de herramientas técnicas, de ética y de conducta, entre otros.

1.21 (Existe un procedimiento formalizado para evaluar el desempefio del personal que labora

1.22

104

en la institucion?
o Si

Nombre del documento o procedimiento

Fecha de publicacion

Fecha de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte el procedimiento formalizado para evaluar el desempeiio del personal.

o No

En relacién con la evaluacién del desempefio del personal, ése tiene establecido un
programa de objetivos y metas individuales alineadas (en correspondencia) con los del
area o unidad administrativa en la que trabaja, asi como con los estratégicos de la
institucion?

o Si

o No

Si su respuesta es si, sefale si la evaluacién de desempefio:

Exige el cumplimiento del marco legal que rige las actividades de la institucion.

Exige el cumplimiento de los objetivos individuales bajo criterios de eficacia y
eficiencia.

Provee informacién para mejorar el desempefio del personal y tomar medidas
correctivas, en su caso

Estd asociada a un sistema de incentivos y recompensas para el personal.
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1.23

Nombre del programa o documento soporte

Fecha de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el programa solicitado.

¢éLa institucion cuenta con una drea especifica que sea la responsable de coordinar las

actividades del Sistema de Control Interno?

o Si

Nombre del area responsable de coordinar

Numero de personal asignado al area

Cargo del Titular del 4rea

Cargo del superior jerarquico del area

Adjunte el documento donde esté formalizada la creacion del drea responsable de coordinar las

actividades del Sistema de Control Interno, distinto a la Contraloria Interna, Organo Interno de

Control o instancia de control interno correspondiente

o No
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2. EVALUACION DE RIESGOS

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos que pudieran impedir el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacién provee las bases para desarrollar
respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso de materializacion. En este
proceso se deben evaluar los riesgos provenientes tanto de fuentes internas como externas,
incluidos los riesgos de corrupcion.3®

2.1 ¢lainstitucién cuenta con un Plan o Programa Estratégico o documento analogo en el que

se establezcan sus objetivos y metas estratégicos?

o Si

Nombre del documento

Fecha de emision o de Ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Adjunte evidencia del ultimo plan, programa o documento andlogo.

o No

2.2 ¢la institucion cuenta con lineamientos o metodologias para la realizacion de las
actividades de planeacion (elaboracidon de su Plan o Programa Estratégico o documento

analogo), en el ambito de su responsabilidad?
o Si

Nombre del documento, lineamiento o metodologia

Fecha de emision o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Adjunte evidencia del documento o lineamiento o metodologia solicitada.

o No

36 Adaptado del Informe COSO 2013
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2.3

108

¢éLa institucién tiene establecidos indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos

de su Plan o Programa Estratégico o documento analogo?

o Si
Seleccione el tipo de indicadores establecidos:

(1) Estratégicos.

(2) De operacion o gestion.

(3) Deinformacidn.

(4) De cumplimiento.

Adjunte el documento que contenga los indicadores establecidos, autorizado por el titular del area que corresponda.

o No

Un indicador es un instrumento de medicién cuantitativo o cualitativo establecido por la
institucion basada en datos y hechos, que sirve para evaluar la efectividad de un producto,
instrumento, actividad, servicio o proceso cualquiera. Ejemplos: indicadores de gestién, de

desempeno, de calidad, de cumplimiento, entre otros.
Algunos tipos de indicadores son:

Indicadores Estratégicos: Evalla los aspectos relevantes de los programas, proyectos y
actividades, midiendo el grado de apego a las metas y objetivos de los mismos para ayudar a
la alta direccion a la toma de decisiones y fortalecer o corregir las estrategias y asignacién de
recursos en la busqueda del cumplimiento del objetivo del programa. (Enfoque a nivel de

objetivo e impacto del programa). Mide el avance de la misién o visién de la organizacion.

Ejemplos: comparativo de informes anuales del afio inmediato anterior con el mas reciente,
fiscalizacién de los recursos ejercidos en el afio inmediato anterior con el mas reciente,
diagndsticos para mejorar las estrategias, eficiencia en lo programatico-presupuestal,

eficiencia en los proyectos institucionales.

Indicadores Operacionales o de Gestidon o de Desempeiio: Evalla las consecuencias de las
acciones operativas y administrativas tomadas en el pasado con el propésito de fortalecer o
corregir estas acciones en el presente y en el futuro. Son utilizados para evaluar el
desempefio y los resultados en la institucidn. (Enfoque en bienes y/o servicios producidos y a

los resultados obtenidos de las actividades clave para la produccidn de éstos).

Ejemplo: indicadores econdmicos, de efectividad, de eficiencia, de ventas, de calidad de

servicio, de uso de recursos, entre otros.
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Indicadores de Informacién: Evalia la preparacién y entrega de informes utiles para la
institucion y terceros interesados. Pueden estar relacionados con informacién financiera y no
financiera asi como informacion interna y externa.

Ejemplos: Entregas de estados financieros anuales; informes de control interno;
publicaciones de resultados, entre otros.

Indicadores de Cumplimiento: Evalla el grado de cumplimiento de la institucién con las
leyes, regulaciones y disposiciones juridicas aplicables.

Ejemplos: Apego a regulaciones relativas a recursos humanos, la fiscalidad, cumplimiento de

legislacién medioambiental, entre otros.

2.4 Respecto de los indicadores seleccionados en la pregunta 2.3, indique si:

Se determinaron parametros de

Se establecieron | cumplimiento (nivel de variacion aceptable,
metas cuantitativas | tableros o semaforos de control) respecto
de las metas establecidas

Tipo de Indicador

Estratégicos o Si o No o Si o No
De operacion o o Si o No o Si o No
gestién

De informacidn o Si o No o Si o No
De cumplimiento o Si o No |oO Si o No

Adjunte el documento soporte en el que se establezcan las metas de los indicadores y sus
pardametros o niveles de variacion aceptables (tableros o semdforos de control).

2.5 (La programacion, presupuestacion, distribucidn y asignacién de los recursos se realiza con
base en los objetivos estratégicos establecidos por la institucién?
o Si

Nombre del documento soporte

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo
Adjunte evidencia del documento soporte.
o No

2.6 A partir de los objetivos estratégicos institucionales autorizados ése establecieron objetivos

y metas especificos para las diferentes unidades o areas de la estructura organizacional de

la institucion?
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o Si

Nombre del documento soporte

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Adjunte evidencia del documento donde se establecieron los objetivos y metas especificos
senalados.

o No

2.7 Los objetivos establecidos por la institucion en su Plan o Programa Estratégico o documento
analogo, asi como los objetivos especificos de las unidades o areas administrativas, é¢Se dan
a conocer formalmente a los titulares o encargados de las areas responsables de su

cumplimiento?

o Si

Nombre del documento soporte

Fecha de emisién o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia del documento por el que fueron asignados los objetivos y metas a las dreas de
la institucién (mediante oficios, en un acta de sesién de trabajo, en un programa de actividades,
etc.)

o No

2.8 En lainstitucidn éexiste un Comité de Administracidn de Riesgos formalmente establecido?

o Si
o No

En caso de que su respuesta sea afirmativa, sefale la opcién que corresponda en relaciéon
con el Comité de Administracidn de Riesgos:
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Pregunta Si

No

¢Estd integrado por los titulares de las areas que realizan las funciones
sustantivas y de apoyo a la administracién de la institucion, asi como por el
Titular de la Contraloria Interna, Organo Interno de Control o Instancia de
Control Interno correspondiente?

¢Su funcionamiento estd regulado formalmente, mediante normas, reglas o
lineamientos de operacién?

Al menos, tiene asignadas las siguientes funciones:

e Proponer la politica y la estrategia para la administracidn de riesgos en la
institucion

e Promover una cultura de riesgos y la capacitacidon necesaria en esta
materia

e Establecer la politica de riesgos de la institucién

e Conocer de los riesgos y tomar decisiones sobre la respuesta a los
mismos

e Aprobar las politicas y metodologia para identificar, evaluar, administrar
y controlar los riesgos

Adjunte el documento donde se formalizo la existencia de un Comité de Administracion de Riesgos

Yy, en su caso, sus normas, reglas o lineamientos de operacion.

2.9 (Existe en la institucién una unidad especifica responsable de coordinar el proceso de

Administracion de Riesgos?

o Si
o No

En caso de que su respuesta sea afirmativa, sefiale si esta unidad tiene asignadas las

siguientes funciones:

Funciones

Si

No

Disefiar y actualizar los procesos de administracion de riesgos

Coordinar las actividades para la identificacidn, evaluacién, administracién y
control de riesgos

Determinar las caracteristicas de la respuesta al riesgo

Integrar y compatibilizar la informacién de identificacién, evaluacién,
administracion y control de riesgos

Preparar informes de riesgos para el Comité de Administracidon de Riesgos y otros
interesados

Adjunte el documento donde se formalizé la existencia de la unidad especifica de coordinar el

proceso de Administracion de Riesgos y las funciones que tiene asignadas.

2.10¢Los objetivos de la instituciéon estan alineados y vinculados al cumplimiento de la

normativa especifica que regula sus funciones y los servicios publicos que presta (mandato

legal, atribuciones, funciones, misidn y vision institucional, etc.)?
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o Si

Nombre del documento soporte

Fecha de emisién o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia de los objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa federal
y estatal correspondiente.

o No

2.11 (lainstitucidn tiene identificados los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas?

o Si

En caso de que la respuesta sea positiva, sefiale los niveles en los que se realiza la
identificacion de riesgos:

Unidades Administrativas

Direcciones

Areas

Procesos

Programas

Fondos Federales
Subsidios

Otros, especificar

Nombre del documento soporte

Fecha de emision o de uUltima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizé

Adjunte evidencia del documento en que se tengan identificados los riesgos y los niveles de la
estructura a que corresponde.

o No

2.12 ¢la institucidon cuenta con una metodologia para identificar, evaluar, administrar y
controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en su Plan o Programa Estratégico, o documento analogo?

o Si
Documento en el que se establece la metodologia

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el documento que contenga la metodologia de riesgos.

o No
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2.13

Mencione, por lo menos, tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se haya
realizado el analisis y la evaluacién de los riesgos que de materializarse pudieran afectar la
consecucién de los objetivos de la institucidn. Sefiale si se implantaron acciones para
mitigar y administrar los riesgos (elaboracidn de un plan de mitigacién y administracién de
riesgos).

Plan de mitigacion
y administracién
de riesgos

Evaluacion de
Procesos riesgos

Cargo del (os)
responsable (s) de

- = realizar la evaluacién
Nombre Si No Si No

Sustantivos

Adjetivos

2.14

Un proceso es una secuencia légica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucidn para mejorar la productividad
de algo, establecer un orden o eliminar algun problema.

Procesos sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el
cumplimiento de la misién, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la
Institucidn.

Procesos adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al
personal; contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.

Adjunte evidencia de las evaluaciones de riesgos y planes de mitigacion y administracion,
correspondiente al ultimo ejercicio.

La institucidn, en su caso, con el apoyo de las instancias especializadas (Comité de Etica,
Comité de Riesgos, etc.), ¢identifica, analiza y da respuesta a los posibles riesgos de actos
corruptos y contrarios a la integridad en los procesos que lleva a cabo?

o Si

Mencione el nombre del documento

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el documento que tenga la identificacion, andlisis y seguimiento de los riesgos
potenciales de corrupcion.

o No
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2.15

2.16

114

En relacién con los procesos sefialados en la pregunta nim. 2.13, indique si en los
considerados como susceptibles a posibles actos de corrupciéon (obra publica;
administracién y ejercicio de los fondos federales; finanzas; remuneraciones;
adquisiciones; etc.), se realizé la identificacion, andlisis y respuesta de los riesgos de
corrupcién y, en su caso, a qué instancia se informé el resultado. Anote el nombre del
(los) proceso(s) que corresponda(n).

Riesgos de éSe informo al Titular de
.. L, Nombre del
Corrupcion la Institucion y, en su
Proceso g iz 7 documento con el
Identificacidon, caso, al Organo de ue se informé
Analisis y Respuesta Gobierno? 9
o Si O No o Si O No
o Si O No o Si O No
o Si O No o Si O No
o Si O No o Si O No
o Si O No o Si O No
o Si O No o Si O No

Un proceso es una secuencia légica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucién para mejorar la productividad
de algo, establecer un orden o eliminar algin problema.

Procesos sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el
cumplimiento de la misién, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la
Institucidn.

Procesos adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al
personal; contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.

Adjunte el documento donde se registren los resultados del (los) proceso(s) a (los) cual(es) se
realizé la identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos de corrupcion.

¢éSe cuenta con algun lineamiento, procedimiento, manual o guia en el que se establezca
la metodologia para la administracion de riesgos de corrupcidn y la obligatoriedad de
realizar la revision periddica de las areas susceptibles a posibles actos de corrupciéon en la
institucion?

o Si

Mencione el nombre del lineamiento, procedimiento, manual, guia o documento en el

que se establezca la metodologia

Fecha de emision o de Ultima actualizacion
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2.17

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte la metodologia para la administracion de riesgos de corrupcion, identificando el
apartado o seccion donde se establezca la obligatoriedad de revisiones periédicas a los mismos.

o No

Indique a qué instancia se le informa sobre la situacién de los riesgos y su administraciéon

(informes de riesgos, programa de trabajo, etc.)

Instancia a la que se informa:

Nombre del informe o reporte
en caso de respuesta afirmativa:

Organo de gobierno

iy -, o Si No
(administracién publica paraestatal)
Titular de la institucion o Si No
Instancia de Auditoria ,

. o Si No

correspondiente
Contraloria Interna u Organo
Interno de Control o instancia de o Si No
control interno correspondiente
Otra o Si No

Adjunte evidencia de los dos ultimos informes o reportes.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las acciones establecidas por la institucion, mediante politicas y procedimientos, para
responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos. Las
actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la institucion, en las distintas
etapas de los procesos y en los sistemas de informacién.?’

3.1 En relacién con la pregunta nim. 2.13 del componente Administracién de Riesgos, sefiale si
se tiene formalmente implantado un programa para el fortalecimiento del Control Interno
de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes de la institucidn.

Programa de trabajo para el
fortalecimiento del Control

Procesos
Interno
Nombre Si | No
Sustantivos
1.
2.
3.
Adjetivos
1.
2.
3.

Un proceso es una secuencia légica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucién para mejorar la productividad
de algo, establecer un orden o eliminar algin problema.

Procesos sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el
cumplimiento de la misién, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la
Institucidn.

Procesos adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al
personal; contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.

Adjunte el documento que contenga el programa de trabajo para el fortalecimiento del Control
Interno.

Mencione el nombre del documento o programa

Fecha de elaboracion y presentacion

Nombre de quién autorizé el programa

Cargo de quién autorizé el programa

3.2 Indique si en el Reglamento Interno o Manual General de Organizacidén de la institucién se
establecen las atribuciones y funciones del personal de las &reas y/o unidades

37 Adaptado del Informe COSO 2013
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administrativas que son responsables de los procesos sustantivos y adjetivos por los que se
da cumplimiento a los objetivos y metas institucionales (procesos indicados en la pregunta
2.13 del componente evaluacion de riesgos).

Establecimiento de las atribuciones y
funciones del personal responsable de los
procesos

Procesos

Nombre Si | No

Sustantivos

Adjetivos
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Un proceso es una secuencia légica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucién para mejorar la productividad
de algo, establecer un orden o eliminar algun problema.

Procesos sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el
cumplimiento de la misién, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la
Institucidn.

Procesos adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al
personal; contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.

Adjunte el apartado del documento que contenga la descripcion de las atribuciones y funciones
del personal responsable de los procesos sustantivos y adjetivos indicados.
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adjetivos mencionados en la pregunta num. 3.2.

Nombre del
Fecha de
Manual de Nombre del ., Responsable
.. Autorizacion
Procedimientos Manual o A y Cargo de
Procesos . .. o Ultima <.
autorizados Procedimiento .., quién
Revision .,
autorizo
Nombre Si | No
Sustantivos
1.
2.
3.
Adjetivos
1.
2.
3.

3.3 Sefiale si la institucion cuenta con Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y

Un proceso es una secuencia légica de actividades que se enfoca en obtener un resultado

especifico. Son mecanismos elaborados por una institucidén para mejorar la productividad

de algo, establecer un orden o eliminar algin problema.

Procesos sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el

cumplimiento de la misién, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la

Institucion.

Procesos adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al
personal; contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.
Adjunte evidencia del Manual de Procedimientos de cada uno de los procesos sustantivos y

adjetivos indicados.
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3.4 Indique si en los manuales de procedimientos sefialados en la pregunta nim. 3.3 se
establecen los siguientes aspectos:

Las areas o puestos

Los puestos de los responsables de:
responsables de

Procesos llevar a cabo las Procesar y Revisar las Autorizar las
actividades del Registrar las operaciones operaciones
proceso operaciones
Nombre si_ [ No Si No si No si | No
Sustantivos
1.
2.
3.
Adjetivos
1.
2.
3.

Un proceso es una secuencia légica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucién para mejorar la productividad
de algo, establecer un orden o eliminar algin problema.

Procesos sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el
cumplimiento de la misién, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la
Institucion.

Procesos adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al
personal; contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.

Adjunte el apartado de los Manuales de Procedimientos donde se identifiquen las evidencias a
las respuestas afirmativas senialadas en el cuadro.

3.5 En relacién con los procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la pregunta nim. 3.4,
sefiale los controles que se tienen establecidos en la institucion para asegurar que se
cumplan los objetivos de su Plan o Programa Estratégico o documento andlogo:
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PROCESOS SUSTANTIVOS
ACTIVIDAD DE CONTROL Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
Si [NO|NA| Si [NO|NA| Si |NO|NA
1 Revisiones sobre el cumplimiento de objetivos y
metas (evaluacion del desempefio)
) Revisiones por parte de la institucion a nivel
proceso, funcién o actividad
3 Administracion de los recursos humanos
4 Actividades de control sobre el procesamiento
de la informacion
5 Controles fisicos sobre los activos y bienes
vulnerables
6 Actividades para revisar y evaluar los
indicadores de desempefiio
7 Segregacion de funciones
8 Ejecucion apropiada de transacciones
9 Registro de transacciones con exactitud vy
oportunidad
Restricciones de acceso a recursos, registros y
10 asignacion de los responsables de su custodia y
de la rendicién de cuentas sobre éstos
Politicas documentadas de autorizacion vy
11 registro de transacciones (manuales o
documentos autorizados)
PROCESOS ADJETIVOS
ACTIVIDAD DE CONTROL Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
Si [NO|NA| Si [NO|NA| Si |[NO|NA
1 Revisiones sobre el cumplimiento de objetivos y
metas (evaluacion del desempefio)
) Revisiones por parte de la institucién a nivel
proceso, funcién o actividad
3 Administracidn de los recursos humanos
4 Actividades de control sobre el procesamiento
de la informacién
5 Controles fisicos sobre los activos y bienes
vulnerables
6 Actividades para revisar y evaluar los
indicadores de desempefio
7  Segregacion de funciones
8 Ejecucion apropiada de transacciones
9 Registro de transacciones con exactitud vy
oportunidad
Restricciones de acceso a recursos, registros y
10 asignacion de los responsables de su custodia y
de la rendicidn de cuentas sobre éstos
Politicas documentadas de autorizacion vy
11 registro de transacciones (manuales o

documentos autorizados)
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3.6

3.7

3.8

122

¢éLa institucion cuenta con una politica, manual o documento andlogo, en el que se

establezca la obligacion de evaluar y actualizar periddicamente las politicas y
procedimientos, particularmente de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes por
los que se da cumplimiento a sus objetivos y metas institucionales?

o Si

Mencione el nombre de la politica, manual o documento en el que se establezca la

obligacion de evaluar y actualizar las politicas y procedimientos

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte la politica, manual o documento andlogo donde se establece la obligacién de evaluar y
actualizar las politicas y procedimientos sustantivos y adjetivos.

o No

Indique si la institucién tiene sistemas informaticos que apoyen el desarrollo de sus
actividades sustantivas, financieras o administrativas. En su caso, anote el nombre de los
sistemas y los procesos que apoyan.

o Si

Nombre de los sistemas informaticos Nombre de los procesos que apoyan

o No

¢éLa institucidon cuenta con un Comité de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
donde participen los principales funcionarios, personal del area de tecnologia (sistemas
informaticos) y representantes de las dreas usuarias?

o Si

Adjunte el acta o documento formal de la integracion del Comité de TIC y sus lineamientos o
reglas de operacion y funcionamiento.

o No
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3.9

Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones de la institucidn, responda lo
siguiente:

Respuestas
Si No

Pregunta

éSe cuenta con un programa de adquisiciones de equipos y software?

¢éSe cuenta con un inventario de aplicaciones en operacion?

éSe cuenta con licencias y contratos para el funcionamiento y
mantenimiento de los equipos de TIC?

3.10

3.11

Adjunte el documento soporte de cada pregunta: Programa de adquisiciones de equipos y
software, inventario de aplicaciones y licencias y contratos de TIC.

¢la institucion cuenta con politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicaciones que establezcan claves de acceso a los sistemas,
programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus,
entre otros aspectos?

o Si

Nombre del documento

Fecha de emisién o de ultima actualizacidén

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte las politicas o lineamientos de seguridad autorizados para las TIC.

o No

¢Se tiene formalmente implantado un documento por el cual se establezca(n) el(los)
plan(es) de recuperacidn de desastres y de continuidad de la operacion para los sistemas
informaticos (que incluya datos, hardware y software criticos, personal y espacios fisicos)
asociados directamente a los procesos o actividades por lo que se da cumplimiento a los
objetivos y metas de la instituciéon?

o Si

Nombre del documento

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizé

Adjunte el documento por el cual se establezcan los planes de recuperacion de desastres y de
continuidad operativa para las TIC.

o No
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3.12 En caso de que los planes de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacién

124

para los sistemas informaticos se encuentren contratados con un tercero, ése tiene la
documentacion que ampare la seleccién del proveedor que mejor cumpla con las
necesidades de la institucidn, asi como las especificaciones de los servicios cubiertos?

o Si

Nombre del documento

Fecha de emisién

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizd

Adjunte el documento por el cual se establezcan los planes de recuperacion de desastres y de
continuidad operativa, asi como las especificaciones de los servicios cubiertos por terceros para
las TIC.

o No
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacidn es necesaria para que la institucion lleve a cabo sus responsabilidades de Control
Interno para el logro de sus objetivos. La institucion requiere tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacion con los eventos internos y externos. La informacién y
comunicacién eficaces son vitales para la consecucién de los objetivos institucionales.®®

4.1 (Se tiene implantado formalmente un Plan de Sistemas de Informacidn, en correspondencia
y que apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos de la institucién

establecidos en su Plan o Programa Estratégico o documento analogo?

o Si
Mencione el nombre del documento o Plan Fecha
de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte evidencia del plan o programa de sistemas de informacion.

o No

4.2 la institucidon cuenta con politicas y/o procedimientos autorizados que establezcan las
caracteristicas y fuentes de obtencidn de datos, asi como los elementos para su
procesamiento y para la generacion de informacion sobre los procesos o actividades que
lleva a cabo de conformidad con la normativa aplicable?

o Si
Mencione el nombre de la politica o procedimiento

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia de las politicas y/o procedimientos formalizados sefialados en la pregunta

(oficios, circulares, manuales o documento andlogo).
o No
4.3 En relacién con los objetivos y metas establecidos por la institucién en su Plan o Programa

Estratégico, o documento analogo, éexisten responsables designados para generar la

informacidn sobre el cumplimiento de los objetivos y metas (indicadores)?

38 Adaptado del informe COSO 2013.
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o Si
En su caso, anote: el cargo del(os) servidor(es) publico(s) y su(s) area(s) de adscripcion.

Cargo del (os) servidor(es) publico (s) Area de adscripcion

Adjunte evidencia del documento en el que se hayan establecido los responsables.

o No

4.4 Indique si la institucion asigné responsables respecto de elaborar informacion sobre su
gestion para cumplir con sus obligaciones en materia de:

. Establecid Cargo del responsable y area
Materia Y
responsables de adscripcion

Presupuesto y Responsabilidad |o Si o No

Hacendaria

Contabilidad Gubernamental o Si o No

Transparencia y Acceso a la o Si o No

Informacién Publica

Fiscalizacion o Si o No

Rendicion de Cuentas o Si o No

Adjunte evidencia del documento soporte (oficio, circular, manual o documento andlogo) en el
que se establezcan los responsables.

4.5 ¢lainstitucidn cuenta con una politica, disposicién o lineamiento por el cual se establezcan
las obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos en materia de Control

Interno, en sus respectivos dmbitos de autoridad?

o Si

Nombre de la politica, disposicidn o lineamiento

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd
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Adjunte la politica, disposicion o procedimiento por el cual se establezca la responsabilidad de los

servidores publicos en materia de Control Interno.

o No

4.6 (Se tiene formalmente instituido la elaboraciéon de un documento (informe, reporte, etc.)
por el cual se informe periédicamente al Titular de la institucién o, en su caso, al Organo
de Gobierno, la situacién que guarda el funcionamiento general del Sistema de Control
Interno Institucional?

o Si

Nombre del documento

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte la evidencia correspondiente al documento solicitado.

o No

4.7 ¢la institucion cumple con la obligatoriedad de registrar contablemente sus operaciones y

que éstas se reflejen en la informacién financiera (Sistema de Registro Contable)?
o Si

Adjunte evidencia de su respuesta con los documentos correspondientes al ultimo ejercicio

disponible.

o No
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4.8 Sefale si la institucion ha cumplido con la generacién de la informacion siguiente:
Documento Cumplimiento
Estados Analiticos del Activo Si o No | © NA
- . ; O NA
Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos Si o No
Estados Analiticos de Ingresos Si oNo | © NA
- L p O NA
Estado Analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos Si o No
Estados de Situacion Financiera Si o No | © NA
Estado de Actividades Si o No | © NA
. . - . . O NA
Estados de Cambios en la Situacidn Financiera Si o No
s, . - p O NA
Estados de Variacidn en la Hacienda Publica Si o No
Estado de Flujo de Efectivo Si o No | © NA
Informe sobre Pasivos Contingentes Si oNo | © NA
Notas a los Estados Financieros Si o No | © NA
Adjunte evidencia de los documentos indicados correspondientes al ultimo ejercicio disponible.
4.9 Para los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas,
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financieras o administrativas de la institucion, indicados en la pregunta nim. 3.7 del

componente Actividades de Control, sefiale si se les ha aplicado una evaluacién de Control

Interno y/o de riesgos en el ultimo ejercicio.

En su caso, sefale si la institucién establecid actividades de control para mitigar los

riesgos identificados que de materializarse, pudieran afectar su operacion.
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Nombre de los sistemas
informaticos

Evaluacion de Control
Interno y/o riesgos

Actividades de control para
mitigar los riesgos identificados

Si

No

Si

No

Adjunte los resultados de la evaluacién de Control Interno y/o riesgos aplicada, asi como el

programa o documento que contenga las actividades de control establecidos.

4.10 ¢La institucion cuenta con una metodologia para la evaluacion de Control Interno y riesgos

en el ambiente de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC)?

o Si

Fecha de emisién o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizd
Cargo de quién autorizd

Adjunte la metodologia para la evaluacion de Control Interno y riesgos en materia de TIC.

o No

129



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

130



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

5. SUPERVISION

La supervisidon del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a asegurar que el

Control Interno se mantiene alineado con los objetivos institucionales, el entorno operativo, el

marco legal aplicable, los recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los

objetivos.

Las evaluaciones en curso (realizados por la institucidn) y las evaluaciones independientes

(realizadas por auditores internos o externos y terceros interesados) o la combinacion de las

dos, se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del Control Interno, estan

presentes y funcionan de manera sistémica.®

5.1 En relacion con los objetivos y metas establecidos por la institucién en su Plan, Programa

Estratégico, o documento andlogo, indique lo siguiente:

Pregunta

Trimestral

Semestral

Anual

Otra
(Especificar)

A) Periodicidad con que se evaltan los objetivos

y metas (indicadores) establecidos, a fin de
conocer la eficacia y eficiencia de su
cumplimiento.

e Area o unidad administrativa responsable
de realizar la evaluacion.

e Instancia a la que se reportan los
resultados de la evaluacion.

B)

éSe elabora un programa de acciones para
resolver las problematicas detectadas en
dicha evaluacién?

Si

No

e Si su respuesta es afirmativa, anote el
cargo del servidor publico que autoriza
dicho programa y area de adscripcion.

)

éSe realiza el seguimiento del programa de
acciones para resolver las problematicas
detectadas (de ser el caso), a fin de verificar
que las deficiencias se solucionan de manera
oportuna y puntual?

Si

No

Adjunte evidencia del documento que contenga los resultados de la evaluacién en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la institucion correspondiente al ultimo
ejercicio y que, en su caso, se hayan presentado a la instancia indicada en su respuesta.
Adjunte evidencia del programa de acciones para resolver las problemdticas detectadas en la
evaluacion realizada correspondiente al ultimo ejercicio.

5.2 De los principales procesos sustantivos y adjetivos relevantes mencionados en la pregunta

2.13 del componente de Administracién de Riesgos, sefale si se llevaron a cabo

39 Adaptado del informe COSO 2013.
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autoevaluaciones de Control Interno por parte de los responsables de su funcionamiento
en el Ultimo ejercicio y, en su caso, si se establecieron programas de trabajo para atender

las deficiencias identificadas.

Autoevaluaciones de
Procesos sustantivos Control Interno
Si No Si No

Programa de Trabajo

Autoevaluaciones de
Procesos adjetivos Control Interno
Si No Si No

Programa de Trabajo

Adjunte informes de resultados de las autoevaluaciones de Control Interno realizados en el ultimo
ejercicio y, en su caso, los programas de trabajo para atender las deficiencias detectadas.

5.3 ¢la institucidn cuenta con un procedimiento formal por el cual se establezcan los
lineamientos y mecanismos necesarios para que los responsables de los procesos
(controles internos), en sus respectivos dmbitos de actuacidn, comuniquen los resultados
de sus evaluaciones de Control Interno y de las deficiencias identificadas al responsable
de coordinar las actividades de Control Interno para su seguimiento?

o Si

Nombre del procedimiento

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia del procedimiento.

o No
5.4 Respecto de los principales procesos sustantivos y adjetivos relevantes senalados en la

pregunta 2.13 del componente de Administracion de Riesgos, indique si se llevaron a cabo
auditorias internas o externas en el Ultimo ejercicio.
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Auditoria
Procesos sustantivos Interna Externa
Si No Si No
Auditoria
Procesos adjetivos Interna Externa
Si No Si No

o Si

Nombre del informe

Instancia que lo formuld (en caso de ser externa indique el nombre del despacho o

auditor externo)

Servidor publico al que se dirigié el informe correspondiente

Adjunte evidencia de los informes de resultados de las auditorias realizadas, y en su caso, el

programa de trabajo para atender las deficiencias o dreas de oportunidad identificadas.

o

No
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V. INSTRUCTIVO DEL CUESTIONARIO
DATOS GENERALES

1. Nombre de la institucién: Anotar el nombre de la institucidn.

2. Nombre de la Entidad Federativa: Anotar el nombre de la Entidad Federativa.

3. Tipo de Institucion: Seleccionar entre las opciones sefialadas, la que corresponda al tipo
de institucion.

4. Nuamero de habitantes en la Entidad Federativa: Anotar el nimero de habitantes en la
Entidad Federativa.

5. Numero de personal que labora en la Institucion: Anotar el nimero de personas que

laboran en la Institucion.

DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE EL CUESTIONARIO

1.

Nombre del responsable: Registrar el nombre de la persona encargada o designada
para dar respuesta al cuestionario.

Cargo o puesto: Anotar el cargo de la persona que realizd el llenado del cuestionario.
Direccidn electronica: Registrar la direccién electréonica de la persona que realizé el
llenado del cuestionario.

Fecha: Anotar la fecha en la que realizé el llenado del cuestionario.

DATOS DEL AUDITOR

1.

Nombre del auditor o de la persona que aplica el cuestionario: Registrar el nombre del
auditor o de la persona que realiza la aplicacién del cuestionario.

Direccidon electrénica: Registrar la direccidn electrénica del auditor que realizé la
aplicacion del cuestionario.

Fecha: Registrar la fecha en la que realizd la aplicacion del cuestionario.
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PREGUNTAS

1. AMBIENTE DE CONTROL (PREGUNTAS 1.1 A 1.23)

11

Seleccionar Si, en caso de que en la institucidon existan normas generales, lineamientos,
acuerdos, decretos u otro ordenamiento en materia de Control Interno, aplicables a la
Institucion (de observancia obligatoria). Indique el nombre de la normativa o documento,
fecha de emisién o de ultima actualizaciéon y el nombre completo y cargo del responsable
quién lo emitié. Adjunte los documentos con que cuenta la institucidn en materia de control;
en caso de no contar aun con un documento en materia de Control Interno, seleccionar la
opcién No.

La APE de los Estados que han emitido su normativa en materia de control interno son: Baja
California, Baja California Sur, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon, Oaxaca, Querétaro,

San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Yucatdn.

1.2 Seleccionar Si, en caso de que la institucién tenga formalizado un Cédigo de Etica. Indique la

13
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fecha de emisidn o de ultima actualizacidon y el nombre completo y cargo del responsable
quién autorizd. Adjunte el Cédigo de Etica autorizado. En caso de no tener formalizado aun el

Cédigo de Etica, seleccionar No.

El Cédigo de Etica son las disposiciones que impulsan, consolidan y velan por una cultura de
valores y principios éticos que guien la labor cotidiana. Es un documento formalmente
establecido por una institucion mediante el cual se indican los principios y valores morales

que aseguren la actuacion de los servidores publicos de la institucion en su labor cotidiana.

Ejemplo: Para la ASF los principios contenidos en su Cédigo de Etica son: integridad,
independencia, objetividad, imparcialidad, confidencialidad competencia técnica y

profesional.

Elegir el campo Si, en caso de que la institucidn tenga formalizado un Cédigo de Conducta,
indicando la fecha de la ultima actualizacién y el nombre completo y cargo del responsable
quién lo autorizé. Adjunte el Cédigo de Conducta autorizado. En caso de no contar aun con

un Cédigo de Conducta formalizado, elegir el campo No.
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El Cédigo de Conducta son las disposicion que establecen conductas de observancia
obligatoria para los servidores publicos y para terceros relacionados con la institucion; es un
documento formalmente establecido por la institucion mediante el cual se indica el modelo
de comportamiento que se espera por parte de los servidores publicos y terceros relacionados
con la institucion, en su caso, en el desarrollo de sus labores y decisiones diarias, dentro y

fuera de la institucidn, considerando el bien comun.

Ejemplo: Institucionalidad, Imparcialidad, Economia y eficacia, Respeto y tolerancia, Fortaleza

e imagen institucional, Proteccion de la integridad fisica, Probidad, entre otros.

1.4 Seleccionar Si, en caso de que se den a conocer el Cédigo de Etica y el de Conducta a todo el
personal. En el caso de que la respuesta sea afirmativa, seleccionar los medios de difusiéon
utilizados de la lista que se anexa en la pregunta del cuestionario, al marcar la opcidén otros
especifique cudl. Puede seleccionar mas de una opcidn. Adjunte el documento que soporte
los medios de difusion utilizados. En caso de que aun no se realice la difusion de los Cédigos,

elegir el campo No.

1.5 Seleccionar Si, en caso de que la institucién dé a conocer a otras personas con las que se
relaciona el Cdodigo de Conducta (terceros, tales como: contratistas, proveedores,
prestadores de servicios, la ciudadania, etc.). En caso de ser afirmativa la respuesta,
seleccione los medios de difusion utilizados, al marcar la opcidon otros especifique cual.
Adjunte el documento que soporte los medios de difusién utilizados. En caso de aun no

realizar la difusion del Cédigo de Conducta a otras personas, seleccionar el campo No.

1.6 Seleccionar Si, en caso de que la institucion solicite por escrito a todo su personal, sin
distincidn de jerarquias, de manera periddica, la aceptacién formal y el compromiso de
cumplir con el Cédigo de Etica y el de Conducta. Mencione el nombre del documento en el
que se establece la manifestacion, la fecha de emision o de ultima actualizacién, asi como el
nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizd, asi mismo la periodicidad con la
que se solicita, el documento que soporte la exigencia de la aceptacién formal del Cédigo de
Etica y el de Conducta, asi como cinco declaraciones firmadas de diversos servidores publicos
de diferentes areas y niveles. En caso de aun no solicitar por escrito la aceptacion formal de

aceptacion del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta, seleccionar el campo No.
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1.7 Elegir el campo Si, en caso de que la institucion cuente con evidencia de que los funcionarios

destacan los aspectos éticos y de integridad, asi como en la importancia del Sistema de
Control Interno. En caso de elegir la opcién afirmativa, seleccione de la lista que se anexa en
la pregunta del cuestionario, los medios utilizados, en caso de elegir otros, especifique cual.
Adjunte evidencia autorizada que soporte los medios utilizados. En caso de que auln no se

cuente con evidencia del énfasis de los aspectos éticos y de integridad, elegir el campo No.

1.8 Seleccionar Si, en caso de que en la institucidn exista un procedimiento o mecanismo para

evaluar el conocimiento y el cumplimiento de los principios del cédigo de ética y del cédigo
de conducta por parte del personal. Mencione el nombre del procedimiento o mecanismo, la
periodicidad con que se realiza dicha evaluacidn, fecha de emisién o de ultima actualizacién,
asi como el nombre completo y cargo de quién autorizdé. Adjunte la evidencia del
procedimiento, mecanismo u otro documento existente. En caso de que aun no exista un

procedimiento o mecanismo de evaluacidn de apego y cumplimiento, elegir el campo No.

1.9 Elegir el campo Si, en caso de que en la institucidn se tenga establecido un procedimiento

1.1
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para vigilar, detectar, investigar y documentar las posibles violaciones a los valores éticos y a
las normas de conducta, diferente al establecido por la Contraloria Interna, Organo Interno
de Control o instancia de control interno correspondiente. Indique el nombre del
procedimiento, fecha de emisidon o de ultima actualizacidon y, nombre y cargo de quién
autorizé. Adjunte el procedimiento solicitado. En caso de que aun no se tenga establecido en

algun procedimiento de los puntos referidos, elegir el campo No.

0 Elegir el campo Si, siempre y cuando en la institucion existan medios para recibir denuncias
de posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta, diferentes al
establecido por la Contraloria Interna, Organo Interno de Control o instancia de control
interno correspondiente. En caso de ser la respuesta afirmativa, seleccione los medios de
deteccidon o recepcidn existentes, de acuerdo a las opciones que para el efecto se sefialan en
la pregunta, en caso de marcar otros, especifique cudl. Adjunte el documento que soporte
los medios de deteccidon o recepcion. En caso de que aun no existan los medios para

recepcion de denuncias éticas y de conducta, elegir el campo No.
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1.11 De las instancias detalladas en el cuadro anexo a la pregunta, seleccionar a cual(es) de
ella(s) se le(s) informa del estado que guarda la atencidon de las investigaciones de las
denuncias por actos contrarios a la ética y conducta institucionales que involucren a los
servidores publicos de la institucién, para ello marcar la opciéon Si. En caso de que la
respuesta sea afirmativa, indicar nombre del informe o reporte y adjunte la evidencia de los
dos ultimos informes o reportes. Seleccionar el campo No, si alin no se realiza la generacion

de informacion al respecto.

1.12 Seialar si la institucion tiene establecidos Comités para el tratamiento de asuntos
relacionados con las funciones operativas. Elegir el campo Si, en caso de que se tengan
formalmente establecidos lineamientos o reglas para su operacién y un programa de
actualizacién profesional para los miembros de dichos Comités, en materia de ética e
integridad, auditoria interna, Control Interno, administracién de riesgos, control vy
desempeno institucional, adquisiciones, obra publicas u otros, en este ultimo, especificar
cual. Adjunte el acta o documento formal de la integracién de los Comités y sus lineamientos
o reglas de operacién y funcionamiento. En caso de aun no contar con Comités, elegir el

campo No.

1.13 Seleccionar Si, en caso de que la institucién cuente con un Reglamento Interior, Estatuto
Organico u otro documento normativo en el que se establezca su naturaleza juridica, sus
atribuciones, ambito de actuacién, etc. Indique el nombre del Reglamento o Estatuto o
documento, la fecha de emisidon o publicacién en el medio oficial de difusiéon estatal, asi
como el nombre completo y cargo de quién autorizé. Adjunte el Reglamento Interior o
Estatuto Organico o documento indicado. En caso de aun no contar con el Reglamento

Interior o Estatuto Organico o documento, seleccionar el campo No.

1.14 Elegir el campo Si, en caso de que la institucion cuente con un Manual General de
Organizaciéon o algun documento de similar naturaleza. Indique la fecha de emisién o
publicacidon en el medio oficial de difusion estatal y, nombre y cargo de quién autorizé.
Adjunte el Manual General de Organizacién o documento indicado. En caso de aun no contar

con un Manual o documento de similar naturaleza, elegir el campo No.
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11

1.1

11
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5 Sefiale Si, si la institucion establece en su Ley Organica de la Administracion Publica Estatal,
Ley de Entidades Paraestatales o Estatuto de Gobierno del Distrito Federal en su caso,
Reglamento de la Ley Organica de la Administracidon Publica Estatal o Reglamento de la Ley
de Entidades Paraestatales, Reglamento Interior, Estatuto Organico o Manual General de
Organizacion de la institucidn, las facultades y atribuciones de todas las areas y/o unidades
administrativas de los niveles jerarquico superior, la estructura organizacional vigente, las
funciones de todas las dreas y/o unidades administrativas de los niveles jerarquico superior y
medio y la delegacién de funciones y dependencia jerarquica. Adjunte evidencia de la Ley
Orgdnica de la Administraciéon Publica Estatal o Ley de Entidades Paraestatales o Manual
General de Organizacién, Reglamento de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Estatal
o Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales, Reglamento Interior o Estatuto Orgdnico,
donde se establezcan los conceptos senalados. En caso de que aun no se establezcan los

conceptos ya sefialados en los documentos de la institucidn, seleccionar el campo No.

6 Indique si en el Reglamento Interior o Estatuto Orgdnico o Manual General de
Organizacion, se establecen las areas, funciones y responsables para dar cumplimiento a las
obligaciones de la institucion en materia de transparencia y acceso a la informacion,
fiscalizacién, rendicién de cuentas y armonizacion contable. Seleccionar Si, en caso de su
existencia. Adjunte los anexos del Reglamento Interior o Estatuto Orgdnico o Manual General
de Organizacién, donde se establecen las dreas, funciones y responsables para el
cumplimiento referido. En caso de que los documentos alin no mencionen los conceptos

descritos, seleccionar el campo No.

7 Seleccionar Si, en caso de que la institucién cuente con algin documento (lineamiento,
manual, norma, oficio o circular) en el que se establezcan las lineas de comunicacién e
informacidn entre los funcionarios superiores y sus subordinados de las dreas o unidades
administrativas. Mencione la fecha de publicacion o emisién en su caso y de ultima
actualizacién, asi como el nombre y cargo de quién autorizd. Adjunte el documento relativo a
la pregunta realizada. En caso de seleccionar el campo No, se entenderd que adn no se

cuenta con el documento referido.
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Las lineas de informacion y comunicacion son un medio formalmente establecido por la
institucion que es utilizado como canal de comunicacion y de transmision de informacion

entre los funcionarios superiores y sus subordinados.

Ejemplos: Correo electrdnico institucional, oficios, reportes periddicos, revistas internas,

tripticos informativos, entre otros.

1.18 Seleccionar Si, en caso de que la institucién tenga formalmente establecido un manual de
procedimientos para la administracion de los recursos humanos, que considere el
reclutamiento y seleccidn de personal, ingreso, contratacidn, capacitacion, evaluacién del
desempeno, promocidon y ascensos, y separacion del personal. Mencione el nombre del
documento o manual, la fecha de publicacién y de ultima actualizacion, asi como el nombre y
cargo de quién autorizd. Adjunte el manual de procedimientos. En caso de seleccionar el

campo No, se entenderd que aln no se cuenta con el manual referido.

1.19 Seleccionar Si, en caso de que la institucidon cuente con un catalogo de puestos. Mencione
el nombre del documento, la fecha de publicacién y de ultima actualizacién, asi como el
nombre y cargo de quién autorizé. Adjunte el documento donde se indique la clasificacién
formal de puestos y los demas aspectos sefialados en esta pregunta. En caso de seleccionar

el campo No, se entendera que aun no se cuenta con el catdlogo de puestos en la institucion.

Un catdlogo de puestos es un documento en el que se establece la clasificacion formal de los
puestos del personal de la Institucidn, en este documento se incluyen, entre otros aspectos, la
denominacion del puesto; el drea o unidad de adscripcién; la supervision ejercida y/o recibida;
la categoria y nivel; la ubicacion dentro de la estructura organizacional; la descripcion de las

principales funciones que debe realizar y el perfil requerido para ocupar cada puesto.

1.20 Seleccionar Si, en caso de que la institucion tenga formalizado un programa de capacitacién
para el personal, si la respuesta es afirmativa, selecciones de las opciones que se enlistan en
el cuadro de la pregunta, los temas incluidos en dicho programa. Adjunte el programa de
capacitacion correspondiente. En caso de seleccionar el campo No, se entendera que aln no

se tiene formalizado un programa de capacitacion para el personal en los temas solicitados.
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Un programa de capacitacion es documento institucional mediante el cual se establecen
cursos y actualizaciones permanentes y periddicas para los servidores publicos, con el
propdsito de que obtengan, actualicen y fortalezcan sus habilidades, conocimientos y
estrategias para realizar sus labores. Sirve para explicitar los propdsitos formales e informales
de la capacitacion y las condiciones administrativas en las que se desarrollardn, el programa

debe responder a las demandas organizacionales y las necesidades de los trabajadores.

Ejemplo: Cursos y talleres de valores institucionales, de control interno, de administracion de

riesgos, de ensefianza de herramientas técnicas, de ética y de conducta, entre otros.

1.21 Seleccionar Si, en caso de que exista un procedimiento formalizado para evaluar la

competencia profesional y el desempefio del personal que labora en la institucion. Mencione
el nombre del documento o procedimiento, la fecha de publicacion y de ultima actualizacién,
asi como el nombre y cargo de quién autorizé. Adjunte el procedimiento formalizado para
evaluar el desempeiio del personal. En caso de seleccionar el campo No, se entenderd que

aun no existe el catalogo descrito en la pregunta.

1.22 Seleccionar Si, en caso de que la institucidon tenga establecido un programa de objetivos y
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metas individuales alineadas (en correspondencia) con los del drea o unidad administrativa
en la que trabaja, asi como con los estratégicos de la institucién, en relacién con la
evaluacion del desempefio del personal. Esta informacion puede estar contenida en las
disposiciones del marco legal aplicable a la Institucién. En caso de que la respuesta sea
afirmativa, sefiale si la evaluacion del desempefio exige el cumplimiento del marco legal que
rige las actividades de la institucién, el cumplimiento de los objetivos individuales bajo
criterios de eficacia y eficiencia, si provee informacidon para mejorar el desempefio del
personal y tomar medidas correctivas, en su caso y, si estd asociada a un sistema de
incentivos y recompensas para el personal. Mencione el nombre del programa o documento
soporte, la fecha de ultima actualizacién, asi como el nombre y cargo de quién autorizo.
Adjunte el programa solicitado. En caso de seleccionar el campo No, se entenderd que aun
no se tiene establecido el programa de objetivos y metas individuales alineadas como se

ejemplifica en la pregunta.
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1.23 Seleccionar Si, en caso de que la institucién cuente con una drea especifica distintaalaala
Contraloria Interna, Organo Interno de Control o instancia de control interno
correspondiente que sea la responsable de coordinar las actividades del Sistema de Control
Interno. Mencione el nombre del area responsable de coordinar, el nimero de personal
asignado al area, asi como el cargo del Titular del drea y del superior jerarquico de la misma.
Adjunte el procedimiento o documento donde este formalizada el area responsable de
coordinar las actividades del Sistema de Control Interno. En caso de seleccionar el campo No,
se entenderd que aun no se cuenta con el drea especifica de coordinar las mencionadas

actividades.

2. EVALUACION DE RIESGOS (PREGUNTAS 2.1 A 2.17)

2.1 Seleccionar Si, en caso de que la institucidn cuente con un Plan o Programa Estratégico o
documento andlogo en el que se establezcan sus objetivos y metas estratégicos. Indique el
nombre del documento, la fecha de emisidn o de Ultima actualizacién, nombre completo y
cargo de quién lo autorizé. Adjunte evidencia del ultimo plan, programa o documento

andlogo. En caso de aun no contar con dicho Plan, elegir el campo No.

2.2 Elegir el campo Si, en caso de que la institucién cuente con lineamientos o metodologias
para la realizacion de las actividades de planeacion (elaboracién de su Plan o Programa
Estratégico o documento analogo), en el ambito de su responsabilidad. Mencione el nombre
del documento, lineamiento o metodologia, la fecha de emisidon o de uUltima actualizacién, el
nombre y cargo del responsable quién autorizé. Adjunte la evidencia del documento o
lineamiento o metodologia solicitada. En caso de aldn no contar con los lineamientos o

metodologias solicitadas, elegir el campo No.

2.3 Seleccionar Si, en caso de que la institucion tenga establecidos indicadores para medir el
cumplimiento de los objetivos de su Plan o Programa Estratégico, o documento analogo. En
caso de que la respuesta sea afirmativa, seleccione el tipo de indicador establecido segun la
lista anexa en la pregunta del cuestionario. Adjunte el documento que contenga los
indicadores establecidos, autorizado por el servidor publico que corresponda. En caso de
seleccionar el campo No, se considera que aun no se tienen establecidos los indicadores

sefialados.
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Un indicador es un instrumento de medicion cuantitativo o cualitativo establecido por la
institucion basada en datos y hechos, que sirve para evaluar la efectividad de un producto,
instrumento, actividad, servicio o proceso cualquiera. Ejemplos: indicadores de gestion, de

desempefio, de calidad, de cumplimiento, entre otros.

Algunos tipos de indicadores son:

Indicadores Estratégicos: Evaliia los aspectos relevantes de los programas, proyectos y
actividades, midiendo el grado de apego a las metas y objetivos de los mismos para ayudar a
la alta direccion a la toma de decisiones y fortalecer o corregir las estrategias y asignacion de
recursos en la busqueda del cumplimiento del objetivo del programa. (Enfoque a nivel de

objetivo e impacto del programa). Mide el avance de la mision o vision de la organizacion.

Ejemplos: comparativo de informes anuales del afio inmediato anterior con el mds reciente,
fiscalizacion de los recursos ejercidos en el afio inmediato anterior con el mds reciente,
diagndsticos para mejorar las estrategias, eficiencia en lo programdtico-presupuestal,

eficiencia en los proyectos institucionales.

Indicadores Operacionales o de Gestion o de Desempeio: Evalia las consecuencias de las
acciones operativas y administrativas tomadas en el pasado con el propdsito de fortalecer o
corregir estas acciones en el presente y en el futuro. Son utilizados para evaluar el desempefio
y los resultados en la institucion. (Enfoque en bienes y/o servicios producidos y a los

resultados obtenidos de las actividades clave para la produccion de éstos).

Ejemplo: indicadores econdmicos, de efectividad, de eficiencia, de ventas, de calidad de

servicio, de uso de recursos, entre otros.

Indicadores de Informacién: Evaliua la preparacion y entrega de informes utiles para la
institucion y terceros interesados. Pueden estar relacionados con informacion financiera y no

financiera asi como informacion interna y externa.

Ejemplos: Entregas de estados financieros anuales; informes de control interno; publicaciones

de resultados, entre otros.
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Indicadores de Cumplimiento: Evalda el grado de cumplimiento de la institucion con las leyes,

regulaciones y disposiciones juridicas aplicables.

Ejemplos: Apego a regulaciones relativas a recursos humanos, la fiscalidad, cumplimiento de

legislacion medioambiental, entre otros.

2.4 Respecto de la pregunta 2.3 sefiale si de los indicadores seleccionados se establecieron
metas cuantitativas y si se determinaron pardmetros de cumplimiento (niveles de variacion
aceptables) respecto de las metas establecidas. En caso contrario seleccione el campo No.
Adjunte el documento soporte en el que se establezcan las metas de los indicadores y sus

parametros o niveles de variacion aceptables (tableros o semaforos de control).

2.5 Indique Si, cuando en la institucién la programacidn, presupuestacién, distribucion y
asignacion de los recursos se realiza con base en los objetivos estratégicos establecidos.
Indique el nombre del documento soporte, la fecha de emision o de ultima actualizacién, asi
como el nombre y cargo de quién autorizé. Adjunte evidencia del documento soporte
(presupuesto). En caso de que los objetivos estratégicos no sean la base para las acciones

sefialadas, seleccionar el campo No.

2.6 Elegir el campo Si, si a partir de los objetivos estratégicos institucionales autorizados, la
institucion establecid objetivos y metas especificos para las diferentes unidades o areas de la
estructura organizacional. Mencione el nombre del documento soporte, fecha de emisién o
de Ultima actualizacién, asi como el nombre y cargo del responsable quién lo autorizod.
Adjunte evidencia del documento donde se establecieron los objetivos y metas especificos

sefialados. En caso contrario, elegir el campo No.

2.7 Seleccionar Si, en caso de que los objetivos establecidos por la institucién en su Plan o
Programa Estratégico o documento andlogo, asi como los objetivos especificos de las
unidades o dreas administrativas, hayan sido dados a conocer formalmente a los titulares o

encargados de las areas responsables de su cumplimiento). En caso contrario seleccionar No.
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2.8

Seleccionar Si, en caso de que en la institucidon exista un Comité de Administraciéon de
Riesgos formalmente establecido. Si la respuesta es afirmativa, conteste las preguntas anexas
en el cuadro de la pregunta que corresponde al cuestionario. Adjunte el documento donde se
formalizé la existencia de un Comité de Administracidon de Riesgos y, en su caso, sus normas,
reglas o lineamientos de operaciéon. En caso de que aun no exista un Comité de

Administracién de Riesgos formalmente establecido, seleccionar la opcién No.

2.9 Seleccionar Si, cuando en la institucién exista una unidad especifica responsable de coordinar

2.10

2.1
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el proceso de Administraciéon de Riesgos. En caso de que su respuesta sea afirmativa, sefale
si esta unidad tiene asignadas las funciones detalladas en el cuadro que acompana la
pregunta formulada en el cuestionario. Adjunte el documento donde se formalizd la
existencia de la unidad especifica de coordinar el proceso de Administracion de Riesgos y las
funciones que tiene asignadas. En caso de que aun no exista una unidad coordinadora de

Administracion de Riesgos, seleccionar No.

Elegir el campo Si, en caso de que los objetivos de la institucién estén alineados y vinculados
al cumplimiento de la normativa especifica que regula sus funciones y los servicios publicos
que presta (mandato legal, atribuciones, funciones, misidon y vision institucional, etc.).
Indique el nombre del documento y su fecha de emisién o de ultima actualizacion, asi como
el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé. Adjunte evidencia de los
objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa federal y estatal

correspondiente. En caso de aun no estar alineados los objetivos, elegir el campo No.

1 Elegir el campo Si, en caso de que la institucion tenga identificados los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento de sus objetivos y metas. En caso de que la respuesta sea positiva,
de la tabla anexa a la pregunta, sefiale los niveles en los que se realiza la identificacion de los
riesgos. Mencione el nombre del documento y su fecha de emisién o de ultima actualizacién,
asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizd. Adjunte evidencia
del documento en que se tengan identificados los riesgos y los niveles a que corresponde. En

caso de aun no tener identificados los riesgos, elegir la opcién No.
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2.12 Seleccione el campo Si, en caso de que la institucién cuente con una metodologia para
identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento
de los objetivos y metas establecidos en su Plan o Programa Estratégico, o documento
analogo. Mencione el nombre del documento en el que se establezca la metodologia, su
fecha de emisidn o de ultima actualizacién, asi como el nombre completo y cargo del
responsable quién lo autorizé. Adjunte el documento que contenga la metodologia de

riesgos. En caso de alin no contar con la metodologia solicitada, seleccionar el campo No.

2.13 Mencione, por lo menos, tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se haya
realizado el analisis y la evaluacidn de los riesgos que de materializarse pudieran afectar la
consecucion de los objetivos de la institucién, sefale para cada uno de ellos la opcidn Si, en
caso de que se hayan implantado acciones para mitigar y administrar los riesgos, asi como el
cargo del responsable de realizar la evaluacidn. Adjunte evidencia de las evaluaciones de
riesgos y planes de mitigacién y administracidn, correspondiente al ultimo ejercicio. En caso
de aun no realizar la evaluacion o no tener el Plan de mitigacion y administracién de riesgos,

elegir el campo No.

Un proceso es una secuencia ldgica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucion para mejorar la productividad de

algo, establecer un orden o eliminar algtn problema.
Algunos procesos sustantivos y adjetivos son:

Procesos Sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el

cumplimiento de la mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la Institucion.

Procesos Adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al personal;

contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.

2.14 Seleccione el campo Si, cuando en la institucion, en su caso, con el apoyo, de las instancias
especializadas (Comité de Etica, Comité de Riesgos, etc.), se identifica, analiza y da respuesta
a los posibles actos corruptos y contrarios a la integridad en los procesos que lleva a cabo.
Mencione el nombre del documento, fecha de emisidn o de ultima actualizacion, asi como el
nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé. Adjunte el documento que

contenga la identificacidn, andlisis y seguimiento de los riesgos potenciales de corrupcién. En
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caso de que aun no se identifique, analice y de respuesta al riesgo potencial, seleccionar el

campo No.

2.15 Sefiale en cudles de los procesos mencionados en la tabla anexa a esta pregunta del

2.1

148

cuestionario, son considerados como susceptibles a posibles actos de corrupcion (obra
publica; administracion y ejercicio de los fondos federales; finanzas; remuneraciones;
adquisiciones; etc.), se realizd la identificacién, analisis y respuesta a los riesgos de
corrupcién y, en su caso, a qué instancia se informd el resultado. Anote en el cuadro el
nombre del (los) proceso(s) que corresponda(n). Marque en cada uno de ellos Si o No, segln
corresponda, en caso de seleccionar otros, especifique cudl. Mencione el nombre del
documento con el que se informé. Adjunte el documento donde se registren los resultados
del (los) proceso(s) a (los) cual(es) se realizd la identificacidn, anadlisis y respuesta a los

riesgos de corrupcion.

Un proceso es una secuencia Iégica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucion para mejorar la productividad de

algo, establecer un orden o eliminar algin problema.
Algunos procesos sustantivos y adjetivos son:

Procesos Sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el

cumplimiento de la mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la Institucion.

Procesos Adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al personal;

contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.

6 Seleccione el campo Si, cuando en la instituciéon, cuente con algun lineamiento,
procedimiento, manual o guia en el que se establezca la metodologia para la administracion
de riesgos de corrupcién y la obligatoriedad de realizar la revisién periddica de las areas
susceptibles a posibles actos de corrupcion en la institucién. Mencione el nombre del
lineamiento, procedimiento, manual, guia o documento en el que se establezca la
metodologia, fecha de emisién o de ultima actualizacidn, asi como el nombre completo y
cargo del responsable quién lo autorizé. Adjunte la metodologia para la administracion de

riesgos de corrupcion, identificando el apartado o seccién donde se establezca la
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obligatoriedad de revisiones periddicas a los mismos. En caso de aun no contar con la

metodologia solicitada, seleccionar el campo No.

2.17 Seleccione el campo Si, en el caso de que la institucidn, informe a una instancia superior, de
las sefaladas en el cuadro anexo a la pregunta, sobre la situacién de los riesgos y su
administracién (informes de riesgos, programa de trabajo, etc.). En caso de seleccionar la
opcidn otra, especificar cudl. Indicar el nombre del informe o reporte en caso de respuestas
afirmativas. Adjunte evidencia de los dos ultimos informes o reportes. En caso de aun no

realizar dicho proceso de informacion, seleccionar el campo No.
3. ACTIVIDADES DE CONTROL (PREGUNTAS 3.1 A 3.12)

3.1 Seleccionar Si, si la institucion tiene formalmente implantado un programa para el
fortalecimiento del Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes de la
institucion. Ello relacionado con la pregunta nim. 2.13 del componente Administracion de
Riesgos. En caso contrario seleccione No. Adjunte el documento que contenga el programa
de trabajo para el fortalecimiento del Control Interno. Indicar el nombre del documento o
programa, fecha de elaboracién y presentacion, nombre y cargo de quién autorizd el

programa.

Un proceso es una secuencia ldgica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucion para mejorar la productividad de

algo, establecer un orden o eliminar algtn problema.
Algunos procesos sustantivos y adjetivos son:

Procesos Sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el

cumplimiento de la mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la Institucion.

Procesos Adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al personal;

contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.

3.2 Indique si en el Reglamento Interno, Estatuto Organico o Manual General de Organizacion
de la institucion se establecen las atribuciones y funciones del personal de las areas y/o
unidades administrativas que son responsables de los procesos sustantivos y adjetivos por

los que se da cumplimiento a los objetivos y metas institucionales (procesos indicados en la
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pregunta 2.13 del componente Administracion de Riesgos), seleccione Si. Adjunte el
apartado del documento que contenga la descripciéon de las atribuciones y funciones del
personal responsable de los procesos sustantivos y adjetivos indicados. En caso de aldn no
tener establecidas las atribuciones y funciones del personal responsable de los procesos,

seleccionar la opcién No.

Un proceso es una secuencia Idgica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucion para mejorar la productividad de

algo, establecer un orden o eliminar algtn problema.
Algunos procesos sustantivos y adjetivos son:

Procesos Sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el

cumplimiento de la misidon, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la Institucion.

Procesos Adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al personal;

contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.

3.3 Elegir el campo Si, cuando la institucion cuente con Manuales de Procedimientos de los
procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la pregunta num. 2.13 Mencione el nombre
del manual o procedimiento, fecha de autorizacidon o ultima revision, asi como el nombre
completo y cargo del responsable quién lo autorizdé. Adjunte evidencia del Manual de
Procedimientos de cada uno de los procesos sustantivos y adjetivos indicados. En caso de
aun no existir Manuales de Procedimientos de los procesos mencionados, seleccionar la
opcion No.

Un proceso es una secuencia Idgica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucion para mejorar la productividad de

algo, establecer un orden o eliminar algin problema.
Algunos procesos sustantivos y adjetivos son:

Procesos Sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el

cumplimiento de la mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la Institucion.

Procesos Adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al personal;

contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.
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3.4 Elegir el campo Si, segun corresponda para indicar si en los manuales de procedimientos
sefalados en la pregunta num. 3.3 se establecen los puestos o areas responsables de llevar a
cabo las actividades del proceso, de procesar y registrar, revisar y autorizar las operaciones.
Adjunte el apartado de los Manuales de Procedimientos donde se identifiquen las evidencias
a las respuestas afirmativas sefialadas en el cuadro. En caso de aun no establecerse en los

manuales los aspectos sefalados, seleccionar la opcion No.

Un proceso es una secuencia Idgica de actividades que se enfoca en obtener un resultado
especifico. Son mecanismos elaborados por una institucion para mejorar la productividad de

algo, establecer un orden o eliminar algtn problema.
Algunos procesos sustantivos y adjetivos son:

Procesos Sustantivos: Son aquéllos cuyas actividades se relacionan directamente con el

cumplimiento de la mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la Institucion.

Procesos Adjetivos: Son aquéllos cuyas actividades apoyan la operacion de los procesos
sustantivos, por ejemplo, la compra de suministros y materiales; remuneraciones al personal;

contabilidad y presupuesto; tesoreria e inventarios; entre otros.

3.5 Elegir el campo Si, de los listados presentes en los cuadros anexos a la pregunta del
cuestionario, siempre y cuando se tengan establecidos en la institucidon, los controles
relacionados con los procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la pregunta nim. 3.4,
para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico o
documento andlogo. En caso de aun no estar establecidos los controles relacionados con los

procesos, seleccionar la opcién No, o en caso NA (No aplica).

3.6 Seleccionar Si, en caso de que la institucidn tenga una politica, manual o documento
andlogo, en el que se establezca la obligacidon de evaluar y actualizar periédicamente las
politicas y procedimientos, particularmente de los procesos sustantivos y adjetivos
relevantes por los que se da cumplimiento a sus objetivos y metas institucionales. Mencione
el nombre de la politica, manual o documento en el que se establezca la obligaciéon de
evaluar y actualizar las politicas y procedimientos, fecha de emisidn o de ultima actualizacion,

asi como el nombre y cargo de quién autorizé. Adjunte la politica, manual o documento
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3.7

3.8

3.9

31
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andlogo donde se establece la obligacién de evaluar y actualizar las politicas vy
procedimientos sustantivos y adjetivos. En caso de aldn no contar con la politica, manual o
documento andlogo, donde se especifique la actualizacién mencionada, seleccione la opcién

No.

Seleccionar Si, cuando la institucidn tiene sistemas informaticos que apoyen el desarrollo de
sus actividades sustantivas, financieras o administrativas. En su caso, anote el nombre de los
sistemas y los procesos que apoyan. En caso de aln no contar con los sistemas informaticos

solicitados en la pregunta, seleccione la opcién No.

Seleccionar Si, en caso de que la instituciéon tenga con un Comité de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones donde participen los principales funcionarios, personal del
area de tecnologia (sistemas informdticos) y representantes de las areas usuarias. Adjunte el
acta o documento formal de la integracién del Comité de TIC y sus lineamientos o reglas de
operacion y funcionamiento. En caso de aun no contar con el Comité de TIC con las

especificidades indicadas en la pregunta, seleccione la opcion No.

Seleccionar Si, cuando la institucion respecto de los sistemas informaticos y de
comunicaciones: cuente con un programa de adquisiciones de equipos y software, cuente
con un inventario de aplicaciones en operacion y, cuente con licencias y contratos para el
funcionamiento y mantenimiento de los equipos de TIC. Adjunte el documento soporte de
cada pregunta: Programa de adquisiciones de equipos y software, inventario de aplicaciones
y licencias y contratos de TIC. En caso de aun no contar con alguno o todos de los

requerimientos efectuados en las preguntas, seleccione la opcion No.

0 Seleccionar Si, cuando la institucion tiene politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informaticos y de comunicaciones (que establezcan claves de acceso a los sistemas,
programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, entre
otros aspectos). Especificar el nombre del documento, fecha de emision o de ultima
actualizacién, nombre y cargo de quién autorizé. Adjunte las politicas o lineamientos de
seguridad autorizados para las TIC. En caso de alin no contar con las politicas o lineamientos

sefialados, seleccione la opcién No.
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3.11 Seleccionar Si, cuando la institucién tiene formalmente implantado un documento por el
cual se establezca(n) el(los) plan(es) de recuperacidon de desastres y de continuidad de la
operacion para los sistemas informaticos (que incluya datos, hardware y software criticos,
personal y espacios fisicos) asociados directamente a los procesos o actividades por lo que se
da cumplimiento a los objetivos y metas. Especificar el nombre del documento, fecha de
emision o de ultima actualizacién, nombre y cargo de quién autorizd. Adjunte el documento
por el cual se establezcan los planes de recuperacidn de desastres y de continuidad operativa
para las TIC. En caso de aun no contar con el documento formal en el que se establezca el

plan de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacidn, seleccione la opcién No.

3.12 Seleccionar Si, cuando la institucion tiene la documentacién que ampare la seleccién del
proveedor que mejor cumpla con las necesidades de la instituciéon, asi como las
especificaciones de los servicios cubiertos, esto aplica cuando los planes de recuperacion de
desastres y de continuidad de la operacidn para los sistemas informaticos se encuentren
contratados con un tercero. Especificar el nombre del documento, fecha de emisiéon, nombre
y cargo de quién autorizd. Adjunte el documento por el cual se establezcan los planes de
recuperacion de desastres y de continuidad operativa, asi como las especificaciones de los
servicios cubiertos por terceros para las TIC. En caso de aun no contar con la documentacién
mencionada y tener contratados con un tercero los planes de continuidad y recuperacién en

caso de desastres, seleccione la opcion No.

4. INFORMACION Y COMUNICACION (PREGUNTAS 4.1 A 4.10)

4.1 Seleccione el campo Si, en caso de que la institucién tenga implantado formalmente un Plan
de Sistemas de Informacién, en correspondencia y que apoye los procesos por los que se da
cumplimiento a los objetivos de la institucidon establecidos en su Plan o Programa Estratégico
o documento analogo. Indique el nombre del documento o Plan, fecha de emisién o de
ltima actualizacién, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé.
Adjunte evidencia del plan o programa de sistemas de informacién. En caso de que aln no se

cuente con un plan o programa de sistemas de informacién, elegir la opcién No.

4.2 Seleccione la opcidn Si, en caso de que la institucidn cuente con politicas y/o procedimientos

autorizados que establezcan las caracteristicas y fuentes de obtencion de datos, asi como los
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elementos para su procesamiento y para la generacién de informacion sobre los procesos o
actividades que lleva a cabo de conformidad con la normativa aplicable. Mencione el nombre
de la politica o procedimiento, fecha de emisién o de ultima actualizacién, asi como el
nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizdé. Adjunte evidencia de las
politicas y/o procedimientos formalizados sefialados en la pregunta (oficios, circulares,
manuales o documento andlogo). En caso de que aun no se cuente con las politicas y/o

procedimientos sefialados en la pregunta del cuestionario, elegir la opcién No.

4.3 Seleccione la opcidn Si, en caso de que la institucion existan responsables designados para

generar la informacion sobre el cumplimiento de los objetivos y metas (indicadores),
relacionados con los objetivos y metas establecidos por la institucidn en su Plan o Programa
Estratégico, o documento analogo. En su caso, relacione el cargo y drea de adscripcion del
servidor publico. Adjunte evidencia del documento en el que se hayan establecido los
responsables. En caso de elegir la opcidn No, se entiende que aun no estan designados

formalmente los responsables mencionados.

4.4 Seleccione la opcidn Si, en caso de que la institucion haya establecido responsables respecto

4.5
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de elaborar informacién sobre su gestidon para cumplir con sus obligaciones en materia de
presupuestos y responsabilidad hacendaria, contabilidad gubernamental, transparencia y
acceso a la informacidén publica, fiscalizacién y rendicién de cuentas. En su caso indique el
cargo del responsable y drea de adscripcidon. Adjunte evidencia del documento soporte
(oficio, circular, manual o documento analogo) en el que se establezcan los responsables. Si

aun no hay responsables designados para las actividades mencionadas, elegir la opcion No.

Seleccione la opcidn Si, en caso de que la institucidon cuente con una politica, disposicién o
lineamiento por el cual se establezcan las obligaciones y responsabilidades de los servidores
publicos en materia de Control Interno, en sus respectivos ambitos de autoridad. Mencione
el nombre de la politica, disposicion o lineamiento, fecha de emisidn o de Uultima
actualizacién, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé.
Adjunte la politica, disposicidn o procedimiento por el cual se establezca la responsabilidad
de los servidores publicos en materia de Control Interno. En caso de que aln no se cuente

con la politica, disposicion o lineamiento sefialado, elegir la opcion No.



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

4.6 Seleccione la opcidén Si, en caso de que la institucién tenga formalmente instituido la
elaboracion de un documento (informe, reporte, etc.) por el cual se informe periédicamente
al Titular de la institucién o, en su caso, al Organo de Gobierno, la situacién que guarda el
funcionamiento general del Sistema de Control Interno institucional. Mencione el nombre del
documento, fecha de emisién o de ultima actualizacidn, asi como el nombre completo y
cargo del responsable quién lo autorizé. Adjunte la evidencia correspondiente al documento
solicitado. En caso de que aun no se cuente con el documento formal para informar la
situacidon que guarda el funcionamiento general del Sistema de Control Interno, elegir la

opcién No.

4.7 Seleccione la opcion Si, en caso de que la institucion cumple con la obligatoriedad de
registrar contablemente sus operaciones y que éstas se reflejen en la informacidn financiera.
Adjunte la evidencia de su respuesta con los documentos correspondientes al ultimo
ejercicio disponible. En caso de aln no cumplir con esta obligatoriedad comentada, elegir la

opcion No.

4.8 Seleccione la opcidén Si, en caso de que la institucion cumpla con la generacidon de la
informacidn descrita en el cuadro anexo a la pregunta del cuestionario. En caso de aldn no
cumplir con la generacién de esta obligatoriedad, elegir la opciéon No, o en su caso indicar NA
(No Aplica). Considere la normativa referente a los Acuerdos por el que se emite el Manual
de Contabilidad Gubernamental que aplique al Estado. Adjunte evidencia de los documentos

indicados correspondientes al Ultimo ejercicio disponible.

4.9 Seleccione la opcidon Si, en caso de que la institucién, para los sistemas informaticos que
apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas, financieras o administrativas, indicados
en la pregunta nim. 3.7 del componente Actividades de Control, ha aplicado una evaluacion
de Control Interno y/o de riesgos en el ultimo ejercicio. En su caso, sefiale si la institucion
establecid actividades de control para mitigar los riesgos identificados que de materializarse,
pudieran afectar su operacion. En caso de aun no cumplir con la evaluacidon de Control
Interno y/o riesgos y con las actividades de control para mitigar los riesgos identificados,

elegir la opcidon No. Adjunte los resultados de la evaluacién de Control Interno y/o riesgos
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aplicada, asi como el programa o documento que contenga las actividades de control

establecidos.

4.10 Seleccione la opcion Si, en caso de que la institucidon cuente con una metodologia para la
evaluacion de Control Interno y riesgos en el ambiente de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC). Mencione la fecha de emisién o de ultima actualizacién, asi como el
nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé. Adjunte la metodologia para la
evaluacion de Control Interno y riesgos en materia de TIC. En caso de que aun no se cuente

con la metodologia para TIC comentada, elegir la opcion No.

5. SUPERVISION (PREGUNTAS 5.1 A 5.4)

5.1 En relacion con los objetivos y metas establecidos por la institucidn en su Plan o Programa
Estratégico, o documento andlogo, indique: A) La periodicidad con que se evalian los
objetivos y metas establecidos, a fin de conocer si la eficacia y eficiencia de su cumplimiento
es trimestral, semestral, anual u otra, en tal caso, especificar el periodo, mencione el drea o
unidad administrativa responsable de realizar la evaluacion, asi como la instancia a la que se
reportan los resultados de la evaluacién; B) Seleccione Si, en caso de que se elabore un
programa de acciones para resolver las problematicas detectadas en dicha evaluacidn, si la
respuesta es afirmativa, anote el cargo del servidor publico que autoriza dicho programay su
area de adscripcién y; C) Seleccione Si para confirmar que se realiza el seguimiento del
programa de acciones para resolver las problematicas detectadas, a fin de verificar que las
deficiencias se solucionan de manera oportuna y puntual. En los dos casos si aln no se
elabora el programa o aun no se realiza el seguimiento comentado, seleccione la opciéon No.
Adjunte evidencia del documento que contenga los resultados de la evaluacién en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, correspondiente al Ultimo ejercicio y
que, en su caso, se hayan presentado a la instancia indicada en su respuesta, asi como del
programa de acciones para resolver las problematicas detectadas en la evaluacién realizada

correspondiente al Ultimo ejercicio.

5.2 De los principales procesos sustantivos y adjetivos relevantes mencionados en la pregunta
nam. 2.13 del componente de Administracion de Riesgos, seleccione Si, en caso de haber

realizado autoevaluaciones de Control Interno por parte de los responsables de su
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funcionamiento en el Gltimo ejercicio y, en su caso, si se establecieron programas de trabajo
para atender las deficiencias identificadas. Seleccione Si, cuando en la institucidon se cuente
con un procedimiento formal por el cual se establezcan los lineamientos y mecanismos
necesarios para que los responsables de los procesos (controles internos) en sus respectivos
ambitos comuniquen los resultados de sus evaluaciones de Control Interno y de las
deficiencias identificadas. En caso de aun no haber realizado las autoevaluaciones y el
programa de trabajo, elegir la opcidn No. Adjunte los informes de resultados de las
autoevaluaciones de Control Interno realizados en el ultimo ejercicio y, en su caso, los

programas de trabajo para atender las deficiencias detectadas.

5.3 Seleccione Si, cuando la institucion cuente con un procedimiento formal por el cual se
establezcan los lineamientos y mecanismos necesarios para que los responsables de los
procesos (controles internos), en sus respectivos ambitos de actuacidn, comuniquen los
resultados de sus evaluaciones de Control Interno y de las deficiencias identificadas al
responsable de coordinar las actividades de Control Interno para su seguimiento. Mencione
el nombre del procedimiento, fecha de emisién o de ultima actualizacién, asi como el
nombre y cargo de quién autorizd. En caso de aun no existir el procedimiento referido, elegir

la opcion No. Adjunte evidencia del procedimiento.

5.4 Seleccione Si, cuando en la institucion se hayan llevado a cabo auditorias internas o externas
en el Ultimo ejercicio en los principales procesos sustantivos y adjetivos relevantes sefialados
en las preguntas 2.13 del componente de Administracidon de Riesgos. Indique el nombre del
informe y el de la instancia que lo formuld (en caso de ser externa indique el nombre del
despacho o auditor externo), asi como el nombre completo del servidor publico al que se
dirigié el informe correspondiente. Adjunte evidencia de los informes de resultados de las
auditorias realizadas, y en su caso, el programa de trabajo para atender las deficiencias o
areas de oportunidad identificadas. En caso de elegir No, se entiende que aun no se han

realizado auditorias en el Ultimo ejercicio a los procesos sustantivos y adjetivos.
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VI. ASESORIA 'Y MEDIOS DE CONTACTO

Con el propésito de establecer comunicacidn con el personal de la institucion, a continuacidn se

presentan los nombres, correos electrénicos y numeros telefénicos de los auditores para

atender cualquier comentario o duda con el llenado del cuestionario.

Auditor

Correo electronico

Numero telefénico
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ANEXO NUM. 5

ASF

MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

MODELO DE EVALUACION

CARACTERISTICAS DE LA "EVIDENCIA" DE LAS RESPUESTAS DEL
CUESTIONARIODE CONTROL INTERNO

EVIDENCIA:

Es la prueba determinante en un procedimiento o evaluacion. Debe contener los elementos que sustenten
la autenticidad de |as respuestas de la institucion yde los resultados obtenidos, asi como la razonabilidad de
los juicios empleados. Los elementos o caracteristicas que debe tener la evidencia son los siguientes:

1. SUFICIENTE

La evidencia obtenida es la necesaria para sustentar y soportar los resultados de las respuestas de la
institucién, asi como el analisis y conclusiones de la evaluacién. Asimismo, debe ser objetiva, confiable,
fehaciente y suscepfible de ser confirmada y sustentada mediante la aplicacion de técnicas apropiadas
aplicadas en los procedimientos de |a evaluacion

2.COMPETENTE

La evidencia debe corresponder a las respuestas de la insfitucion y tener validez para apoyar los resultados
del anélisis, las conclusiones y sugerencias de la evaluacion

3. PERTINENTE

La evidencia deberéd corresponder al propdsito de la respuesta de la institucion a las preguntas del
cuestionario.

4. RELEVANTE
La evidencia deberé serimportante, coherente y fenerrelacion ldgica con las respuestas de la institucién al
cuestionario para sustentar las conclusiones ysugerencias de la evaluacion.
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MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

ANEXO NUM. 6

CiP1 0.87 0.87 0.43 0.00
CIP2 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P3 0.87 0.87 0.43 0.00
Ci1P4 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P5 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P6 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P7 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P8 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P9 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P10 0.87 0.87 0.43 0.00
CilP11 0.87 0.87 0.43 0.00
C1lP12 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P13 0.87 0.87 0.43 0.00
CilP14 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P15 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P16 0.87 0.87 0.43 0.00
Ci1P17 0.87 0.87 0.43 0.00
Ci1lP18 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P19 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P20 0.87 0.87 0.43 0.00
CilP21 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P22 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P23 0.87 0.87 0.43 0.00
C2P1 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P2 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P3 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P4 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P5 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P6 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P7 1.18 1.18 0.59 0.00
c2pP8 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P9 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P10 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P11 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P12 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P13 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P14 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P15 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P16 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P17 1.18 1.18 0.59 0.00
C3P1 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P2 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P3 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P4 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P5 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P6 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P7 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P8 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P9 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P10 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P11 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P12 1.67 1.67 0.83 0.00
C4aP1 2.00 2.00 1.00 0.00
C4aP2 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P3 2.00 2.00 1.00 0.00
C4aP4 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P5 2.00 2.00 1.00 0.00
C4aP6 2.00 2.00 1.00 0.00
CaP7 2.00 2.00 1.00 0.00
Cc4aP8 2.00 2.00 1.00 0.00
C4aP9 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P10 2.00 2.00 1.00 0.00
C5P1 5.00 5.00 2.50 0.00
C5P2 5.00 5.00 2.50 0.00
C5P3 5.00 5.00 2.50 0.00
C5P4 5.00 5.00 2.50 0.00
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ANEXO NUM. 7
ASF
MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

(1) CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA

Cuenta Pdblica: ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Nombre de la Institucién :

Auditoria Num.:

Clave: (In)

Institucion: (V)
OMPO {1 0 0 Do 0 0 0
bi de Control Si No (X1)

an En lainstitucion existen normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos,
u otros ord i plicables en materia de control interno
12 [lainstitucién tiene formalizado un Cédigo de Etica
13 La institucion tiene formalizado un Cédigo de Conducta
14 Medios utilizados para la difusion de los cédigos de éticay conducta al
| de lai
15 Medios utilizados para la difusion de los cédigos de éticay conducta a otras
con las que se relaciona la institucion
Obligacién formal de hacer una manifestacién por escrito del cumplimiento
16 de los cddigos de ética y conducta por parte de los servidores publicos de la
institucion
17 Evidencia de que los funcionarios de la institucion destacan los temas éticos,
dei idad e importancia del control interno
18 Procedimiento para evalu?r el apego y cumplimiento de los servidores
publicos a los Cédigos de Eticay de Conducta
Procedimiento formal para la investigacion de actos contrarios ala éticay
19 conducta diferente al establecido por la Contraloria Interna, Grgano Interno
de Control o instancia de auditoria c di
Linea ética u otros mecanismos similares para captar denuncias por actos
110 |c ios ala ética y condi diferente al establecido por la Contraloria
Interna, Organo Interno de Control 0ii ia de auditoria di
11 Informes a instancias superiores del estado que guardan las denuncias de los
actos ¢ iosalaéticay
112 La institucion cuenta con Comités formalmente establecidos para tratar
asuntos internos especificos
113 La institucion cuenta con un Reglamento Interior, Estatuto Organico u otro
documento normativo
114  [Lainstitucion cuenta con Manual General de Organizacion
Dy enel que se bl la estructura izacional, facultades y
115 atribuciones de las dreas o unidad ini ivas y, del ion de
PR vd fecia jeramui
| Estatuto o Manual en el que se establecen las funciones y
116  |responsabilidades para dar imi en materia de p: ia,
lizacion, rendicion de cuentas y izacion contable
Dy enel que se las lineas de comunicacion e informacion
117  |entre los funci i peri ylos bles de las areas o unidades
Manual para la administracion de los recursos humanos que considere el
118 0 0 ¥R aa S 0 b o
y separcion del |
Catdlogo de puestos en el que se establezca el nombre del puesto; el drea o
unidad de adscripcion; la supervision ejercida o recibida; la fay nivel;
119 i3 ubicacién dentro de la izacional; la descripcién de las
principales funciones; el perfil requerido y los resultados esperados
Existen programas de capacitacion para el personal en temas de éticae
o integridad; control internoy ini ion de riesgos (y su 6n);
pr i6n, disuasion, d iony i6n de posibles actos de corrupcion
M Procedimiento para evaluar lacomp ia profesional del p | que
labora en la institucion
Programa de obji y metas individuales alineadas con los del drea o
122 . L o . a
unidad ad y los dela
A% Area responsable de coordinar las actividades del sistema de control interno
i6n de Riesgos Si No (XI1)
a9 Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, en el que se establezcan
sus objetivos y metas égi
29 dol para la realizacion de las activi de pl. ion en el ambito
de su jurisdiccion
23 di para medirel imi de los objetivos de su Plan o
Programa Estratégico, o documento analogo
Respecto de los indicad | Jos en la preg 2.3, indique si se
24 establecieron metas cuantitativas y si se determinaron parametros de
C imit respecto de las metas establecidas
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Ambiente de Control

Si

No

(x)

25

La programacion, presupuestacion, distribucion y asignacion de los recursos se
realiza con base en los objetivos estratégicos establecidos por la institucion

26

A partir de los objetivos estratégicos ¢se establecieron objetivos y metas
especificos para las diferentes unidades o dreas de la estructura
organizacional de lainstitucion

27

Objetivos generales y especificos del plan o programa estratégico,
comunicados y asignados a los titulares de las dreas responsables de su
cumplimiento

28

Existencia de un Comité de Administracion de Riesgos formalmente

Plonid

29

Existencia de una unidad especifica responsable de coordinar el proceso de
Administracion de Riesgos

210

Objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa especifica
que regula sus funciones y los servicios publicos que presta

211

Riesgos identificados que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas de lainstitucion

212

Metodologia para identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el
Plan o Programa Estratégico

213

Tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se haya realizado el
andlisis y la evaluacion de los riesgos que de materializarse pudieran afectar la
consecucion de los obj de lainstitucion

214

En lainstitucion se identifica, analiza y da respuesta al riesgo potencial de
actos corruptos y contrarios a la integridad en todos los procesos

215

En cual de los procesos susceptibles que se mencionan, se realizd la
identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos de corrupcidn y, en su caso, a
qué instancia se informo el resultado

216

Metodologia para la administracién de riesgos de corrupciony la
obligatoriedad de realizar la revision periddica de las dreas susceptibles a
posibles actos de corrupcion, para garantizar que estan operando

adecuad;

217

Instancia a la que se informa sobre la situacion de los riesgos y su
administracion

Actividades de Control

Si

No

(X)

31

En relacion con la pregunta nim. 2.13, sefiale si se tiene formalmente
implantado un programa para el fortalecimiento del control interno respecto

de los procesos ivos y adj

32

En el Reglamento Interior o Manual General de Organizacion se establecen las
atribuciones y funciones del personal responsable de los procesos sustantivos
y adjetivos por los que se da cumplimiento alos objetivos y metas
institucionales

33

Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y adjetivos
mencionados en la pregunta niim. 3.2

34

En los manuales de procedimientos sefialados en la pregunta nim. 3.3 se
blecen las dreas resp de llevar a cabo las actividades del proceso

y los puestos encargados de procesar, registrar, revisar y autorizar las
operaciones

35

En relacion con los procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la
pregunta 3.4, sefiale los controles que se tienen establecidos para asegurar

que se cumplan los objetivos establecidos en el Plan o Programa Estratégico

36

Politica o manual en el que se establezca la obligacion de evaluary actualizar
periddicamente las politicas y procedimientos, particularmente de los

procesos ivos y adj

37

Sistemas informaticos que apoyen el desarrollo de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas. Anotar el nombre de los sistemas y los procesos
que apoyan

38

Existe un Comité de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones donde
participen los principales funcionarios, personal del drea de tecnologiay

P de las dreas usuarias

39

Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones indique si se
cuenta con: A) programa de adquisicin de equipos y software; B) inventario
de aplicaciones en operacion y, ) licencias y contratos para el funcionamiento
y mantenimiento de los equipos
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de Control

Si No

(x1)

3.10

Politicas y li i de idad para los si: informaticos y de
comunicaciones (claves de acceso a los sistemas, programas y datos;
detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, entre otros)

3.1

Documento formalizado por el cual se establezca(n) el(los) plan(es) de

peracion de d yde inuidad de la ion para los si

3.12

Para los planes de inuidad y i6n en caso de d que se
encuentren contratados con un tercero, se tiene la documentacion que
ampare la seleccidn del proveedor, asi como las especificaciones de los
servicios cubiertos

Si No

(x1)

41

Informacién y comunicacién
Plan de Si de Inf Ty T ) ood
apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos

yque

4.2

blecidos en su Plan o Programa
Politicas y/o procedimi izados que bl las caracteristicas y
fuentes de ok ion de datos, los el parasu p i yparala

on de infi ion sobre los p 0 activi que llevaa cabo
de conformidad con la licabl!

43

Responsables designados para generar la it ion sobre el

de los objetivos y metas (indi )

44

Responsables respecto de elaborar informacion sobre su gestion para cumplir
con sus obligaci en materiade p y bilidad

ia, C p fisc %

rendicion de cuentas

4.5

Politica, di icion o por el cual se las
y responsabilidades de los servidores publicos en materia de control interno,
en sus respectivos ambitos de autoridad

4.6

Documento formal por el cual se informe periédicamente al Titular de la
institucion o, en su caso, al Grgano de Gobierno, la situacién que guarda el

4.7

f general del sistema de control interno
Lainstitucion cumple con la obli iedad de registrar I sus
operaciones y que éstas se reflejen en la informacién financiera

4.8

La i6n ha ido con la i6n de la informacion de los
Acuerdos por los que se emiten los les de Contabilidad Guk |

4.9

Evaluacién de control interno y/o de riesgos en el tltimo ejercicio realizado a
los si il ati Jos en la pregi num. 3.7, que apoyan el
desarrollo de las financieras o administrati

4.10

Metodologia para la evaluacion de control interno y riesgos en el ambiente de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)

Supervision

Si No

(x1)

5.1

De acuerdo con el Plan o Programa égico, indique: A) periodicidad con
que se evaluan los objetivos y metas, B) existe un programa de acciones para
Iver las problematicas d dasenla 6ny, C) se realizael

seguimiento del programa de acciones para resolver |a problematica
detectada

5.2

De los pi ivos y adjetivos(preg 2.13), se llevaron a cabo
autoevaluaciones de control interno por parte de los responsables de su
funcionamiento en el ultimo ejercicio y, en su caso, se establecieron
programas de trabajo para atender las deficiencias identificadas

53

Procedimiento formal por el cual se establecen los lineamientos y
mecanismos necesarios para que los responsables de los procesos,
i los Itados de sus de control interno y de las

deficiencias identificadas al ble de dinar las actividades de

Control Interno para su

5.4

Auditorias internas o externas realizadas en el ultimo ejercicio a procesos

y adjeti en la preg 2.13

Suma de Control Interno

(X11)

CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacion

Condicién

Puntos

A

Evidencia razonable

1.0

Evidencia parcial

0.5

-La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el elemento

(xin)

0.0

MARCAS:

FUENTE:
CONCLUSION:

ELABORO:

REVISO:

Auditor Operativo 0 Personal Evaluador XHXXXXXXXX
XX/ xxxx [ 201x XX/ xxxx [ 201x

AUTORIZO:

XXXXXXXXX
XX/ xxxx / 201x
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INSTRUCTIVO DE LA CEDULA DE CONTROL INTERNO
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Num.

Actividad o funcionalidad

Encabezado de la cédula

| Registrar el nombre del Area, de la Direccién u Oficina correspondiente que realiza la Evaluacién del Control
Interno.

] Registrar los datos de identificacion de la cédula de acuerdo con la evaluacidn realizada (Cuenta Publica,
Nombre de la Institucion, Entidad Fiscalizada, Unidad, Administrativa Revisada, Auditoria NGm, Titulo y Tipo,
etc.

Datos de identificacion Institucion
1] Registrar la clave de lainstitucion (se sugiere capturar una clave de identificacion).
IV Registrar el nombre de la institucion.

Componente / Pregunta

v Las celdas corresponden al componente de control interno y preguntas (numeracion y breve descripcion) del
cuestionario, en las cuales no es necesario capturar o modificar datos.

Respuesta

VI Consta de dos columnas:

Registrar una X de acuerdo a la respuesta emitida por e la institucion, colocandola en el cuadro respectivo Si o
No.
(Hay preguntas que son de opcion mdltiple, considerar como afirmativa cuando por lo menos contestaron un
Si).

Evaluacion

Vil Registrar |a letra que corresponda (A, B, o C) después de revisar el soporte documental proporcionado por la
institucion, de acuerdo con la cédula de los criterios de evaluacion proporcionados (Anexo XXX).

Valor
Vil En esta columna debera registrarse el valor ponderado por pregunta (Anexo XXX).

Documentacion

IX Registrar el o los nombres de la evidencia proporcionada por la institucion como soporte documental de cada
respuesta.
Comentarios
X Una vez analizadas las evidencias aportadas por la institucion, el auditor o personal evaluador debera hacer|

los comentarios que estime convenientes y que le permitan justificar su evaluacion.

Sumatorias por Componente

Xl Registrar la suma del puntaje por cada componente de Control Interno.
Xl Registrar la suma de los cinco componentes de Control Interno.

Pie de lacédula
X Seincluyen:

*Marcas de auditoria
* Fuente proveedora de datos
*Datos del personal responsable de la elaboracion y supervision de la cédula, es necesario capturar los datos|

correspondientes.

179



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

180



ASF

Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Estatal

ANEXO NUM. 8

MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

ETAPAS DE APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nirm. de » " ”
Etapa - Actividad Responsable Entregable /Resultado Descripdidn de la actividad
adividad
A PLANEACION
Capatitacidn en Modelo COSOy el
Modelo de Evaluatidn de Control . .
) . El auditor o personal evaluador deberd realizar el estudio y andlisis del
Internoenlalas institucionesdela | Auditoro personal . )
Al o, Capacitacion Modelo COSO y del Modelo de Evaluacion de Control Intemo en las
Administracidn Piblica Estatal (APE) evaluador o . )
o instituciones de |3 APEy de laAPDF para capaditarse en su aplicacion.
y de |z Administracion Pablica del
Distrito Federal (APDF)
Determinacion del objetivoy el
alcance paralaaplicacion del . El auditor o personal evaluador deberd determinar el objetivo y el
) Auditor opersonal  Objetivoy Alcance parala » -
A2 Modelo de Evaluacién de Contral ol aleance paralaaplicacidn del Modelo de Evaluacion de Control Interno en
. evaluador aplicacion del Modelo ) S
Interno en lasinstituciones del APE las instituciones de la Administracion Pablica Estatal de la APDF.
yde |2 APDF
Determinacidn de la(s) institucidn(s) . »
. De acuerdo con |a calendarizacién o planeacion de los responsables de
de la Administracion Pablica Estatal . . . ) ) .
. Listade institucionesdela  aplicar el modelo de evaluacion del control interno en las instituciones
A3 (APE) yde la APDF alas que se Area Evaluadora - . .
o . APEy de la APDF de la APE y de |a APDF, la informacion de las instituciones en los que se
realizard [a evaluacidn de Control i .
realizard la evaluacion de Control Interno
Interno
o El auditor o personal evaluador deberd identificar la normativa general y
Identificacidn de la normativa Auditor o personal Normativa general yen . ) ) :
A4 ) . ) especifica en materia de controlinterno aplicable, que serd el referente o
aplicable alasinstituciones evaluador materia de controlintemo | ) .
criterio parala evaluadidn de las instituciones
Elaboracion del programa de
actividades para la aplicacion del De acuerdo con la planeacidn se realiza la asignacidn de actividades a
A5 | Modelode Evaluaciéndel Control | AreaEvaluadora Programa de Actividades  cada auditor o personal evaluador y se le indica las fechas de inicid y
Interno en lasinstituciones de la APE termino de cada actividad.
(1)y dela APDF
B EJECUCION
Aplicacidn del cuestionarioala | Auditor o personal ) Elauditor o personal evaluador deberd proporcionar al responsable de la
Bl ) ) Cuestionario impreso ~ . ) ) ) .
institucion evaluador resolucion del cuestionario en lainstitucion una impresion del mismo.
) o L . El personal de la institucion es el dnico responsable de contestar el
B2 Contestacion al cuestionario Institucidn evaluada Cuastionario resuelto )
cuestionario.
. ) El personal responsable de | evaluaddn se encargard de resolver
Atencidn de dudas o aclaraciones | Auditor o personal Reporte de consultas y )
B3 . cuzlquier duda o consulta relacionada con el cuestionario de Control
sobre el cuestionario evaluador adaraciones
Intemo.
o Cuestionarios resueltoen  La institudidn deberd resolver el cuestionario impreso y entregarlo al
. Institucion evaluada ) .
B4 Entrega del cuestionario y de las formaimpresa auditor o personal evaluador.
evidencias de las respuestas nsttucin evaluad Evidencias feicasdelas  La institucion deberd integrar y entregar las evidendas fisicas de las
nstitucion evaluada
respuestas del cuestionario respuestas del cuestionario entregado al auditor o personal evaluador.
Recepcion del cuestionarioy de las Audit | El auditor o personal evaluador recibe el cuestionario resuelto y las
) uditoro persona , . . o
B5  evidenciasde las respuestas parasu | pd Cédulade evaluacidn  evidendias fisicas de las respuestas de lainstitucion, realiza la captura de
) . - evaluador - -
valoracidn cuantitativay cualitativa datos, realiza el andlisis y 1 evaluacion cuantitativay cualitativa.
C INTEGRACIGN Y PRESENTACIGN DE RESULTADOS
. Los resultados generales y por componente, de conformidad con los
Integracion de los resultadosdela | Auditor o personal i . . .
cl » Cédulade resultados  rangos para evaluar el estatus de implementadidn del Sistema de Control
evaluation por componente evaluador o
Interna de la institucidn.
Generacion de informe o reporte Una vez efectuado el andlisis de las respuestas y con el puntaje
a conlos resultados de laevaluacién, | Auditor o personal Informe oreportede  determinado, se realiza la integracidn del informe para entregar a la
’ oportunidades de mejoray evaluador resultados institucidn (pdrrafos tipo, por rangos de valoracidn, sobre posibles
estratégias sugeridas hallazgosy efectos, ete.), incluidas las propuestas de accion de mejora.
n Debe considerarse para |2 realizacion de una auditoria dentro del programa de trabajo
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ANEXO NUM. 9

MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LAS INSTIUCIONES DE LA APE Y EN LA APDF

DIAGRAMA DE LAS ETAPAS DE APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE . Auditor o personal Institucién
Area Evaluadora
ETAPA evaluador evaluada
( Inicio ;j
Capacitacion en Modelo
COSO y el Modelo de
Administracién Piblica
Municipal ( APE )y de la APDE normativa aplicable a la
alas que
A
PLANEACION
Identificacion de la
normativa aplicable ala
Elaboracién del programa
de actividades para la
licacion-del Modelo-de
Aplicacié
plcauonAdeI = ion al
ioala —
cuestionario
= e —
Atencion de dudas o :
— — io y de las
Frltsanasi evidencias de las
B e — respuestas
EJECUCION A P
6n del y
P ¥
de las evidencias de las
] para su
valoracion cuantitativa y
—Integracion delos—
——Tesultados defa——
evaluacion por
deinf |
c Teporte con los resultados——— §
INTEGRACION Y SLaEVauaCion, !
PRESENTACION DE oportunidades de mejoray
RESULTADOS
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ANEXO NUM. 11

MODELO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION ESTATAL

CEDULA DE ASPECTOS NORMATIVOS DE REFERENCIA PARA LA APLICACION DE LOS
CRITERIOS PARA VALORAR LAS EVIDENCIAS DE LAS RESPUESTAS DEL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE

NORMATIVA

AMBIENTE DE CONTROL

Es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el control interno en
toda dependencia 0o  entidad.
Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucion
de los objetivos institucionales. El
Titular de la dependencia o entidad v,
en su caso, el Organo de Gobierno y
demas servidores publicos de la
institucion ~ deben  establecer vy
mantener un ambiente de control que
implique una actitud de respaldo hacia
el control interno.

Constitucion Politica Estatal

Ley General de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos de la Entidad Federativa correspondiente
o documento homoélogo.

Ley Organica de la Administracién Publica de cada una de las
Entidades Federativas,

Reglamento interior.

Normas de Control Interno de cada Entidad Federativa.
Manuales de organizacion, aplicable a la dependencia o
entidad.

Manuales de Operacion, aplicable a la dependencia o
entidad.

Codigo de Etica, aplicable a la dependencia o entidad.

Codigo de Conducta, aplicable a la dependencia o entidad
Reglamentos, manuales, circulares que emita la
dependencia o entidad.

EVALUACION DE RIESGOS

Es el proceso para identificar y analizar
los riesgos que pudieran impedir el
cumplimiento de los objetivos de la
dependencia o0 entidad. Esta
evaluaciéon provee las bases para
desarrollar respuestas apropiadas al
riesgo, que mitiguen su impacto en
caso de materializacion. También se
deben evaluar los riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como
externas, incluidos los riesgos de
corrupcion.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Planeacién de la Entidad Federativa correspondiente
0 documento homdlogo.

Ley de Obras publicas y servicios relacionados con las
mismas de la Entidad Federativa correspondiente y su
Reglamento.

Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Prestacién de
Servicios de la Entidad Federativa correspondiente y su
Reglamento.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Prestacion de Servicios de la Entidad Federativa
correspondiente.

Plan de Desarrollo Estatal.

Plan Estratégico de la Dependencia o entidad, Programa
Estratégico o documento analogo.

Manuales para la presupuestacion, distribucion y asignacion
de los recursos.

La Ley de Hacienda, La Ley de Ingresos y Presupuesto de
Egresos de la Entidad Federativa.

Reglamento para la creacion y funcionamiento del Comité de
Etica o Comité de Riesgos.

Metodologia para la administracién de riesgos

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Ley Orgénica de la Administracidn Publica de cada una de las
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COMPONENTE

NORMATIVA

Son las acciones establecidas por la
dependencia o entidad, mediante
politicas y  procedimientos, para
responder a los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se
llevan a cabo en todos los niveles de la
dependencia o entidad, en las distintas
etapas de los procesos y en los
sistemas de informacién

Entidades Federativas.

Reglamento interior, aplicable a la dependencia o entidad.
Manuales de procedimientos, aplicable a la dependencia o
entidad.

Manual de organizacion, aplicable a la dependencia o
entidad.

4. INFORMACION Y COMUNICACION
La informacion es necesaria para que
la dependencia o entidad lleve a cabo
sus responsabilidades de control
interno para el logro de sus objetivos.
La dependencia o entidad requiere
tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacién con
los eventos internos y externos. La
informacién y comunicacion eficaces
son vitales para la consecucion de los
objetivos institucionales.

Ley Organica de la Administracion Publica de cada una de las
Entidades Federativas.

Reglamento interior, aplicable a la dependencia o entidad.
Plan o Programa de Sistemas de Informacion de la
dependencia o entidad.

Plan o Programa Estratégico, o documento anélogo de la
dependencia o entidad.

5. SUPERVISION

La supervisién del sistema de control
interno es esencial para contribuir a
asegurar que el control interno se
mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el
marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos. Las
evaluaciones en curso (de la
dependencia o entidad) y las
evaluaciones independientes
(realizadas por auditores internos o
externos y terceros interesados) o la
combinaciéon de las dos, se utilizan
para determinar si cada uno de los
cinco componentes del control interno,
estdn presentes y funcionan de
manera sistémica.

Ley Organica de la Administracion Publica de cada una de las
Entidades Federativas.

Reglamento interior, aplicable a la dependencia o entidad
Plan de Desarrollo Estatal.

Plan o Programa Estratégico, o documento analogo de la
dependencia o entidad.

Manuales de procedimientos.
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ANEXO NUM. 12

CEDULA PARA LA INTEGRACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

TiTULO:

INSTITUCION EVALUADA

FECHA DE

ELABORACION:

1.1;1.2;1.3; 1.4;
1.5;1.6;1.7; 1.8;
1.9;1.10y 1.11

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas determinar si:

1.- El Titular de la institucién, el Organo de
Gobierno, en su caso, y los funcionarios
responsables de la administracion de la
institucion deben mostrar una actitud de
respaldo y compromiso con la integridad, los
valores éticos, las normas de conducta y la
prevencion de irregularidades
administrativas y la corrupcién.

1.8;1.9;1.10;1.11;
1.12;1.17; 1.18;
1.19; 1.20; 1.21;
1.22y1.23

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

2.- El Titular de la institucién, asi como los
funcionarios responsables de la
administracion de la institucion, son
responsables de supervisar el
funcionamiento del control interno, a través
de las unidades que establezca para tal
efecto.

1.13,1.14; 1.15;
1.16; 1.17; 1.18;
1.19;1.20y 1.21

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

3.- El Titular de la institucién, asi como los
funcionarios responsables de la
administracion de la institucion, deben
autorizar, conforme a las disposiciones
juridicas 'y normativas aplicables, la
estructura organizacional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para
alcanzar los  objetivos institucionales,
preservar la  integridad, prevenir la
corrupcién y rendir cuentas de los resultados
alcanzados.

1.15; 1.16; 1.18;
1.19;1.20y 1.21

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

4.- El Titular de la institucion, asi como los
funcionarios responsables de la
administracion de la institucidn,
responsables de promover los medios
necesarios para contratar, capacitar vy
retener profesionales competentes.

1.20;1.21;1.22y
1.23

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

5.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben evaluar el desempefio
del control interno en la instituciéon y hacer
responsables a todos los servidores publicos
por sus obligaciones especificas en materia

Estatus Medio: 40 a 69 puntos
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de control interno.

2.1;2.2; 2.3; 2.4; 2.5;
2.6;2.7y2.10

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

6.- El Titular de la institucién debe formular
un plan estratégico que de manera
coherente y ordenada oriente los esfuerzos
institucionales hacia la consecucion de los
objetivos relativos a su mandato y las
disposiciones  juridicas 'y  normativas
aplicables, asegurando ademas que dicha
planeacién  estratégica contempla la
alineacién institucional con los planes
nacionales, regionales, sectoriales y todos los
demas instrumentos y normativas
vinculatorias que correspondan.

2.3;2.4; 2.5; 2.6;
2.7; 2.8; 2.9;2.10;
2.11;2.12y 2.13

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

7.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben identificar, analizar y
responder a los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como de los procesos por
los que se obtienen los ingresos y se ejerce el
gasto, entre otros.

2.8;2.9; 2.11; 2.13;
2.14;2.15y 2.16

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

8.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben considerar la
posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupcién, fraude, abuso, desperdicio y
otras irregularidades relacionadas con la
adecuada salvaguarda de los recursos
publicos, al identificar, analizar y responder a
los riesgos, en los diversos procesos que
realiza la institucion.

2.8:2.9;2.11; 2.12y
2.17

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

9.- Los funcionarios responsables de Ila
administracion deben identificar, analizar y
responder a los cambios significativos que
puedan impactar al control interno.
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COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

NUM. DE
PREGUNTA DEL
CUESTIONARIO

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS
PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y RANGOS
OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

su prevencion. Especial atencion requieren los
procesos de adquisiciones, remuneraciones,
tesoreria, y salvaguarda de activos, entre otros
de similar importancia.

ACTIVIDADES DE
CONTROL:

Son las acciones
establecidas por la
institucion,  mediante
politicas y
procedimientos,  para
responder a los riesgos
que pudieran afectar el
cumplimiento y logro de
los objetivos. Las
actividades de control
se llevan a cabo en
todos los niveles de la
institucion, en las
distintas etapas de los
procesos y en los

3.1;3.2;3.3; 3.4;
3.5;3.6y3.12

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

10.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben disefiar, actualizar y
garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control establecidas para
lograr los objetivos institucionales vy
responder a los riesgos.

3.7; 3.8; 3.9; 3.10;
3.11

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

11.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben disefiar los sistemas de
informacién institucional y las actividades de
control relacionadas con dicho sistema, a fin
de alcanzar los objetivos y responder a los
riesgos.

3.1;3.2;3.3;3.4;
3.5; 3.6; 3.9; 3.10;
3.11y3.12

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

12.- Los funcionarios responsables de la
administracion  deben implementar las
actividades de control a través de politicas,
procedimientos y otros medios de similar
naturaleza. En este sentido, Los funcionarios
responsables de la administracién son
responsables de que en sus unidades
administrativas se encuentren documentadas
y formalmente establecidas sus actividades

Estatus Bajo: 0 a 39 puntos

La instituciéon no considera disefiar, actualizar
y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control que contribuyan a
mitigar y dar respuesta a los riesgos que
dificultan el logro de los objetivos sustantivos
y adjetivos de la institucion, ademds carece de
las politicas y lineamientos que permitan
implementar, dar soporte y continuidad a los
sistemas de informacién de las actividades
sustantivas, financieras y administrativas.

La  institucion  necesita  actualizar o
cumplimentar el disefio, actualizacion vy
garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control que contribuyan a
mitigar y dar respuesta a los riesgos que
dificultan el logro de los objetivos sustantivos
y adjetivos de la institucidon, es de suma
importancia la actualizacién y fortalecimiento
de las politicas y lineamientos que permitan
implementar, dar soporte y continuidad a los
sistemas de informaciéon de las actividades
sustantivas, financieras y administrativas.

isr;s;:)ermaaiién. e de control, las cuales deben ser apropiadas, Estatus Alto: 70 a 100 puntos
suficientes e idéneas para enfrentar los | Es conveniente que la institucion refuerce los
riesgos a los que estdn expuestos sus | controles generales a fin de que éstos tengan
procesos. un efecto favorable en los procesos
especificos, mediante actualizaciones vy
mejoras a las politicas y procedimientos, que
prevengan los posibles riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos, asi como los relacionados
directamente a los procesos sustantivos y

adjetivos relevantes.
INFORMACION Y 4.1;4.2;4.3; 4.4; Con base en las respuestas y evidencias de las Estatus Bajo: 0 a 39 puntos

COMUNICACION:

La informaciéon es
necesaria para que la
institucion lleve a cabo
sus responsabilidades
de control interno para
el logro de sus
objetivos. La institucion
requiere tener acceso a
comunicaciones

relevantes y confiables
en relacion con los

eventos internos vy
externos. La
informacion y

4.5;4.6;4.7;4.8;4.9
y4.10

preguntas indicadas se deberd determinar si:
13.- Los funcionarios responsables de la

administracion  deben implementar los
medios que permitan a cada unidad
administrativa elaborar informacion

pertinente y de calidad para la consecucion
de los objetivos institucionales y el
cumplimiento de las disposiciones aplicables
a la gestion financiera.

4.1;4.2;4.3;4.6y
4.8

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

14.- Los funcionarios de la administracidn
son responsables de que cada unidad
administrativa comunique internamente, por
los canales apropiados y de conformidad con

La institucion carece de politicas, mecanismos
y medios adecuados para obtener, procesar,
generar, clasificar, validar y comunicar de
manera eficaz, eficiente y econdmica, la
informacion financiera, presupuestaria,
administrativa, operacional y de otro tipo
requerida en el desarrollo de sus procesos,
transacciones y actividades, que permita al
personal comprender sus funciones, las
responsabilidades y su importancia para el
logro de los objetivos institucionales de
manera eficiente y eficaz, asi como para
salvaguardar los documentos e informacidn
que se deben conservar en virtud de su
importancia. No se han identificado los
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las disposiciones aplicables, la informacion
de calidad necesaria para contribuir a la
consecucion de los objetivos institucionales y
la gestion financiera.

4.1;4.2;4.3;4.4;
4.5;4.6y4.9

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

15.- Los funcionarios responsables de la
administracion, son responsables de que
cada unidad administrativa comunique
externamente, por los canales apropiados y
de conformidad con las disposiciones
aplicables, la informacion de calidad
necesaria para contribuir a la consecucion de
los objetivos institucionales y la gestion
financiera.

5.1;5.2;53y5.4

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

16.- Los funcionarios responsables de la

Estatus Medio: 40 a 69 puntos
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administracion deben establecer actividades
para la adecuada supervision del control
interno y la evaluacién de sus resultados, en
todas las unidades administrativas de la
institucion. Conforme a las mejores practicas
en la materia, en dichas actividades de
supervision contribuye generalmente el area
de auditoria interna, la que reporta sus
resultados directamente al Titular de la
institucién o, en su caso, el Organo de
Gobierno.

5.1;5.2;5.3y5.4

Con base en las respuestas y evidencias de las
preguntas indicadas se deberd determinar si:

17.- Los funcionarios responsables de la
administracion son responsables de que se
corrijan oportunamente las deficiencias de
control interno detectadas.

REVISO:

Estatus Medio: 40 a 69 puntos

AUTORIZO:
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ANEXO NUM. 13
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ANEXO 14

MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES DE LA APE Y EN LA APDF
RELACION DE NORMATIVA DE CONTROL INTERNO EMITIDA POR LAS INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL D.F.

p ENTIDAD FECHA A
NUM. FEDERATIVA NOMBRE DEL ORDENAMIENTO PUBLICACION MEDIO DE PUBLICACION
Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos Generales
1 Distrito Federal de Control Interno para la Administracién Publica del Distrito 09/04/2007 Gaceta Oficial del Distrito Federal
Federal
: " : Acuerdo por el que se Establecen las Normas Generales de e )
Baja California o R ) Boletin Oficial del iern |
2 y Sur Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Baja 20/06/2007 Eosfetl doodeCI:a'C; eciliofgr?\iaosiﬁ
California Sur (NGCI-APE) J
Gaceta del Gobierno
Acuerdo para Implementar un Modelo Integral de Control Interno 05/12/2007 Pericdico O_f|C|a| del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de
3 Estado de Méxica Mexico -
Gaceta del Gobierno
Acuerdo por el que se Emiten los Lineamientos del Modelo 14/12/2007 Periodico Oficial del Gobierno del
Integral de Control Interno Estado Libre y Soberano de
México
Acuerdo por el que se Establecen las Normas Generales de ey
4 Veracruz p a . . 20/03/2008 Organo del Gobierno del Estado de
Control Interno para la Administracién Publica del Estado .
Veracruz de Ignacio de la Llave
Acuerdo por el que se Establecen las Normas Generales de - .
. A s A Periodi ficial "El E:
5 Sinaloa Control Interno para la Administracion Plblica del Estado de 31/12/2008 cUeses OSi(;IZIoa" SRR
Sinaloa
) Periédico Oficial
6 Chiapas Acuerdo por el que se Em"_e'? las l_\llormt?s _Generales — 27/01/2010 Organo de Difusion del Estado
Interno para la Administracién Publica del Estado ] :
Libre y Soberano de Chiapas
. Lineamientos Generales de Control Interno y sus Normas de Periédico Oficial del Gobierno del
! Guanajuato Aplicacion para la Administracién Publica Estatal 03/08/2010 Estado de Guanajuato
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Periodico Oficial del Estado de
L 03/09/2010 . R R
3 Baja California Publica Estatal (Abrogada) Baja California
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Periodico Oficial del Estado de
L 20/07/2012 K R R
Publica Estatal (Vigente) Baja California
Periédico Oficial
Acuerdo por el que se Emiten los Lineamientos para el 18/09/2010 Organo de Gobierno Constitucional
Funcionamiento de los Comités de Control Interno del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca
Oaxaca
o Periédico Oficial
Acuerdo por el que se Establecen las Normas Generales de 25/09/2010 Organo de Gobierno Constitucional
Control Interno Estatal del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca
. Acuerdo que Establece las Normas Generales de Control Interno - .
10 Hidalgo en el Ambito de la Administracién Publica Estatal 08/11/2010 Periodico Oficial del Estado
Acuerdo por el que se Establecen las Normas Generales de - - .
11 Guerrero Control Interno para la Administracién Publica del Estado de 03/12/2010 Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero
Guerrero
Acuerdo por el que se Emiten las Normas Generales de Control 09/05/2011 Diario Oficial del Gobierno del
Interno del Gobierno del Estado de Yucatan (Derogado) Estado de Yucatan
) Acuerdo por el que se Emiten las Normas Técnicas para la 17/02/2012 Diario Oficial del Gobierno del
12 Yucatan Evaluacion de Control Interno del Gobierno (Derogado) Estado de Yucatan
Llneamlento_s pz_ﬂra la Implementacion dgl S|stema de Control Diario Oficial del Gobierno del
Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la 16/10/2013 Estado de Yucatan
Administracion Publica Estatal (Vigente)
Acuerdo por el que se Establecen las Normas Generales de Periédico Oficial Oraano del
13 Nayarit Control Interno para la Administracién Publica del Estado de 14/09/2011 . 9 .
Nayarit Gobierno del Estado de Nayarit
Acuerdo por el que se Establecen las Disposiciones en Materia Boletin Oficial Organo del Gobierno
14 L L . 22/09/2011
Sonora de Control Interno para la Administracién Publica Estatal /09120 del Estado de Sonora
15 Chihuahua Lineamientos en Materia de Control Interno para la 24/09/2011 Periodico Oficial Gobierno Libre y

Administracién Publica Estatal

Soberano de Chihuahua
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’ ENTIDAD FECHA .
NUM. FEDERATIVA NOMBRE DEL ORDENAMIENTO PUBLICACION MEDIO DE PUBLICACION
Acuerdo Secretarial que Establece las Normas Generales de - . .
16 San Luis Potosi | Control Interno para la Administracién Publica del Estado de San 07/02/2012 Periddico Oficial del Est'ado L|b(e y
) . Soberano de San Luis Potosi
Luis Potosi
Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos Generales Periodico Oficial "Tierra y Libertad"
17 Morelos de Control Interno de la Administracion Publica del Estado de 20/03/2013 Organo del Gobierno del Estado
Morelos Libre y Soberano de Morelos
. . "La sombra de Arteaga" Periédico
18 Querétaro Normas de Control Interno del f’oder Ejecutivo del Estado de 26/04/2013 Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro .
Querétaro
El Contralor General de la
Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Estado, las
. Disposiciones Normativas en materia de Control Interno para la remiti6 a las Dependencias y
= NuSHREERT Administracion Publica del Estado de Nuevo Ledn 08/07/2013 Entidades paraestatales que
integran la Administracion Publica
del Estado mediante oficio nim.
CT-DOCI-066/2013.
Periédico Oficial del Estado
20 Coahuila Norma General de Control Interno 20/08/2013 Independiente, Libre y Soberano de
Coahuila de Zaragoza
. Acuerdo mediante el cual se establecen las Normas Generales Periédi_co incial ot Rl
21 Tamaulipas L oo (g 23/01/2014 Constitucional del Estado de
del Control Interno para la Administracion Publica Estatal )
Tamaulipas
Lineamientos Generales de Control Interno y sus Normas de Periodic O e I
22 Tlaxcala . L _ Y 18/02/2014 Constitucional del Estado de
Aplicacion para la Administracién Publica Estatal Tlaxcala

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion consultada en medios oficiales de los 21 Estados de la Federacion y del Gobierno del Distrito Federal.
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