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1. Introduccion

1.1 Control interno y su importancia en las instituciones publicas

El objetivo fundamental de las instituciones gubernamentales es la produccion de bienes y la
prestacion de servicios publicos, los cuales son indispensables para el desarrollo econdmico de
las naciones y la procuracidn del bienestar social. Por ello, es deseable que su funcionamiento se
sustente, esencialmente, en los principios de transparencia y rendicion de cuentas para lograr su

mision y satisfacer las demandas de la sociedad.

Al respecto, es imprescindible una gestién eficaz y responsable de dichas instituciones para
mantenerse en las mejores condiciones de operacion y lograr un equilibrio favorable entre su

administracién y la consecucion de los fines sociales o econémicos que tienen previstos.

En este contexto, el control interno ha sido reconocido como una herramienta administrativa
sustancial para alcanzar con mayor eficiencia los objetivos y metas de las instituciones publicas,
elevar su desempeio, cumplir con la normativa aplicable y consolidar la transparencia y

rendicidon de cuentas.

Los inicios del control interno los identificamos, principalmente, en la contabilidad, asi como en
aspectos de planeacién durante la auditoria de estados financieros. Los controles contables y
administrativos se enfocaban, fundamentalmente, a garantizar que el proceso de presentacion
de reportes financieros estuviera libre de informacidn fraudulenta, por lo que era fundamental la

comprobacidn y verificacion de cifras y soportes contables.

Los primeros hallazgos de desviaciones al control interno se detectan a través de los informes
financieros y contables. Con el apoyo de las tecnologias de informacidon se amplia la capacidad
para detectar posibles desviaciones en el logro de los objetivos y su impacto en la situacién

financiera.

Desde los afos setentas del siglo XX, en diversas organizaciones publicas y privadas, se han
presentado crisis de confianza con impactos financieros importantes que han repercutido en las
condiciones de vida de las sociedades. Destaca entre otros casos, la crisis de confianza en los
mercados financieros en 1987, lo que motivo la creacion de la Comision Treadway con el fin de

estudiar las causas subyacentes de la informacién financiera fraudulenta.
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En respuesta de esta situacidn, la Comisién Treadway convocd a los directores gubernamentales
y a las organizaciones profesionales de abogados, contadores publicos, auditores externos e
internos y académicos, entre otros, a unir sus esfuerzos para investigar los factores que originan
e inciden en la informacién financiera fraudulenta y emitir recomendaciones con impacto en la
transparencia; la responsabilidad de los drganos de gobierno y la alta direccién; el
profesionalismo e independencia de los auditores externos e internos y, en particular, sobre la

necesidad de un sistema de control interno sélido y eficaz.

La denominacién COSO es un acrénimo del “Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission”, una iniciativa del sector privado patrocinada por las cinco mayores
asociaciones profesionales financieras de los Estados Unidos de Ameérica (EUA): Instituto
Americano de Contadores Publicos, Instituto de Auditores Internos, Asociacion Americana de

Contabilidad, Instituto de Contadores Gerenciales e Instituto de Ejecutivos Financieros.

El Comité, que es independiente de sus patrocinadores, incluye representantes de la industria, la
contaduria, las firmas de inversiones y la bolsa de valores de Nueva York, publicé en 1992 un
informe denominado COSO “Control Interno—Marco Integrado”, con recomendaciones para
establecer una definicién comin de control interno y proveer una guia en la creacién y

mejoramiento de la estructura de control interno.

La Government Accountability Office (GAO) (oficina de rendicién de cuentas gubernamentales de
los EUA) publicé en 1999 y en 2001 los documentos relativos a los Estandares para Control
Interno en el Gobierno Federal y las Herramienta para Evaluacién de Controles Internos,

respectivamente, ambos basados en COSO.

De manera similar, la crisis provocada por el caso Enron Corporation, producto de numerosas
irregularidades en las cuentas de la compafiia, que aunado a quiebras, fraudes y manejos
administrativos no apropiados de otras compaiiias propiciaron en EUA la promulgacion de la Ley
Sarbanes—Oxley, en julio de 2002, como mecanismo para endurecer los controles de las

empresas y devolver la confianza perdida.

En 2004, COSO publica el Enterprise Risk Management-Integrated Framework, un nuevo
documento “Marco Integrado de la Administracién de Riesgos Corporativos y sus Aplicaciones
Técnicas”, conocido como COSO ERM, el cual proporciona un enfoque mas robusto y extenso

sobre la identificacidn, evaluacidon y gestién integral del riesgo.



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Municipal

Por su parte, la crisis de las hipotecas de alto riesgo, conocidas como crédito subprime, que inicié
en Europa en 2006 y fue precursora de la crisis financiera de 2008 en los EUA generd numerosas
quiebras financieras, nacionalizaciones bancarias, constantes intervenciones de los bancos
centrales de las principales economias desarrolladas, profundos descensos en las cotizaciones

bursatiles y un deterioro de la economia global.

Debido al cambio observado en las organizaciones y su entorno operativo y de negocios, desde la
emision del marco original a la actualidad, COSO publicé en mayo de 2013 la versién actualizada
del Marco Integrado de Control Interno - COSO, toda vez que considera que “este marco
permitird a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los

objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo y de negocio”. y

Después de la publicacién del modelo COSO en los EUA, se han dado a conocer diversos modelos
de control en el mundo, entre los que destacan: Cadbury y Turnbull, en el Reino Unido; King, en

Sudafrica; y COCO, en Canada.

Cabe mencionar que estos modelos comparten el objetivo de mejorar los estandares del
gobierno corporativo y proveer una guia que permita diseiar, evaluar, cambiar y mejorar el
control interno. También buscan suministrar herramientas para brindar una seguridad razonable
a los responsables de administrar la organizacién, cada uno de ellos bajo su perspectiva de

enfoque.

En septiembre de 2014, la GAO actualizé las Normas de Control Interno en el Gobierno Federal

de los EUA.

Actualmente, el concepto de control interno se ha transformado en un concepto amplio que

abarca toda la organizacion y no solamente las areas financieras.

El control interno y su utilidad para guiar las operaciones de una organizacién, paulatinamente,
ha ido tomando importancia y se ha integrado en los procesos y en la cultura de las instituciones
publicas de los principales paises en desarrollo, toda vez que los funcionarios publicos, sin
importar el nivel jerdrquico que ocupen, deben reconocer su responsabilidad en cuanto a

establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno en sus respectivos

Y Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), Internal Control — Integrated Framework.
Estados Unidos de América, mayo de 2013.
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ambitos, asi como por implementar las medidas necesarias para garantizar razonablemente su

efectivo funcionamiento.

Sobre el particular, es indispensable para las instituciones publicas contar con un sistema de
control interno, con observancia de las disposiciones legales aplicables en la materia. Este
sistema debe estar disefiado y funcionar de tal manera que fortalezca la capacidad para conducir
las actividades de cada institucion hacia el logro de la misidon e impulse la prevencién vy
administracién de eventos contrarios al logro eficaz de sus objetivos estratégicos, en un

ambiente de integridad institucional.

1.2 Control interno en las instituciones del Sector Publico

Por lo que respecta a las instituciones de la Administracion Publica Federal (APF) se han llevado a
cabo esfuerzos por implantar, de manera formal, sistemas de control interno, entre los que
destacan la emisidon de las primeras Normas Generales de Control Interno en 2006, hasta la
publicacion en 2010 del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control

Interno” y su actualizacidon en mayo de 2014.

Cabe sefialar que en 2012 la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) efectud el estudio sobre el
proceso de implantacién del Acuerdo de Control Interno para la APF en 4 instituciones: Petréleos
Mexicanos; Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Comisién Federal de Electricidad vy
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, con el objetivo de
contribuir al proceso de fortalecimiento del control interno en el ambito de la APF, mediante la
identificacion de fortalezas, y propuestas de sugerencias para atender areas de oportunidad que
favorezcan la toma de decisiones para el mejoramiento del Sistema de Control Interno en las
dependencias y entidades de la APF. Con el estudio se detectaron areas de oportunidad
tendientes a coadyuvar la mejora del contenido del Acuerdo de control interno para la APF, las
cuales se comunicaron a la Secretaria de la Funcion Publica. Adicionalmente, se realizaron
sugerencias a las instituciones incluidas en el estudio para fortalecer los distintos elementos de

sus sistemas de control interno.
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Con motivo de la revision de la Cuenta Publica de 2012, la ASF realizé el estudio num. 1172
denominado “Estudio General de la Situacion que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en el Sector Publico Federal”, con el objetivo de diagnosticar el estado que guarda
el marco de control interno establecido en las instituciones que integran los Poderes de la Unidn
y Organos Constitucionales Auténomos, mediante una evaluacién del establecimiento vy
funcionamiento de sus componentes, para identificar posibles areas de oportunidad, sugerir
acciones que lo fortalezcan, incidir en su eficacia y contribuir proactiva y constructivamente a la
mejora continua de los Sistemas de Control Interno implantados mediante sugerencias que
permitan robustecer los distintos componentes de cada marco de control, de acuerdo con el

modelo COSO, versidn actualizada en mayo de 2013.

La ASF determind, con base en los resultados del estudio nim. 1172, que la implantacién de los
sistemas de control interno en las 290 instituciones del Sector Publico Federal incluidas en el
mismo requiere de mayor impulso de sus titulares, toda vez que estos sistemas presentan
debilidades en su estructura y compontes, por lo que es necesario actualizarlos o definirlos,

segun sea el caso, con base en el modelo COSO 2013. 2

En cuanto al ambito estatal, a la fecha se han emitido 22 Normas Generales de Control Interno
en 21 Entidades Federativas y en el Gobierno del Distrito Federal, las cuales son de aplicacién
obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, asi como para
las instituciones del Gobierno del Distrito Federal; cabe destacar que estas normas no son
aplicables para las instituciones de los otros poderes estatales ni para la Administracion Publica
Municipal (APM). En el Anexo NUm. 1 se muestra el detalle de las entidades federativas que
cuentan con normativa en materia de control interno, asi como las entidades federativas que no

han emitido normas en dicha materia.
Respecto del dmbito municipal, de la revisidon efectuada para identificar normativa de control

interno, se determind que la Contraloria Municipal de Ledn, Guanajuato, durante la

administracién 2009-2012, emitié el “Manual General de Control Interno para las Dependencias

Auditoria Superior de la Federacién, Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2012.
“Estudio General de la Situacién que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el Sector Publico Federal”,
estudio num. 1172, México, 2013. Consultado el 2 de julio de 2014 en:
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2012i/Documentos/Auditorias/2012 1172 a.pdf



http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2012i/Documentos/Auditorias/2012_1172_a.pdf
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y Entidades de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato”, con el objeto de

promover la cultura de la prevencién y las mejores practicas de gobierno. ¥

En este manual se presentan cien normas de control interno con el propdsito de sostener la
eficiencia, eficacia y economia, asi como los resultados de las operaciones, funciones y servicios
publicos que tiene a su cargo el Municipio de Ledn, Guanajuato, de conformidad con lo

establecido en el marco juridico que regula su actuacion.

La estructura y contenido del referido manual se basa en los cinco componentes del Modelo

COSO.

Por otra parte, es importante mencionar que los resultados obtenidos en las auditorias
realizadas por la ASF, con motivo de la revisidon a la Cuenta Publica de 2012, muestran, entre
otros aspectos, que “existen inadecuados sistemas de control interno, tanto en las entidades
federativas, pero sobre todo, de los municipios, donde persisten débiles sistemas de control
interno que no coadyuvan a una gestion adecuada de los fondos y programas, ni al logro de sus
objetivos; cabe sefialar que, en las insuficiencias de estos sistemas estd el origen de una parte
sustantiva de las observaciones de auditoria. Este aspecto tiene una estrecha interrelacion con

las debilidades en las capacidades institucionales.”

De estos resultados se destaca que en la revisién de la Cuenta Publica de 2012, de las 1,173
auditorias realizadas por la ASF, el 58.7% (689 auditorias) fueron al Gasto Federalizado, de las
cuales 268 fueron a fondos municipales: 185 al Fondo de Infraestructura Municipal (FISM), 49 al
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN — DF) y 34 al Subsidio de los Municipios y, en su
caso, a los Estados cuando tengan a su cargo la Funcion de Seguridad Publica o la ejerzan en
coordinacion con los Municipios, asi como al Gobierno del Distrito Federal para sus

Demarcaciones Territoriales (SUBSEMUN).

Estas 268 auditorias se realizaron en 97 municipios y, entre otros resultados, se determiné que el
87% de los municipios auditados presentaron debilidades de control interno, vinculadas
principalmente con los procesos de planeacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacién, lo que, en
algunos casos, provocaron que se ejercieran recursos en obras y acciones que no atendieron los

objetivos del fondo.

¥ Contraloria Municipal, Manual General de Control Interno, Municipio de Ledn, Gto.
http://leon.gob.mx/portalpre/gobierno/direcciones/contraloria/manuales/Manual Control Interno.pdf
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Sobre el particular, la ASF, como parte del diagndstico de las areas de opacidad en la ejecucion
del gasto federalizado, sefiala que un aspecto que incide de manera fundamental en la calidad y
transparencia de la gestion y resultados de los fondos y programas del gasto federalizado son las
debilidades en los sistemas de control interno de las entidades federativas y municipios,

acentuados de manera significativa en el caso de los municipios, si bien no exclusivas de éstos.

Las insuficiencias en el control interno favorecen el desarrollo de practicas que propician ambitos
de opacidad en la gestidn de los fondos y programas, por lo que su atencién es esencial para
alcanzar gestiones mas eficientes, transparentes y sujetas a procesos efectivos de rendicién de

cuentas. Yy

En este sentido, la ASF considera que es importante contar con un modelo de evaluacion para
determinar la situaciéon que guardan los sistemas de control interno en las instituciones del

Sector Publico Municipal, e identificar areas de oportunidad que coadyuven a su fortalecimiento.

Para llevar a cabo la evaluacién, se requiere de un modelo que permita verificar la implantacién
de sistemas de control interno en la APM y en las Delegaciones del Distrito Federal, con base en
la mejor practica internacional (COSO 2013), a fin de constatar la presencia de los elementos de
control interno, detectar las areas de oportunidad y emitir sugerencias que incidan en la mejora

de los marcos de control de dichas instituciones.

1.3  Estructura y organizacidn actual de los Municipios en México y de las Delegaciones del
Distrito Federal

El municipio es una comunidad territorial de caracter publico, con personalidad juridica propia y
con capacidad politica y administrativa, integrado por tres elementos basicos: poblacion,

territorio y gobierno.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece en su articulo 115 S/
lo siguiente: "Los estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democrdtico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su

organizacion politica y administrativa, el municipio libre,..." y estipula, en ocho fracciones, las

Auditoria Superior de la Federacion. Diagnéstico sobre la Opacidad en el Gasto Federalizado. Consultado el 2 de julio de
2014 en: http: //www.asf.gob.mx/ uploads/ 56_Informes_especiales_de_auditoria/
Diagnostico_sobre_la_Opacidad_en_el_ Gasto_Federalizado_version_final.pdf

5/

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 7 de julio de 2014.
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bases de la organizacién politica y juridica de todos los municipios del pais, asi como sus
facultades; las funciones y servicios publicos a su cargo, y la integracién y administracion de su

hacienda publica, entre otros aspectos.
Al respecto, destacan los puntos siguientes:

e El Municipio serd gobernado y administrado por un Ayuntamiento de eleccidn
popular directa, integrado por el Presidente Municipal, Regidores y Sindico,
propietarios y suplentes, electos bajo los principios de mayoria relativa y de
representacién proporcional, en términos de lo previsto por la Constitucidn Local y

el Cadigo Electoral del Estado (fraccion 1).

e Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su

patrimonio conforme a la ley (fraccion Il).

e Los municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales; alumbrado publico; limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento vy
disposicion final de residuos; mercados y centrales de abasto; panteones; rastro;
calles, parques y jardines y su equipamiento; seguridad publica, policia preventiva
municipal y transito; y los demads que las legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socio-econdmicas de los municipios, asi como su

capacidad administrativa y financiera (fraccién Ill).

e Los municipios administrardn libremente su hacienda, la cual se formara de los
rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y
otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor (fraccién V).

e Los municipios tienen facultades reglamentarias, ejecutivas y judiciales (fraccion V).

Se denomina Cabildo a la reunion de los integrantes del Ayuntamiento para la organizacion y
ejercicio de sus responsabilidades. Las sesiones de Cabildo del Ayuntamiento son por lo general
de caracter publico, por excepcidn pueden ser privadas, y a través de ellas el Ayuntamiento
recurre a las propuestas, analiza las politicas del municipio y, en su caso, aprueba las politicas y

los programas de gobierno municipal y formaliza el ejercicio de la funcién publica municipal.

12



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Municipal

A continuacion se presenta la estructura general de la APM, de observancia comun en las
Entidades Federativas; cabe aclarar que esta organizacién puede variar de acuerdo con la
legislacién local y especifica de cada municipio. No obstante, se incluye la presente a manera

ilustrativa.

Organigrama General de la Administraeidn Piblica Municipal

Régimen Politico Régimen Administrativo

AYUNTAMIENTO h
Administracion Pdblica Centralizada:

r y

Presidente Hunicipal Administracion Piblica Desconcentrada:
r Y Administracion Piblica Descentralizada
Re gidores . *
i N
Administracion Pdblica Paramunicipal

Sindico

FUENTE Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en los
resultados del analisis de la estructura de la APM.

Al respecto, se distinguen dos regimenes, el politico, integrado por las autoridades electas por
votacion popular directa (Presidente Municipal, el Sindico, y los Regidores), y el administrativo,
que se integra por los funcionarios municipales (Secretario del Ayuntamiento, Tesorero,
Directores de Departamentos, Oficial Mayor, Comandante de la Policia, etc.) quienes son
nombrados por el Ayuntamiento y son responsables de hacer operativos los acuerdos y
decisiones del Ayuntamiento, y los empleados (policias, secretarias, personal de intendencia,

trabajadores, choferes, etc.), quienes ejecutan las érdenes de las autoridades y funcionarios.

Las facultades y obligaciones de cada uno de los miembros del Ayuntamiento se establecen en la
Ley Organica de los Municipios u ordenamiento similar, emitida en cada Entidad Federativa; en
esta ley u ordenamiento se establecen las bases generales de la APM y el alcance de la

Autonomia Municipal establecida en la CPEUM y en cada una de las constituciones locales.
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Entre las facultades del Ayuntamiento destaca la de aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal de la Entidad Federativa y demas ordenamientos legales aplicables, los bandos de
policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de su respectiva jurisdiccién, que organicen y regulen la APM, los
procedimientos, las funciones y los servicios publicos de su competencia y que, por otra parte,

aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

El Presidente Municipal es el titular y principal responsable del funcionamiento de la APM, y
encargado de llevar a la practica las decisiones tomadas por el Ayuntamiento y estad sujeto al
control de éste mediante la rendicidn de cuentas; algunos de sus funcionarios, como son el
Secretario de Ayuntamiento y el Tesorero, son nombrados por el Cabildo a partir de la propuesta
del Presidente Municipal.

El sindico o los sindicos son los encargados de vigilar, defender y procurar los intereses

municipales y de representar juridicamente al Ayuntamiento en los litigios en los que éste fuere

parte. También son los responsables de supervisar la gestion de la hacienda publica municipal.

Los regidores son los encargados de vigilar el buen funcionamiento de los ramos de la
administracién publica municipal y la prestacion de los servicios publicos, preferentemente
conforme a las Comisiones que les sean asignadas, debiendo dar cuenta al Ayuntamiento de las

deficiencias detectadas y proponer las medidas adecuadas para corregirlas.

Las Comisiones de la APM tienen por objeto distribuir la vigilancia del buen funcionamiento de
su administracion municipal. Las comisiones se integran de acuerdo con la Ley Organica

Municipal y son, generalmente, las siguientes:

e Hacienda Publica

e Gobernacion y reglamentos

e Seguridad Publica, Transito y Transportes
e Salud Publica y Asistencia Social

e Bienes municipales y Panteones

e Aguay Saneamiento

e Electrificacién

e Comercios, Mercados y Rastros

e QObras Publicas
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Para el cumplimiento de las atribuciones asignadas al dambito municipal y ejecutar las
disposiciones del Ayuntamiento, el Presidente Municipal cuenta con el apoyo de diferentes
unidades administrativas e instituciones, las cuales varian de acuerdo con las caracteristicas y

necesidades del Municipio.

La Administracion Publica Municipal la conforman las diferentes unidades o dependencias del
Gobierno Municipal y entidades paramunicipales, asi como los funcionarios y empleados que las

integran. En términos generales, se agrupan de acuerdo con lo siguiente:

e Administracidn publica municipal centralizada. Se compone de aquellas dependencias o
unidades administrativas agrupadas jerarquicamente en torno al presidente municipal,
tales como: Tesoreria, Obras y Servicios Publicos, Oficialia Mayor, Secretaria, Archivo
Municipal, Planeacién y Finanzas, Seguridad Publica, Cultura y Bienestar Social,
Relaciones Publicas. Son unidades desconcentradas las que tienen facultades para actuar
de forma que se optimice la cercania territorial con los ciudadanos, pero se mantienen
adscritas directamente con el servidor publico de nivel jerdrquico de Presidente
Municipal o similar.

e Administracion publica municipal descentralizada. Conjunto de organismos cuya creacién
apruebe el Ayuntamiento o el Congreso del Estado a propuesta del Ayuntamiento; con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y orgdnica.

e Administracidon publica paramunicipal. Conformada con las empresas de participacién
municipal, fideicomisos publicos, y demds que se constituyan con este caracter,

cualquiera que sea la forma legal que adopten.

La APM cuenta con una Contraloria Municipal, la cual se encarga de planear, programar,
organizar y coordinar el sistema de control y la evaluacién municipal; fiscalizar el ingreso y
ejercicio publico municipal y comprobar su congruencia con el presupuesto de egresos; aplicar
las normas y criterios en materia de control y evaluacién; y asesorar a los érganos de control

interno de los organismos auxiliares y fideicomisos de la APM, entre otras funciones.

Por lo que respecta al Distrito Federal, sede de los Poderes de la Unidon y Capital de los Estados
Unidos Mexicanos, su naturaleza juridica esta definida por lo establecido en el articulo 44 de la
CPEUM, y su gobierno estd a cargo de los Poderes Federales y de los drganos Ejecutivo,

Legislativo y Judicial de caracter local.
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La distribucion de competencias entre los Poderes de la Unidn y las autoridades locales del
Distrito Federal se sujeta a las disposiciones establecidas en el articulo 122 de la CPEUM. ¢
Asimismo, la norma fundamental de organizacién y funcionamiento del gobierno del Distrito
Federal, de conformidad con lo dispuesto en la CPEUM, se establece en el Estatuto de Gobierno

del Distrito Federal.

Son autoridades locales del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno del

Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia.

El Jefe de Gobierno del Distrito Federal tendra a su cargo el Ejecutivo y la Administracion Publica
en la entidad, la cual recaera en una sola persona, elegida por votacién universal, libre, directa y
secreta. El Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura, con los demas drganos que
establezca el Estatuto de Gobierno, ejerceran la funcién judicial del fuero comuin en el Distrito

Federal.

De acuerdo con el estatuto antes referido y con lo dispuesto en la ley orgdnica expedida por la

Asamblea Legislativa, la Administracién Publica del Distrito Federal sera:

e Centralizada, integrada por las dependencias siguientes: la Jefatura de Gobierno del
Distrito Federal, las Secretarias, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, la
Oficialia Mayor, la Contraloria General del Distrito Federal y la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales.

e Desconcentrada, conformada por los Organos Administrativos Desconcentrados, que
estardn jerarquicamente subordinados al propio Jefe de Gobierno o bien a la
dependencia que éste determine, para atender de manera eficiente el despacho de los
asuntos de su competencia.

e Paraestatal, que se integra por los Organismos Descentralizados, las empresas de
participacién estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos del Gobierno del Distrito

Federal.

Asimismo, en las 16 demarcaciones territoriales en que se divide el Distrito Federal, la
Administracién Publica Central cuenta con un nimero igual de Organos Politico Administrativos
Desconcentrados, con autonomia funcional en acciones de gobierno, a los que genéricamente se

les denomina Delegacién del Distrito Federal.

¥ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. DOF 7 de julio de 2014.
Y Camarade Diputados del H. Congreso de la Unidn. Estatuto del Gobierno del Distrito Federal. DOF 7 de enero de 2014.
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En la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal & se establece el nimero de
Delegaciones, su ambito territorial y su identificacidon nominativa, y de conformidad con el
articulo 105 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, cada Delegacién se integra por un
titular, al que se le denomina genéricamente Jefe Delegacional, electo en forma universal, libre,
secreta y directa cada tres afos, asi como por los funcionarios y demas servidores publicos que

determine la normativa aplicable.

En la actualidad, dentro de los 31 estados de la Republica Mexicana, existen 2,445 municipios,
gobernados y administrados por un niumero igual de ayuntamientos y 16 delegaciones en el caso

del Distrito Federal, como se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE MUNICIPIOS POR ENTIDAD FEDERATIVA Y NUMERO DE DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL

Num. Estado Total Num Estado Total
1 Oaxaca 570 17 Guanajuato 46
2 Puebla 217 18 Tamaulipas 43
3 Veracruz 212 19 Durango 39
4 Jalisco 125 20 Coahuila 38
5 México 125 21 Morelos 33
6 Chiapas 122 22 Nayarit 20
7 Michoacdn 113 23 Querétaro 18
8 Yucatan 106 24 Sinaloa 18
9 Hidalgo 84 25 Tabasco 17
10 Guerrero 81 26 Aguascalientes 11
11 Sonora 72 27 Campeche 11
12 Chihuahua 67 28 Colima 10
13 Tlaxcala 60 29 Quintana Roo 10
14 San Luis Potosi 58 30 Baja California 5
15 Zacatecas 58 31 Baja California Sur 5
16 Nuevo Ledn 51 Subtotal 2,445

32 |Distrito Federal (Delegaciones) 16
Totales 2,461

Fuente:  Anuario de estadisticas por entidad federativa 2012, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

Por lo que respecta a las autoridades de los municipios (Presidente Municipal, Regidores y
Sindico o Sindicos) elegidos mediante el voto directo, con cifras a 2012 del INEGI, sumaron un

total de 22,467 en todo el pais.

Por su parte, el nimero de funcionarios responsables y trabajadores de la APM, de acuerdo con

cifras del INEGI durante 2011, fue de 853,076 en los municipios de México, de los cuales 355,364

¥ Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal. DOF 7 de agosto de 2014.
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son de confianza; 269,345 de base o sindicalizados y 145,222 estan en otro régimen, y de las

83,145 personas restantes, no se especificd su situacion.

En este contexto, el control interno en la Administracién Publica Municipal se considera una de

las principales herramientas que apoyan a su administraciéon para el logro de sus objetivos y

metas encaminadas al cumplimiento de su misién.

Por tanto, es deseable que el control interno se oriente a fortalecer la gestion financiera

municipal, para lo cual debe ser implementado de tal manera que permita prevenir cualquier

riesgo o emitir medidas correctivas adecuadas. En este sentido, un sistema de control interno en

la APM o de las Delegaciones del Distrito Federal debe estar orientado a:

18

Que el Ayuntamiento o Delegacidon cumpla con sus metas y objetivos.

Que la incertidumbre, como un factor de alto riesgo en el ambiente de control, se atenue

al realizar la planeacién de objetivos, metas, programas y presupuesto.

Establecer un conjunto de medidas coherentes y correlacionadas que contribuyan a

alcanzar los objetivos del Ayuntamiento o Delegacidn.

Evitar incumplir con las obligaciones del Ayuntamiento o Delegacién, lo que

representaria una sancidn en caso de inobservancia de alguna Ley.

El cambio de actitud en el recurso humano, para lograr de manera éptima los objetivos y

metas para lograr la misién del Ayuntamiento o Delegacidn.
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2. Criterios de seleccion

Este estudio se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos en la
Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la integracion del
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2013,

considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

El modelo de evaluacidn contenido en este estudio coadyuvara a la mejora de la administracidon y
el ejercicio de los recursos federales transferidos a Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal, mediante la utilizaciéon de una herramienta metodoldgica que permita evaluar el

control interno e identificar acciones para su fortalecimiento.

Lo anterior de conformidad con los objetivos y metas establecidos en el Plan Estratégico de la
ASF 2011-2017, en especifico los objetivos de Incrementar la calidad y utilidad de los servicios e
impulsar el Sistema Nacional de Fiscalizacidn, asi como las metas de identificar dreas de riesgo en
la gestion gubernamental, adoptar nuevos enfoques de auditoria para la adecuada ejecucién del
proceso de fiscalizacién, promover la creacién de capacidades de los 6rganos de fiscalizacion a
nivel nacional y promover el fortalecimiento del control interno de los entes auditados en la

fiscalizacién superior.

3. Objetivo

Elaborar un modelo de evaluacién de control interno, con base en COSO 2013, para ser aplicado
en los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, con el objeto de
identificar el entorno de control en el que se ejerzan recursos federales y proponer acciones de

mejora para fortalecer los sistemas de control interno de las instituciones ejecutoras.
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4. Alcance

El modelo contenido en este estudio permitird evaluar el estado que guarda la implantacion de
los Sistemas de Control Interno en las instituciones de la APM y Delegaciones del Distrito
Federal, con base en los cinco componentes del modelo COSO 2013 (Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, y Supervision),
con el propdsito de determinar el establecimiento de estos componentes, identificar posibles
areas de oportunidad y sugerir acciones que fortalezcan los Sistemas de Control Interno incidir
en su eficacia.
Es importante sefalar que, en atencidn de este alcance, los resultados obtenidos con la
aplicacién del presente modelo no incluirdn la evaluacién especifica del funcionamiento eficaz y
eficiente de los controles internos aplicados a los procesos sustantivos y adjetivos del municipio
o institucion, ni en aquellos susceptibles a actos de corrupcion.
Por lo que respecta al universo de las instituciones en las que se puede efectuar la evaluacion de
control interno con el modelo contenido en el presente estudio, se tienen las siguientes:

e 2,445 Municipios

e 16 Delegaciones del Distrito Federal

En el caso de los municipios, la evaluacién se puede efectuar al municipio en general o en cada
una de las unidades o instituciones que integran la Administracion Publica Municipal

Centralizada y la Administracién Publica Paramunicipal.

Para las Delegaciones del Distrito Federal, la evaluacion puede ser a la Delegacion en general o

en alguna area especifica adscrita a las mismas.
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5. Enfoque

El desarrollo del modelo de evaluacién del control interno en la APM considerd los aspectos

siguientes:

23

Andlisis comparativo de los principales Modelos de control interno, COSO 2013 en
Estados Unidos de América; Cadbury y Turnbull, en el Reino Unido; King, en Sudafrica, y
COCO, en Canada, para determinar el modelo de control interno por utilizar como
referente para el disefio del modelo.

Disefio del modelo de evaluacién, con base en el COSO 2013. Se elaboré el instrumento
de evaluacién (cuestionario) y se determinaron los parametros cuantitativos vy
cualitativos para la valoracion de las respuestas del cuestionario y sus evidencias; asi
como los rangos y criterios para determinar el estatus de la implantacién de los marcos
de control interno en la APM.

Analisis de la estructura y organizacion la APM y Delegaciones del Distrito Federal, con
base en el marco juridico que regula su actuacién, a fin de identificar el universo de
instituciones en las que se puede aplicar el modelo de evaluacion, asi como las

responsabilidades, roles y actividades de control interno en estas organizaciones.
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6. Modelo de Evaluacion del Control Interno en la Administracion Publica Municipal

El modelo para evaluar la implantacion de los marcos de control interno en la APM contenido en
el presente estudio se elabord con base en las mejores practicas internacionales en materia de
control interno, asi como en la experiencia de la ASF con motivo de la realizacion de los estudios

de control interno, efectuados durante la revisién de la Cuenta Publica 2012 y de 2013.

Este modelo de evaluacién comprende los elementos siguientes: instrumento de valoracién
(cuestionario); parametros de valoracidn cuantitativos y cualitativos; criterios para la valoracion
de las respuestas, y rangos de valoracion para la determinacion del estatus de la implantacién de

los componentes de los sistemas de control interno en la APM.

COSO 2013 se tomd como referente para el disefio de dicho modelo de evaluacidn, en razén de
considerarse como la mejor practica internacional en materia de control interno, ya que es
ampliamente reconocido como el lider para proporcionar las herramientas necesarias que
permiten desarrollar, fortalecer y mantener un sistema de control interno eficaz y eficiente, que
ayuda a todo tipo de institucién a cumplir sus objetivos, ademas de que esta en constante
revision y actualizacion.

Cabe sefialar que existen otros modelos internacionales de control interno, con los cuales el
modelo COSO tiene similitudes, pero puede tener ciertas diferencias respecto de éstos, ya que
considera a la organizacidn en su totalidad y se centra en el control interno de manera integrada,

ademas provee de guias para su evaluacion, entre otras caracteristicas.

Para abundar mas sobre estos modelos de control, en el Anexo Num. 2 se presentan los aspectos

principales de los modelos de control interno, en relacidn con el modelo COSO, versién 2013.

El modelo COSO se ha constituido como el marco mas extendido y utilizado a nivel mundial. Ha
sido adoptado tanto por el sector publico como el privado de los Estados Unidos de América y
por organismos financieros internacionales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo, asi como por otras instituciones y organismos de diversos paises en el mundo.

Por su parte, la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por
sus siglas en inglés), al emitir y actualizar las Normas de Control Interno del Sector Publico (ISSAI
9100, 9110 y 9120), incluyé el marco integrado de control interno de COSO, toda vez que

considera que en el sector publico, el control interno eficaz es un elemento critico en el
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mantenimiento de la confianza publica en la capacidad del gobierno para administrar los

recursos y la prestacion de servicios puablicos. ¥

De igual manera, el “Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico”, acordado en el
seno del Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF), se elabord con base en el modelo COSO 2013, y
con el propdsito de proveer de criterios para evaluar el disefo, la implementacion y la eficacia
operativa del control interno en las instituciones del sector publico y para determinar si el
control interno es apropiado y suficiente para cumplir con las tres categorias de objetivos de
COSO: operacidn, informacidon y cumplimiento, incluidos los de proteccidn de la integridad y la

prevencion de actos corruptos en los diversos procesos realizados por la institucion. X

El documento anterior es aplicable a toda institucion del sector publico en Meéxico,
independientemente del orden de gobierno en que se encuadre (Federal, Estatal o Municipal), el
poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial) u Organos Constitucionales Auténomos,

y en atencion de las disposiciones juridicas aplicables.

En este contexto, el modelo para evaluar la implantacién de los marcos de control interno en la
APM se fundamenta en el modelo COSO 2013, su conceptualizaciéon del control interno, sus
categorias de objetivos y sus componentes, principios y puntos de interés, y retoma los aspectos

fundamentales del “Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico”.

De conformidad con el modelo COSO, el control interno se define como “un proceso llevado a
cabo por el consejo de administracidn, la direccion y el resto del personal de una organizacion,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento”. 1/

Esta definicion contiene conceptos importantes que son fundamentales para entender cémo

diseiiar, implementar y realizar el control interno, y proporciona una base que es aplicable a

organizaciones que operan en diferentes estructuras, industrias y regiones geograficas”. =

Sub-Comité de Normas de Control Interno de la Organizacidén Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores.
INTOSAI GOV 9100-Guia para las normas de control interno del sector publico, Budapest, 2004. Consultado el 2 de julio
de 2014 en: http://www.intosai.org/es/issai-executive-summaries/detail/article/intosai-gov-9100-guidelines-for-internal-
control-standards-for-the-public-sector.html

Auditoria Superior de la Federacion / Secretaria de la Funcion Pablica. Marco Integrado de Control Interno. Noviembre de
2014.

Internal Control — Integrated Framework. Op. Cit.

ibid.

&k
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El modelo COSO 2013 establece 3 categorias de objetivos que permiten a las organizaciones
abordar diferentes aspectos de control interno: de operacién, de informacion y de
cumplimiento. Asimismo, incluye 5 componentes: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, y Supervision; ademas de 17 principios
desarrollados alrededor de los mismos y 87 puntos de interés. El modelo indica que debe existir
una asociacion entre sus componentes y sus principios, los cuales deben estar presentes en su

totalidad, en funcionamiento e interactuar entre si (funcionar juntos). ¥

Los componentes representan lo que se requiere para lograr los objetivos y la estructura de la
entidad (unidades operativas, personalidad juridica y otras estructuras); los principios son los
conceptos fundamentales asociados con la implantacidon de cada componente y los puntos de
interés ayudan a la directiva a disenar, implementar y conducir el control interno y a valorar si

los principios relevantes efectivamente estan presentes, funcionan e interactian correctamente.

“Presente” se refiere a la determinacidn de que los componentes y principios relevantes existen
en el disefio e implementacion del sistema de control interno para lograr los objetivos

especificados.

"En funcionamiento” se refiere a la determinaciéon de que los componentes y los principios
pertinentes siguen existiendo en el manejo del sistema de control interno para lograr los

objetivos especificados.

“Funcionar juntos” se refiere a la determinaciéon de que los cinco componentes de manera

conjunta reducen, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo. 24

Este modelo aporta elementos de apoyo para los directivos, el drgano de gobierno, los grupos de
interés externos y demas partes que interactian con la institucidon, mediante informacién sobre
el disefio y operacién de un sistema de control interno, asi como para determinar si éste
funciona de manera efectiva.

En este sentido, proporciona a los érganos de gobierno y directivos de las instituciones una

seguridad razonable de que:

e Los objetivos de operacidn se alcanzaran eficaz y eficientemente.
e lainformacidn institucional elaborada para fines externos e internos es veraz e integra.

e Entodos los ambitos y niveles se cumple con el marco legal y normativo.

ibid.
ibid.

& &
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e Los recursos se aplican en los fines para los cuales fueron asignados y autorizados.

Es importante destacar que COSO reconoce que, si bien el control interno proporciona una
seguridad razonable acerca de la consecucién de los objetivos de una organizacion, existen

limitaciones.

Estas limitaciones, inherentes a todos los sistemas de control interno, son la falta de claridad de
los objetivos establecidos como condicidn previa para la evaluacién de riesgos y actividades de
control; errores de juicio o sesgo en la toma de decisiones; fallas humanas; colusién, insuficiente
capacitacién y débil supervisidn; desactualizacion, asi como acontecimientos externos que se

escapan al control de la institucion, entre otras.

Los elementos antes indicados del modelo COSO sirvieron de guia para el disefio del modelo de
evaluacion para diagnosticar el estado que guarda la implantacién de los marcos de control
interno en la APM, a fin de determinar el establecimiento de sus componentes, identificar

posibles areas de oportunidad y sugerir acciones para su fortalecimiento.

Cabe aclarar que en atencién al alcance y enfoque del modelo de evaluacidn contenido en este
estudio, la aplicaciéon del cuestionario y la obtenciéon de informacion permitird determinar la
existencia de los componentes de los marcos de control interno en las instituciones de la APM y
en las Delegaciones del Distrito Federal, identificar posibles areas de oportunidad y sugerir
acciones para su fortalecimiento. Los resultados no incluirdn la evaluacion especifica del
funcionamiento eficaz y eficiente de los controles internos aplicados a los procesos sustantivos y

adjetivos, ni en aquellos susceptibles a actos de corrupcién.

Como ya se indico, el modelo de evaluacién se integra por los elementos siguientes: instrumento
de valoracién (cuestionario); parametros de valoracidn cuantitativos; criterios para la valoracion

de las respuestas, y rangos de valoracion.
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6.1 Cuestionario para la valoracién del Control Interno en la Administracion Publica

Municipal

Para valorar la implantacién del sistema de control interno en la APM y en las Delegaciones del
Distrito Federal, se elaboré un cuestionario a fin de obtener informaciéon y evidencias
documentales para determinar la existencia de los componentes del control interno, asi como
para identificar areas de oportunidad que puedan incidir en el fortalecimiento de dicho sistema

de control interno.

El cuestionario tiene 66 preguntas, fundamentadas en los 5 componentes del modelo COSO, y
distribuidas de la forma siguiente: Ambiente de Control, 23; Evaluacidn de Riesgos, 17;

Actividades de Control, 12; Informacion y Comunicacidn, 10, y Supervisién, 4.

Las preguntas de cada componente estan orientadas a identificar la existencia de los elementos
de control interno, en comparacion con el modelo COSO 2013 y en atencidon del “Marco

Integrado de Control Interno para el Sector Publico”.

Los componentes del control interno representan el nivel mds alto en la jerarquia del sistema de
control interno y deben ser disefiados e implementados adecuadamente, asi como operar en

conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los 17 principios respaldan el disefio, implementaciéon y operacién de los componentes
asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme a la

naturaleza, tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucidn.

Adicionalmente, el modelo COSO contiene informacién especifica presentada como puntos de
interés, los cuales tienen como propdsito proporcionar material de orientacidn para el disefo,
implementacién y operacion de los principios a los que se encuentran asociados. Los puntos de
interés se consideran relevantes para la implementacién del sistema de control interno, por lo
gue la administracidn tiene la responsabilidad de conocerlos y entenderlos, asi como ejercer su

juicio profesional para su cumplimiento.

Los 5 componentes de control interno y sus 17 principios asociados deberan ser identificados

mediante la aplicacion del cuestionario en las instituciones de la APM. A continuacion se
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presenta la estructura del cuestionario para la evaluacién del control interno en la APM y en el

Anexo Num. 3 se incorpora el cuestionario en el formato para su aplicacién y su instructivo.

Estructura del Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno en la Administracion Publica
Municipal y Delegaciones del Distrito Federal

Los 5 componentes que integran el cuestionario de 66 preguntas son los siguientes:

) Ambiente de Control

A fin de evaluar este componente se incluyen 23 preguntas que tienen por objeto identificar si se
establecieron las normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el
control interno en toda la institucién, asi como la normativa que proporciona disciplina y

estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

Asimismo, las preguntas permitirdn conocer si el Presidente Municipal o el Titular de la
institucién o Delegacién vy, en su caso, el Organo de Gobierno y demas funcionarios municipales
o de la Administracién Publica del Distrito Federal, han establecido y mantienen un ambiente de

control que implique una actitud de respaldo hacia el control interno. 1/

. Evaluacion de Riesgos

Para la evaluacion de este componente se incorporan 17 preguntas a fin de conocer si se cuenta
con un proceso para identificar y analizar los riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de
los objetivos del municipio, institucidon o delegacion, asi como proveer las bases para desarrollar

respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso de materializacién. 1/

) Actividades De Control

En este componente se incorporan 12 preguntas para identificar las acciones establecidas por el
municipio o la institucion, mediante politicas y procedimientos, para responder a los riesgos que

pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos. Estas actividades de control se deben

3L |nternal Control - Integrated Framework .Op. cit. P4g. 35.

B/ \d. pag. 67.
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llevar a cabo en todos los niveles del municipio, institucion o delegacion, en las distintas etapas

de los procesos y en los sistemas de informacion. X/

. Informacion y Comunicacion

La informacién es necesaria para que el municipio, institucion o delegacién cumpla con sus
responsabilidades de control interno para el logro de sus objetivos. La informacion y
comunicacion eficaces son vitales para la consecucion de los objetivos institucionales. Las 10
preguntas que se incluyen es este componente tienen la finalidad de verificar que el municipio,
institucion o delegacién tenga acceso a comunicaciones relevantes y confiables en relacidon con

los eventos internos y externos. =4

o Supervision
La supervision del sistema de control interno es esencial para contribuir a asegurar que el control
interno se mantiene alineado con los objetivos institucionales, el entorno operativo, el marco
legal aplicable, los recursos asignados y los riesgos asociados con el cumplimiento de los
objetivos. Las 4 preguntas que se incorporan en este componente tienen el propdsito de
identificar si se llevaron a cabo evaluaciones por instancias del municipio, institucion o
delegacion, asi como evaluaciones independientes, realizadas por auditores internos o externos
y terceros interesados, con el objetivo de determinar si cada uno de los cinco componentes del

control interno estan presentes y funcionan de manera sistémica. %

Y 1d. pag. 101.
¥ 1d. pag. 121.
¥ 1d. pag. 139.
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6.2 Parametros de Valoracion Cuantitativos

Para la valoracién de las respuestas del cuestionario y de las evidencias correspondientes, se
determinaron paradmetros cuantitativos y cualitativos para el andlisis de la informacién obtenida
y determinar el puntaje que se deberd asignar a cada respuesta, asi como el puntaje total o
diagndstico correspondiente al sistema de control interno de cada municipio o institucion a la
que se aplique el cuestionario. Para la determinacion de los parametros de valoracidn

cuantitativos se incluyeron los aspectos siguientes:

e Se disefd el cuestionario con un total de 66 preguntas distribuidas en los 5 componentes
de control interno.

e  Se determind una escala de valoracién de 1 a 100 puntos.

e  Se asignd un valor de 20 puntos a cada uno de los 5 componentes de control interno
para un total de 100 puntos. Lo anterior en virtud de la importancia e interrelacién de los
5 componentes.

e  Se asignd un puntaje a cada pregunta en funcién del valor y del nimero de preguntas por

componente.
En atencidon de estas consideraciones, se determind la siguiente tabla de valores para cada
pregunta en funcién del componente al que pertenecen.

TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA

Valor total de las
. Valor por Valor por
Num. de preguntas por
Componente Componente Pregunta
Preguntas (%) {puntos) Componente
. P (puntos)
1. Ambiente de Control 23 20.00 0.87 20.00
2. Administracién de Riesgos 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 1.67 20.00
4. Informacién y Comunicacion 10 20.00 2.00 20.00
5. Supervision 4 20.00 5.00 20.00
Totales 66 100 - 100.00

Fuente: Elaborada por la Auditoria Superior de la Federacidn.
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6.3  Criterios para la Valoracion de las Respuestas

Para obtener el puntaje de valoracion del diagndstico, se deberan analizar las respuestas del
cuestionario y de la documentacién e informacién que se proporcione como evidencia y asignar
un puntaje a cada pregunta.

Para tal efecto, se determinaron los criterios de valoraciéon cualitativos y los parametros
cuantitativos siguientes:

TABLA DE CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS EVIDENCIAS DE LOS CUESTIONARIOS

CRITERIOS DE VALORACION

Porcentaje de
Evaluacion Condicion Valoracion
%
A Evidencia razonable 1.0
B Evidencia parcial 0.5

La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el

0.0
elemento

Fuente: Elaborada por la Auditoria Superior de la Federacién.

Para la aplicaciéon de estos criterios de valoracién es necesario contrastar las respuestas del

cuestionario y las evidencias proporcionadas como soporte.

Para el andlisis de las evidencias se requiere verificar que cumplan con las caracteristicas de
suficiencia, competencia, pertinencia y relevancia. Para ello se determinaron criterios
cualitativos, con base en los componentes y principios del modelo COSO 2013 y el marco
normativo aplicable a la APM. Estos criterios se elaboraron para cada pregunta y las 3

posibilidades de respuesta significan lo siguiente:

e Si la respuesta es “SI” y la evidencia es razonable, se califica con “A” y el puntaje
asignado corresponderd al 100.0% del valor de la pregunta.

e Silarespuesta es “Si” y la evidencia se considera parcial, se califica con “B” y el puntaje
asignado corresponderd al 50.0% del valor de la pregunta.

e Sila respuesta es “Si” pero la evidencia no corresponde o no se presenta evidencia, se

califica con “C” y el puntaje asignado correspondera al 0.0% del valor de la pregunta.
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e Sila respuesta es “NO” se califica con “C” y el puntaje asignado correspondera al 0.0%

del valor de la pregunta.
En el Anexo NUm. 4 se incorpora la “Tabla de Criterios de Evaluacion de las Respuestas del
Cuestionario de Control Interno y de sus Evidencias”, que contiene la descripcion de la
documentacion e informacion y sus caracteristicas que se deberd presentar como evidencia en
cada respuesta para las 66 preguntas a fin de realizar la valoracidn correspondiente, de

conformidad con los criterios antes indicados: A, By C.

Como documento de apoyo para la valoraciéon de las evidencias, en el Anexo NUm. 5 se
incorporan las caracteristicas que deberan tener las evidencias de las respuestas del

cuestionario.

Asimismo, en el Anexo NUm. 6 se incluye la “Tabla de Parametros de Evaluacion Cuantitativa por
Preguntas de cada Componente”, que contiene el valor ponderado de cada pregunta segun el
criterio de valoracion que se asigne a las respuestas, en funcion del analisis de sus evidencias (A,

Bo C).
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6.4 Rangos de Valoracién

Para determinar el estatus de la implantacién de los elementos del sistema de control interno en

las instituciones de la APM y Delegaciones del Distrito Federal, se establecieron los siguientes

rangos de valoracién, total y por componente, en funcién de los resultados de la valoracién de

las respuestas del cuestionario y de sus evidencias.

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

RANGOS
(puntos)
ESTATUS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
POR
LS COMPONENTE
Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
0a39 0a8 . L. : _
implantacion del Sistema de Control Interno Institucional.
40 3 69 9214 MEDIO Sg requiere atender las area.s d.e oportunidad que fortalezcan el
Sistema de Control Interno Institucional.
El Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las
70 2 100 15 2 20 car'acterlstlcas fiel municipio o de la institucion y a su .r’narco jurlqlco
aplicable. Es importante fortalecer su autoevaluacién y mejora
continua.
Fuente: Elaborada por la Auditoria Superior de la Federacidn.

Para analizar las respuestas del cuestionario y sus evidencias, se elaboré una cédula para el

registro de la evaluacidn y su instructivo con el objetivo de facilitar la captura, registro y analisis

de las evidencias presentadas por las instituciones. En el Anexo NUm. 7 se presenta la “Cédula de

Evaluacién del Control Interno en la Administracidn Publica Municipa

I”

y su instructivo. Cabe

sefialar que esta herramienta es parte de los papeles de trabajo del estudio o evaluacion.
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7. Etapas para aplicar el modelo de evaluacién del control interno en la Administracién

Publica Municipal

Con la finalidad de guiar en forma sistematica y ordenada la aplicacién del modelo de evaluacién
del control interno en la APM, se agruparon las actividades en tres etapas: planeacion, ejecucidn
(incluye la aplicacion del cuestionario, asi como el analisis y valoracidn de las respuestas y sus
evidencias) e integracidén y presentacion de resultados. A continuacion se describen, en forma

genérica, las actividades incluidas en cada etapa.

Como documentos de apoyo se incluyen en el Anexo NUum. 8 la “Cédula de Etapas de Aplicacion
del Cuestionario de Control Interno” y en el Anexo Num. 9 el “Diagrama de las Etapas de

Aplicacion del Cuestionario de Control Interno”.

7.1 Etapal. Planeacion

7.1.1 Capacitacion en materia de control interno y para la aplicacion del Modelo de

Evaluacién del Control Interno en la Administracion Pablica Municipal

Se considera pertinente incorporar esta actividad toda vez que es importante que el personal

que utilice el modelo de evaluacion:

e Adquiera los conocimientos bdsicos de COSO 2013 sobre los temas de control
interno y administracién de riesgos y sus evaluaciones.

e Desarrolle sus habilidades para documentar y transferir los principios fundamentales
del control interno, con base en el modelo COSO 2013.

e Identifique los elementos del modelo de evaluacién del control interno en
municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal y adquiera el
conocimiento que le permita utilizar dichos elementos para realizar la aplicacidn del

cuestionario y la evaluacion correspondiente.

La capacitacidn, en su caso, debera realizarse con base en el modelo de evaluacion, cuestionario
y formatos preestablecidos, asi como con los instructivos de llenado y aplicacién
correspondiente, contenidos en el presente estudio.

Es sustancial que la persona que realice la aplicacion del cuestionario de control interno posea

conocimiento tedrico-practico de control interno y administracion de riesgos, preferentemente,
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asi como conocimientos y experiencia en cuanto al marco legal y normativo correspondiente al

ambito en el que se llevara a cabo la evaluacién del control interno.

Asimismo, es conveniente que se cuente con el conocimiento del entorno de las organizaciones
gubernamentales en materia de fiscalizacion, transparencia, acceso a la informacidn y el proceso

de rendicién de cuentas.

En el Anexo NUm. 10 se incorpora una propuesta de acciones de capacitacidon y contenidos
tematicos que pueden apoyar la capacitaciéon que en materia de ética, integridad, control interno
y administracién de riesgos se lleve a cabo, antes de la aplicacion del Modelo de Evaluacion del

Control Interno en la APM.

7.1.2 Determinacion del objetivo y el alcance para la aplicacion del Modelo de

Evaluacién del Control Interno en la Administracion Publica Municipal

En la etapa de planeacién se debe determinar el objetivo y el alcance para la aplicacién del

Modelo de Evaluacion del Control Interno en la APM.

El objetivo de la evaluacion deberd estar referido a evaluar el estado que guarda la implantacion
de los Sistemas de Control Interno en las instituciones de la APM y en las Delegaciones del
Distrito Federal, con base en los cinco componentes del modelo COSO 2013, con el propdsito de
determinar el establecimiento de sus componentes, identificar posibles areas de oportunidad y
sugerir acciones que fortalezcan dichos Sistemas de Control Interno e incidir en su eficacia.

Es importante que dicho objetivo haga alusidn al(os) municipio(s) o a la(s) institucién(nes) o
delegaciones, o al grupo de instituciones de la APM en las que se llevara a cabo la evaluacidn,
para lo cual se debera determinar el alcance de la evaluacién del control interno respecto del
numero de municipios, instituciones o delegaciones del Distrito Federal en las que se aplicara en

cuestionario.

Cabe mencionar que dicho alcance puede estar referido solamente a un municipio, dependencia,

entidad o Delegacién del Distrito Federal, seglin se considere aplicar el modelo de evaluacién.

Adicionalmente, se debera sefialar el alcance relativo a la evaluacion en el sentido de que los
resultados no incluiran la evaluacion especifica del funcionamiento eficaz y eficiente de los

controles internos aplicados a los procesos sustantivos y adjetivos del municipio, institucion.
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7.1.3 Determinacion del(os) municipio(s) o institucion(es) de la Administracion Publica
Municipal o Delegaciones del Distrito Federal a las que se realizara la evaluaciéon

de control interno

Una vez que se determind el alcance de la aplicacién del modelo de evaluacidn, se deberan
especificar el(los) municipio(s), dependencias de la Administracion Publica Municipal
Centralizada, entidades de la Administracidon Publica Paramunicipal o las Delegaciones del

Distrito Federal en las que se realizara la evaluacidn de control interno.

Una vez determinados los municipios, instituciones o delegaciones en los que se realizard la
evaluacion, de ser el caso, se deberdn clasificar o agrupar en atencidn de las caracteristicas
gue se determinen procedentes; por ejemplo: por entidad federativa; por municipio o

Demarcacion Territorial del Distrito Federal; por tipo de institucidon; ramo; sector, etc.

7.1.4 Identificacion de la normativa aplicable al municipio o institucion de Ila
Administracién Publica Municipal o Delegaciones del Distrito Federal en las que se

realizara la evaluacion de control interno

Un aspecto importante en la etapa de planeacién es la recopilacién preliminar de
informacidon sobre los aspectos basicos generales del(os) municipio(s), Delegacién(nes)
Territorial(es) del Distrito Federal o institucion(nes) de la APM en los que se realizara la

evaluacion del control interno.

Al respecto, se deberan identificar las normas de cardcter constitucional, legal,
reglamentario y de autorregulacion que sean aplicables, las cuales se utilizaran como apoyo
especifico en los criterios de evaluacién de las respuestas del cuestionario y de sus

evidencias.

En este sentido, es importante delimitar el ambito de responsabilidad del municipio,
institucion o Delegacidn del Distrito Federal a fin de tener un panorama claro sobre la
aplicacion y vigencia de las normas que regulan sus actuaciones y que soportan sus planes,
programas, procesos sustantivos y adjetivos, actividades y los resultados de su gestidén, en

especifico en materia de control interno. Para ello, se sugiere identificar lo siguiente:
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e Las competencias, responsabilidades o funciones establecidas en la CPEUM y en la
Constitucion Politica de la Entidad Federativa o Estatuto del Gobierno del Distrito
Federal correspondiente.

e Las responsabilidades y funciones asignadas a la entidad por las leyes, decretos
ordinarios o reglamentarios, acuerdos y otros ordenamientos aplicables, federales,
estatales o municipales.

e Las disposiciones que regulan los aspectos internos del municipio, institucion o
delegacién, en materia de control interno y administracién de riesgos; ética,
conducta e integridad; planeacién, programacidn y presupuesto; administracion de
recursos humanos y materiales; obra publica; ejercicio de los recursos federales y

estatales que les son transferidos, y demas que resulten aplicables.

En el Anexo NUm. 11 se incorpora la “Cédula de Aspectos Normativos de Referencia para la
Aplicacidn de los Criterios para Valorar las Evidencias de las Respuestas del Cuestionario de
Control Interno”, en la que se indica para cada componente, en forma genérica, la
normativa que regula el aspecto o elementos referidos, de conformidad con el marco
juridico aplicable a la APM vy, en su caso, la normativa en materia de control interno
(Lineamientos Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Distrito
Federal, en observancia de los Organos Politico-Administrativos en cada una de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal).

Al respecto, se sugiere que la cédula antes indicada, se complemente con la normativa
especifica aplicable al municipio, institucidon o delegacidn en el que se realice la evaluacién
del control interno, a fin de incorporar los datos relativos al tipo de norma, fecha de
emisién, su titulo y un parrafo que identifique su objetivo y alcance. También es
conveniente hacer referencia al articulo o articulos que contienen el tema que se relaciona

con la pregunta del cuestionario.

La identificacidn de la normativa sirve para guiar a los auditores o personal evaluador en la
aplicacion y evaluacién de las respuestas del cuestionario, toda vez que aquellas normas
que debe cumplir, o hacer cumplir de acuerdo con su competencia, serviran como referente
o criterio de evaluacién. Al tener identificada y disponible esta normativa, se espera que la

accesibilidad a las mismas permita su pronta y facil consulta.
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7.1.5 Elaboracion del programa de actividades para la aplicacion del Modelo de

Evaluacién del Control Interno en la Administracion Puablica Municipal

Antes de la aplicacion del Modelo de Evaluacion de Control Interno en la APM, es
importante determinar las actividades que se deberan llevar a cabo de manera que se
pueda programar su ejecucién. Al respecto, a continuacién se enlistas las que habradn de
considerarse, en el entendido de que la institucién o personal que utilice el Modelo de
Evaluacién del Control Interno en la APM podrd incorporar todas aquellas que se requieran,

en funcién de las caracteristicas particulares y el entorno en que se aplique dicho modelo.

o Identificar al municipio, institucion o delegacion en el que se aplicard el
cuestionario y el responsable de la respuesta o, en su caso, integrar la base de
datos de los municipios, instituciones o Delegaciones del Distrito Federal y de los
servidores publicos que serdn los responsables de dar respuesta al cuestionario.

o Realizar las adecuaciones al cuestionario referentes a nombre de la institucidn,
integracién estructural, normativa aplicable, alcance, etc.

El cuestionario tipo y su instructivo es una herramienta ya desarrollada, no
obstante, se deberan efectuar las adecuaciones necesarias en atencion de las
caracteristicas especificas y ambitos de los municipios, instituciones o Delegacion
del Distrito Federal en los que se realizara la evaluacion.

Cabe sefialar que el cuestionario no debe perder su esencia, por ello no es
pertinente realizar cambios a las preguntas, ya que se enfocan en determinar si los
elementos de control estan presentes para cada uno de los componentes.

o Capacitar al personal que evaluard la aplicacién del modelo, ponderacién de
valores, criterios para la evaluacion cualitativa y los parametros y rangos para
evaluar la implantacion de los componentes de los sistemas de control interno.

. Capacitar al personal en la utilizacién y llenado de la cédula de evaluacién y en la
elaboracidn de la cédula de resultados.

. Realizar la notificacion formal de la aplicacién del cuestionario de control interno
al(los) municipios, a la(s) institucién(es) de la APM determinadas, o a las

Delegaciones del Distrito Federal
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7.2 Etapa ll. Ejecucién

Esta etapa corresponde al desarrollo de la evaluacion del control interno; puede dividirse en
dos actividades: la aplicacién del cuestionario y el andlisis y valoracién de las respuestas y

sus evidencias.

La sensibilizacién y la reunidn inicial con el personal del municipio, instituciéon de la APM o
delegacidon que respondera el cuestionario es importante para lograr los objetivos y metas al
aplicar el Modelo de Evaluaciéon de Control Interno en la APM, por lo que habrd que
determinar las actividades especificas por realizar, quién las llevarda a cabo, cuando se
realizan, la importancia de la participacién de los responsable de efectuarlas y los tiempos

de entrega de los resultados de las acciones efectuadas, entre otros.

Es importante sefialar que el personal que evaluara debe conocer detalladamente el modelo
de evaluacién del control interno y sus anexos, e identificar las etapas de aplicacion, analisis
y emisién de resultados, ademas de tener cuidado en sefialar los requerimientos y las
indicaciones especiales sobre la informacidn fisica que debe presentar el municipio, la

institucion de la APM o delegacién en la que se efectuarad la evaluacion.

La resolucién de dudas y comentarios del personal que responde el cuestionario e integra la
evidencia documental soporte es trascendental en esta etapa, para ello en el Modelo se
anexan herramientas que apoyaran al auditor o personal evaluador a aclarar y precisar los

procesos generales y evidencias a adjuntar en cada pregunta.

La evidencia fisica se vincula con aspectos relacionados con la existencia formal de
objetivos, planes, programas, lineamientos, politicas, normas, manuales administrativos,
métodos, procedimientos y sistemas de control, entre otros; considerando la congruencia
de los objetivos, la base legal, los programas, proyectos, actividades, recursos federales y las
politicas con el programa general de gobierno vigente y los fijados por el municipio, el

estado, la federacién y las Delegaciones del Distrito Federal.

Lo anterior se refleja en la valoracidon cualitativa y cuantitativa de las respuestas del

cuestionario y sus evidencias.
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7.2.1 Aplicacién del cuestionario de control interno

El cuestionario es un mecanismo para la obtencién y registro de datos; en el modelo de
control interno se utilizara como una herramienta técnica de evaluacién que incluye

aspectos tanto cuantitativos como cualitativos.

El cuestionario aplicable a municipios, instituciones de la APM y Delegaciones del Distrito
Federal se conforma por un conjunto de preguntas elaboradas con base en el Modelo COSO
2013, sobre aspectos fundamentales para llevar a cabo una evaluacién de control interno

institucional.

La finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion
acerca de los componentes de ambiente de control, evaluacidn de riesgos, actividades de
control, informacidn y comunicacién, y supervision, asi como de sus principios y puntos de

interés asociados.

Las preguntas cerradas del cuestionario ofrecen a la persona que lo conteste las alternativas
posibles o al menos todas aquellas que mejor responden a la situaciéon que deseamos
conocer. Son preguntas con la opcién afirmativa y negativa, en otras ocasiones las
preguntas estan categorizadas y a la persona que lo responde se le da a elegir entre un

abanico de opciones.

La obtencidn de respuesta y validacidn de informacidn soporte, es la parte medular de la

aplicacion del Modelo de Evaluacidn.
El auditor o personal evaluador deberad llevar a cabo las actividades siguientes:

e Sensibilizar al(a los) responsable(s) de contestar el cuestionario respecto de la
importancia del Sistema de Control Interno, mediante la explicacién de aspectos
sobre la finalidad y objetivo del cuestionario, modelo que se utilizé como base
(COSO0 2013) para integrar las preguntas del cuestionario y sefialar la importancia de
su participacion, entre otros.

e Efectuar las indicaciones necesarias al(los) responsable(s) de contestar el
cuestionario para su llenado, asi como para la integracion y entrega de las
evidencias, para lo cual se apoyara en el cuestionario y su instructivo y en los

criterios de evaluacidn. Anexos Nims. 3y 4.
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Aplicar el cuestionario al (a los) responsable(s) de su resolucién en el municipio o la
institucion. El responsable de contestar el cuestionario siempre debe ser personal
del municipio, institucién o delegacidn a la que se realice la evaluacion.

Resolver cualquier duda o consulta relacionada con el cuestionario y las evidencias
soporte que apoyen el requerimiento en cada una de ellas.

Recabar el cuestionario una vez contestado, asi como las evidencias soporte,

después de haberlas validado fisicamente.

El municipio, institucién o delegacidn sujeto a la evaluacién, deberd cumplir lo siguiente:

7.2.2

Responder y entregar al auditor o personal evaluador el cuestionario terminado.
Integrar, presentar y entregar los soportes documentales de las respuestas del
cuestionario, al auditor o personal evaluador.

Realizar cualquier consulta o duda relacionada con el cuestionario y las evidencias

soporte de las respuestas de este, al auditor o personal evaluador.

Anadlisis y valoracion de las respuestas del cuestionario de control interno y de sus

evidencias

Como se menciondé en los numerales 6.2, 6.3 y 6.4 del presente documento, para la

valoracion de las respuestas del cuestionario y de las evidencias correspondientes, se

determinaron parametros cuantitativos y cualitativos.

El auditor o personal evaluador debera realizar las actividades siguientes:

Recibir el cuestionario y la evidencia documental soporte entregada por el
municipio o la institucion.
Llenar la “Cédula de Evaluacion del Sistema de Control Interno en la Administracion

IM

Pdblica Municipal” con los datos generales de identificacién y con la respuesta
proporcionada por el municipio, institucién o delegacién a cada pregunta del
cuestionario, de conformidad con las indicaciones contenidas en el instructivo de
dicha cédula, incluida en el Anexo Num. 7.

Revisar que cada respuesta afirmativa (Si) del cuestionario cuente con la evidencia

que soporte dicha respuesta, para efectuar el analisis de las evidencias, en funcién
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de los elementos que sustenten la autenticidad de las respuestas y de los resultados
obtenidos, asi como la razonabilidad de los juicios empleados. Los elementos que
debe tener la evidencia son: suficiencia, competencia, pertinencia y relevancia. Para
la realizacidn de este analisis se puede utilizar la “Cédula de Criterios de Evaluacidn
de las Evidencias de las Respuestas del Cuestionario de Control Interno”, incluida en
el Anexo NUm. 4.

Registrar la calificacion de cada pregunta, en la cédula de evaluacién, de
conformidad con los criterios siguientes:

a) Si la evidencia califica como Razonable, se registra una letra “A” y se
asignard el puntaje marcado en la “Tabla de Parametros de Evaluacidn
Cuantitativa por Preguntas de cada Componente”, incluida en el Anexo
NUum. 6, segun el numero de pregunta y el componente, al cual
corresponderd el 100.0% de su valor.

b) Sila evidencia califica como Parcial, se registra una letra “B” y se asignara el
puntaje marcado en la “Tabla de Parametros de Evaluacidon Cuantitativa por
Preguntas de cada Componente”, incluida en el Anexo NUum. 6, segun el
nuimero de pregunta y el componente, el cual correspondera el 50.0% de su
valor.

c) Sila evidencia califica como “No Corresponde”, se registra una letra “C” y se
asignara el puntaje marcado en la “Tabla de Parametros de Evaluacion
Cuantitativa por Preguntas de cada Componente”, incluida en el Anexo
NUm. 6, segin el numero de pregunta y el componente, el cual
correspondera el 0.0% de su valor. Para cada respuesta negativa el valor
siempre sera cero.

Considerar para la evaluacién la normativa, lineamientos, etc., emitidos por el
municipio, asi como el “Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos

|”

Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Distrito Federal”, en
el caso de las Delegaciones del Distrito Federal (documento incluido en el Apéndice

Num. 1 de este documento).
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e Realizar en la “Cédula de Evaluacion del Sistema de Control Interno en la
Administracién Publica Municipal” las anotaciones correspondientes a la
documentacioén recibida, asi como los comentarios procedentes al respecto.

e Registrar en la “Cédula de Evaluacion del Sistema de Control Interno en la
Administracién Publica Municipal” las sumas de los puntajes por componente de
control interno, asi como la suma acumulada global de los cinco componentes, para
obtener el resultado total de la evaluacidn del sistema de control interno.

e Determinar el estatus de la implantacion de los componentes del sistema de control
interno en los municipios, instituciones de la APM o Delegaciones del Distrito
Federal, para lo cual se deben considerar los rangos de valoracién, total y por
componente indicados en el numeral 6.4 de este documento.

e Presentar al municipio, institucion de la APM o Delegacién del Distrito Federal el
resultado de la evaluacién, total y por componente, a fin de realizar las aclaraciones
procedentes y, en su caso, los ajustes necesarios con base en las evidencias

adicionales que se proporcionen para tal efecto.

Por su parte, el municipio, institucion de la APM o Delegacidn del Distrito Federal sujeto a

evaluacidn deberd realizar las actividades siguientes:

e Entregar el cuestionario resuelto y los soportes documentales de sus respuestas al
auditor o personal evaluador.

e Recibir el resultado de la evaluacidon del control interno del municipio, institucion de
la APM o Delegacion del Distrito Federal y, en su caso, realizar los comentarios

respecto de la evaluacidn obtenida y entregar las evidencias que lo soporten.
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7.3. Etapalll. Integracidn y Presentacion de Resultados

7.3.1 Determinacion de resultados, total y por componente del Sistema de Control

Interno del municipio, institucion o delegacion evaluada

Para la generacién de resultados respecto de los puntajes de evaluacidn por municipio,
institucion de la APM o de Delegacién del Distrito Federal, se deben considerar los puntajes
obtenidos en la “Cédula de Evaluacion del Control Interno en la Administracién Publica

Municipal” y, en su caso, las observaciones o comentarios incorporados a ésta.

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacidon, se determinara la situacion del
sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco componentes, conforme a los
rangos y estatus establecidos en el modelo de evaluacion: Bajo, Medio o Alto, contenidos en
la “Tabla Rangos y Estatus para la Evaluacién de la Implantacién de los Sistemas de Control
Interno en la Administraciéon Publica Municipal”, incluida en el numeral 6.4. del presente
documento.

Una vez determinado el estatus del sistema de control interno, se debera analizar e
interpretar los resultados cuantitativos, en funcidn de la situacién que se identific6 mediante
la evaluacion de las respuestas del cuestionario y sus evidencias (“Cédula de Evaluacion del
Sistema de Control Interno en la Administracién Publica Municipal” incluida en el Anexo
Num. 7) y en atencién de lo establecido por el modelo COSO 2013, utilizado como criterio de
referencia.

Para tal efecto, a continuacidon se presentan los principales aspectos que se deberdn
considerar en el analisis e interpretacion de resultados, los cuales pueden servir de guia para
determinar las conclusiones y observaciones correspondientes que se presentaran en el
reporte o informe que se elabore sobre el resultado de la evaluacion del control interno en el
municipio, institucion de la APM o Delegacion del Distrito Federal. Cabe aclarar que los
aspectos presentados deberan adaptarse con base en los resultados obtenidos para cada
municipio, institucién de la APM o Delegacidon del Distrito Federal y conforme a sus

caracteristicas especificas.
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EVALUACION DE LOS COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS:

Es el proceso para
identificar y analizar los
riesgos que pudieran
impedir el cumplimiento de
los objetivos del municipio o
de la institucion. Esta
evaluacion provee las bases
para desarrollar respuestas
apropiadas al riesgo, que
mitiguen su impacto en caso
de materializacion. También
se deben evaluar los riesgos

provenientes  tanto de
fuentes internas como
externas, incluidos los

riesgos de corrupcion.

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

1.- El Presidente Municipal o Titular de la institucion o delegacién, el Organo de
Gobierno, en su caso, y los funcionarios responsables de la administracion del
municipio o institucién deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso con
la integridad, los valores éticos, las normas de conducta y la prevencién de
irregularidades administrativas y la corrupcion.

NUM. DE
PREGUNTA DEL
CUESTIONARIO

1.1;1.2;1.3;1.4;
1.5; 1.6;1.7; 1.8;
1.9;1.10y1.11

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

2.- El Presidente Municipal o Titular de la institucién o delegacién, asi como los
funcionarios responsables de la administracion del municipio o institucién son
responsables de supervisar el funcionamiento del control interno, a través de las
unidades que establezca para tal efecto.

1.8;1.9; 1.10;
1.11;1.12; 1.17;
1.18; 1.19; 1.20;
1.21;1.22y1.23

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

3.- El Presidente Municipal o Titular de la institucién o delegacion, asi como los
funcionarios responsables de la administracién del municipio o institucién deben
autorizar, conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la
estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para
alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la
corrupcioén y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

1.13,1.14;1.15;
1.16;1.17; 1.18;
1.19;1.20y 1.21

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

4.- El Presidente Municipal o Titular de la institucién o delegacion, asi como los
funcionarios responsables de la administracién del municipio o institucién, son
responsables de promover los medios necesarios para contratar, capacitar y
retener profesionales competentes.

1.15; 1.16; 1.18;
1.19;1.20y 1.21

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

5.- Los funcionarios responsables de la administracion deben evaluar el
desempefio del control interno en la institucidn y hacer responsables a todos los
servidores publicos por sus obligaciones especificas en materia de control
interno.

1.20;1.21;1.22y
1.23

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

6.- El Presidente Municipal o el Titular de la institucion o delegacion debe
formular un plan estratégico que de manera coherente y ordenada oriente los
esfuerzos institucionales hacia la consecucion de los objetivos relativos a su
mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables, asegurando
ademas que dicha planeacion estratégica contempla la alineacién institucional a
los planes nacionales, regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos y
normativas vinculatorias que correspondan.

2.1;2.2; 2.3;2.4;
2.5;2.6;2.7y
2.10

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

7.- Los funcionarios responsables de la administracién deben identificar, analizar
y responder a los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como de los procesos por los que se obtienen los ingresos y se
ejerce el gasto, entre otros.

2.3; 2.4; 2.5; 2.6;
2.7; 2.8; 2.9;2.10;
2.11;2.12y 2.13

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

8.- Los funcionarios responsables de la administracion deben considerar la
posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcidn, fraude, abuso, desperdicio y
otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos
publicos, al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos

2.8;2.9; 2.11;
2.13; 2.14;2.15y
2.16
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COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

NUM. DE
PREGUNTA DEL
CUESTIONARIO

que realiza la institucién.

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

9.- Los funcionarios responsables de la administracion deben identificar, analizar
y responder a los cambios significativos que puedan impactar al control interno.

2.8:2.9; 2.11;
2.12y2.17

ACTIVIDADES DE CONTROL:

Son las acciones

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

10.- Los funcionarios responsables de la administracion deben disefiar, actualizar
y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas
para lograr los objetivos institucionales y responder a los riesgos.

3.1;3.2;3.3;3.4;
3.5;3.6y3.12

establecidas por el
municipio o la institucion,
mediante politicas y
procedimientos, para
responder a los riesgos que
pudieran afectar el

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

11.- Los funcionarios responsables de la administracion deben disefiar los
sistemas de informacién institucional y las actividades de control relacionadas
con dicho sistema, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

3.7;3.8; 3.9; 3.10;
3.11

cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de
control se llevan a cabo en
todos los niveles de la
institucion, en las distintas
etapas de los procesos y en
los sistemas de informacién.

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

12.- Los funcionarios responsables de la administracion deben implementar las
actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros medios de
similar naturaleza. En este sentido, los funcionarios responsables de Ila
administracion son responsables de que en sus unidades administrativas se
encuentren documentadas y formalmente establecidas sus actividades de
control, las cuales deben ser apropiadas, suficientes e idoneas para enfrentar los
riesgos a los que estdn expuestos sus procesos.

3.1;3.2;3.3; 3.4;
3.5; 3.6; 3.9; 3.10;
3.11y3.12

INFORMACION Y
COMUNICACION:

La informacién es necesaria
para que el municipio o la

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

13.- Los funcionarios responsables de la administracion deben implementar los
medios que permitan a cada unidad administrativa elaborar informacién
pertinente y de calidad para la consecucién de los objetivos institucionales y el
cumplimiento de las disposiciones aplicables a la gestion financiera.

4.1;4.2;4.3;4.4;
4.5;4.6;4.7;4.8;
49y4.10

institucion lleve a cabo sus
responsabilidades de
control interno para el logro
de sus objetivos. El
municipio o la institucion
requiere tener acceso a
comunicaciones relevantes
y confiables en relacion con

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

14.- Los funcionarios responsables de la administracién son responsables de que
cada unidad administrativa comunique internamente, por los canales apropiados
y de conformidad con las disposiciones aplicables, la informacién de calidad
necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales y la
gestion financiera.

4.1;4.2;4.3;4.6y
4.8

los eventos internos y

externos. La informacién y
comunicacion eficaces son
vitales para la consecucion
de los

institucionales.

objetivos

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

15.- Los funcionarios responsables de la administracién son responsables de que
cada unidad administrativa comunique externamente, por los canales apropiados
y de conformidad con las disposiciones aplicables, la informacién de calidad
necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales y la
gestion financiera.

4.1;4.2;4.3;4.4;
4.5;4.6y4.9

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

16.- Los funcionarios responsables de la administracién deben establecer
actividades para la adecuada supervision del control interno y la evaluacion de
sus resultados, en todas las unidades administrativas de la institucién. Conforme
a las mejores practicas en la materia, en dichas actividades de supervision
contribuye generalmente el area de auditoria interna, la que reporta sus
resultados directamente al Presidente Municipal o Titular de la institucion o
delegacién o, en su caso, el Organo de Gobierno.

5.1;5.2;5.3y5.4

Con base en las respuestas y evidencias de las preguntas indicadas se deberd
determinar si:

5.1;5.2;53y5.4
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NUM. DE
EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO PREGUNTA DEL
CUESTIONARIO

COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

17.- Los funcionarios responsables de la administracién son responsables de que
se corrijan oportunamente las deficiencias de control interno detectadas.

Fuente: Elaborado por la ASF con base en los componentes y principios del Modelo COSO 2013 y en el “Marco
Integrado de Control Interno para el Sector Publico”.

Como apoyo para la integracién de estos resultados, en el Anexo NUm. 12 se incorpora la
“Cédula para la Integracion de Resultados de la Evaluacion del Control Interno en la
Administracion Publica Municipal” total y por componente.

Es importante sefalar que si la evaluacién se realiza a un grupo de municipios o
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal o de instituciones de la APM, se deberan
consolidar los puntajes obtenidos por cada municipio, demarcacién territorial o institucion
de la APM, tanto el total de cada sistema de control interno como por cada uno de los cinco
componentes de control interno, a fin de obtener los promedios correspondientes y
determinar el estatus promedio de los sistemas de control interno evaluados, conforme a
los rangos antes sefialados.

Para la integracion de resultados se sugiere elaborar cuadros estadisticos y graficos de los
puntajes obtenidos con la evaluacion, totales y por componente, los cuales se pueden
clasificar por entidad federativa, tipo de institucién y municipio, por fondo, programa o
subsidio, entre otras categorias, de acuerdo con las caracteristicas especificas de la
evaluacidon que se realice (objetivo, alcance, etc.). A continuacién se presentan algunos

ejemplos de graficas que podrian considerarse:
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COMPARATIVO DE PROMEDIO GENERAL POR COMPONENTE
(EJEMPLO)

AMBIENTE DE
CONTROL
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Fuente: Grafico de elaboracién propia.

PROMEDIO GENERAL POR COMPONENTE
(EJEMPLO)
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1 1 1 1 1 1 1
AMBIENTE DE CONTROL 12
EVALUACION DE RIESG 05 15
ACTIVIDADES DE CONTROL 13
INFORMACION ¥ COMUNICACION 12
SUPERVISION 14

Fuente: Grafico de elaboracidn propia.
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7.3.2 Estrategias sugeridas para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno del
municipio o institucion de la Administracion Publica Municipal o Delegacién del

Distrito Federal

Con base en los resultados de la evaluacion (puntajes, comentarios y observaciones), se
deberan identificar las areas de oportunidad respecto de la implantacion de cada
componente de control interno (ambiente de control; administracion de riesgos; actividades
de control; informacién y comunicacidn, y supervisidn), asi como las estrategias que habra
gue sugerir para el mejoramiento del sistema de control interno del municipio, institucion
de la APM o delegacién en que se haya realizado la evaluacién o, en su caso,
recomendaciones o acciones promovidas en funcion del entorno legal en el que se realice el

estudio.

Con el propésito de facilitar la determinacién de dichas estrategias, en el Anexo Nim. 13 se
incluyen algunas estrategias generales con acciones especificas que, antes del analisis,
pueden servir de base a los titulares y demds funcionarios municipales, responsables de la
gestion de los municipios, las instituciones de la APM y las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal, para definir y establecer politicas, programas y practicas de control interno

acorde con la naturaleza de cada una de estas instituciones.

Las estrategias en cuestion se presentan agrupadas en los 5 componentes del modelo de

control interno COSO 2013.

Es importante sefialar que como resultado de que la evaluacién del control interno en la
APM vy Delegaciones del Distrito Federal tiene como propdsito coadyuvar en el
mejoramiento de los sistemas de control interno establecidos en estos municipios o
instituciones e incidir en su eficacia, es importante dar continuidad o seguimiento a la
atencion de las estrategias sugeridas o recomendaciones, en etapas posteriores, en funcion
del entorno legal en el que se lleve a cabo la evaluaciéon del control interno, para coordinar
con los responsables de dichas instituciones la realizacién de las acciones de mejora

tendentes a fortalecer los sistemas de control interno.
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7.3.3 Presentacion de los resultados de la evaluacion de control interno, por
componente y total del Sistema de Control Interno del municipio, institucién o

delegacion

Este apartado tiene la finalidad de sugerir las actividades que se requieren para la
integracién de los informes o reportes individuales o el informe general, en atencién del
universo y alcance de la evaluacidn, y su importancia de acuerdo con la normativa aplicable

a la institucidn que lleve a cabo la evaluacién del control interno.

Asimismo, para efectos de promover que los informes elaborados por las instancias de
auditoria, contraloria y fiscalizacion se realicen en cumplimiento de la normativa aplicable e
impulsar la cultura de la calidad, es importante asegurar que se incorporen determinados

elementos para su facil interpretacion.

Por lo anterior, a continuacion se realiza una propuesta de integracidn de informe individual
y un informe general, el cual debe ser fundamentado en el ordenamiento establecido para

el municipio, institucién o delegacion en el que realiza la evaluacion.

Es importante sefialar que si consideramos que un informe es una comunicacién dirigida a
una o varias personas con un propodsito esencialmente instructivo respecto a un tema
preciso, en este se debera incorporar la informacidn sistematica, los datos y resultados
obtenidos en la evaluacidon del control interno, al servidor publico designado para su
recepcion.

Como sugerencia y apoyo se propone que el informe individual y el informe general o

consolidado se integren de los apartados siguientes:

e Introduccion. Es la comunicacion inicial que permite penetrar a detalles
incentivadores, creando un ambiente de familiaridad y confianza entre el emisor y
el receptor del informe. Ademas de ser incentivadora, la introduccién presenta el
tema de la auditoria, los propdsitos esenciales y datos generales del contenido
estructural del informe.

e Objetivo. Describe la finalidad y el propdsito de lo que se pretende auditar, su

redaccidn debe ser clara, precisa y concreta.
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Alcance. Indica la cobertura del trabajo realizado para cumplir con el objetivo de la
evaluacidn del control interno en la APM.

Enfoque. Se refiere a la manera en que se va a considerar el asunto o problema
motivo de la auditoria, es decir, su planteamiento. Asimismo establece la
perspectiva desde la cual se llevard a cabo la evaluacién del control interno en
cuestion.

Antecedentes. Corresponde a una breve descripcion de las principales acciones y
acontecimientos histdricos para atender el tema que concierne a la evaluacién del
control interno, de sus resultados y de las primeras conjeturas.

Resultados. Consiste en los elementos que forman el cuerpo argumentativo,
contiene la informacidn distribuida en capitulos e incluye las descripciones,
resultados, interpretacion de datos, tablas, entre otros, las cuales deben ser
suficientes para que el lector pueda seguir y comprender las etapas de la evaluacién
sin dificultad.

Se sugiere conjuntar una base de datos con la informacién obtenida del cuestionario
aplicado al municipio, institucién de la APM o Delegacién del Distrito Federal, y
emplear filtros y macros avanzados para su manejo, con ello se facilitara el andlisis
de la informacidn y servird como base para emitir los resultados por componente de
control, principio y foco de atencidn, se pueden incluir cuadros resumen y graficas
de diversos tipos, asi como las observaciones y acciones promovidas sobre la
evaluacion del sistema de control interno.

Los resultados se pueden agrupar por tipo: bajo, medio y alto, con base en la
valoracion asignada, considerando incluso textos tipo que permitiran unificar las
posibles variantes para integrar una base de datos general.

Para el caso del informe consolidado, si es que se realiza este tipo de evaluacion, la
variante adicional es la agrupacion de todos los resultados de los cuestionarios
aplicados, en una base de datos que se analizard de la forma arriba mencionada,
para obtener el diagndstico general sobre el estado que guardan los marcos de
control en los municipios de una Entidad Federativa o, bien, en las dependencias y
entidades de la APM de un municipio determinado o en las Delegaciones del Distrito

Federal.
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Consideraciones finales o Conclusiones. Deberan reflejar una postura que, con base
en lo asentado en lo largo del documento, comunique al lector un mensaje respecto
de los resultados y efectos de la evaluacién del sistema de control interno con el
objetivo de propiciar su aplicacidn y adopcién en la operacidn de las entidades.

En el caso de los informes individuales y consolidados, como se menciond en
parrafos anteriores, también se pueden estructurar estrategias, sugerencias,
comparativos, etc., asi como atender los resultados por componente de control,
principio o foco de atencién: alto, medio o bajo. La diferencia es que en el informe
individual se analizaran las areas de oportunidad del municipio, institucién de la
APM o Delegacion del Distrito Federal y, en el general, a un grupo de clasificacion.
Anexos y Apéndices. Constituyen una seccién adicional en la integracion del informe
o reporte. Su finalidad es proporcionar informacion detallada o adicional acerca del
tema, por lo tanto, es todo aquel material que sirve como complemento al
documento: guias, matrices, articulos, gréficos, mapas, tablas, entre otros y estos
materiales deben estar referenciados en el texto. Los apéndices incluyen
informacidn que ayuda a interpretar parte del contenido del resultado del informe,
o aspectos como informacidn complementaria.

Un apéndice es informaciéon complementaria que, por ser demasiado amplia para
incorporarse en el cuerpo del texto o exponerse en notas marginales, se coloca en
un apartado especial al final del capitulo, volumen o documento, como parte
integral de él.

Un anexo es informacién complementaria que, por referirse a un tema especifico y
ser demasiado extenso para incluirse en un apéndice, se integra en un documento o

volumen aparte. 2

20/

Auditoria Superior de la Federacion. Normativa para la Fiscalizaciéon Superior: Lineamientos Editoriales de la Auditoria
Superior de la Federacidn. Version 05, septiembre de 2013. Pags. 90-91.
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8. Consideraciones Finales

8.1 Utilizacion de herramientas informaticas para la aplicacion del Cuestionario de

Evaluacion del Control Interno en la Administracion Publica Municipal

Es importante sefialar que para la aplicacion via electrénica del cuestionario de control
interno es factible utilizar una herramienta tecnolégica de aplicacién de cuestionarios, la
cual permite la transcripcién y prueba de cuestionarios de cualquier tipo, previamente
disefiados y programar funciones que permitan una operacién amigable al momento de
responder los cuestionarios, asi como procesos especiales en el flujo de las preguntas,
ademas de creacidon de colectores o variables para agrupar y clasificar los datos de la
investigacion y la creacién de las listas de envio de cuestionarios via correo electrénico,

entre otros aspectos.

Dentro del proceso de utilizacidon de la herramienta tecnoldgica seleccionada se deberan

realizar las actividades siguientes:

e Transcripcidn del cuestionario impreso a la herramienta tecnolégica.

e Creacion de una liga de acceso para responder el cuestionario.

e Determinar y asignar usuario y contrasefia para cada una de las instituciones
municipales, estatales o Delegaciones del Distrito Federal que se consideraron para

el estudio.
Para la aplicacion del cuestionario es importante que se proporcione a los municipios o a las
instituciones el instructivo para su llenado, esto con el fin de coadyuvar a que éste se
aplique de manera adecuada.
Antes de enviar el cuestionario se deben realizar las actividades técnicas siguientes:
e Preparar la estructura de informacién y realizar pruebas técnicas de la herramienta
electrénica seleccionada.
e Elaborar los mensajes para el inicio de la aplicacién y envio por correo electrénico
de la liga e instructivo para responder el cuestionario.
Se debe verificar el correcto funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas mediante

pruebas técnicas, se debe realizar el envido de la liga de acceso al cuestionario a los

servidores publicos responsables de dar respuesta, de igual manera se deben preparar los
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mensajes para el envio de accesos al software y el instructivo para realizar la transferencia o

carga de evidencias.

Para recabar la evidencia de las respuestas del cuestionario se recomienda utilizar un
software cliente-servidor que permita a los usuarios la transferencia de archivos entre
ordenadores en una red. En este software los municipios o las instituciones que sean
aplicables al estudio transferirdn o cargaran archivos electrénicos de la evidencia
documental (digitalizada) requerida en cada pregunta. Cabe sefialar que es recomendable
que el area de sistemas del municipio o la institucion o responsable de llevar a cabo el
estudio habilite el software, ya que sera el responsable de su funcionamiento. Dentro de la

aplicacion de esta herramienta se deberan realizar las actividades siguientes:

e Creacion del software: definicion de estructuras y nombres de identificacion,
conforme a las necesidades de cada area responsable de calificar la evidencia
proporcionada por los municipios, instituciones de la APM o Delegaciones del
Distrito Federal.

e Creacidn de una liga de acceso para cargar los archivos.

e Determinar y asignar usuario y contrasefia para cada uno de los municipios,
instituciones de la APM o Delegaciones del Distrito Federal.

e Alta de cuentas de correo electrénico genéricas para las dreas responsables de la

evaluacidn de la evidencia correspondiente a las preguntas del cuestionario.
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e Sub-Comité de Normas de Control Interno de la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés). INTOSAI GOV
9100 - Guia para las normas de control interno del sector publico, Budapest, 2004.

Consultado el 2 de julio de 2014 en: http://www.intosai.org/es/issai-executive-

summaries/detail/article/intosai-gov-9100-guidelines-for-internal-control-standards

-for-the-public-sector.html

e The Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance. Report of the
Committe on the Financial Aspects of Corporate Governance. London, U.K,
diciembre 1992.

e The Institute of Chartered Accountants in England & Wales. Financial Reporting
Council.- Guidance on Board Effectiveness. London, U.K., septiembre de 1999.

e The Institute of Directors in Southern Africa and the King Committee on

Governance. King Report on Governance for South Africa. South Africa, 2009.
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10. Anexos y Apéndices

Listado de nombre de los anexos y apéndices.

10.1 Anexos

Anexo 1 NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Anexo 2 ANALISIS DE LOS MODELOS DE CONTROL INTERNO

Anexo 3 CUESTIONARIO E INSTRUCTIVO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Anexo 4 TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO
DE CONTROL INTERNO Y SUS EVIDENCIAS

Anexo 5 CARACTERISTICAS DE LA "EVIDENCIA" DE LAS RESPUESTAS DE CUESTIONARIO
DE CONTROL INTERNO

Anexo 6 TABLA DE PARAMETROS DE EVALUACION CUANTITATIVA POR PREGUNTAS DE
CADA COMPONENTE

Anexo 7 CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

Anexo 8 ETAPAS DE APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Anexo 9 DIAGRAMA DE LAS ETAPAS DE APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

Anexo 10  CAPACITACION EN MATERIA DE CONTROL INTERNO, ADMINISTRACION DE
RIESGOS E INTEGRIDAD

Anexo 11  CEDULA DE ASPECTOS NORMATIVOS DE REFERENCIA PARA LA APLICACION DE
LOS CRITERIOS PARA VALORAR LAS EVIDENCIAS DE LAS RESPUESTAS DEL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Anexo 12  CEDULA PARA LA INTEGRACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Anexo 13 ESTRATEGIAS SUGERIDAS

10.2 Apéndices

Apéndice 1

LINEAMIENTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
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ANEXO NUM. 1

NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

ENTIDADES FEDERATIVAS QUE TIENEN
NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

Num Entidad Federativa Fecl:ua! ’de Responsable de la Emisidon
Emisién
1 Distrito Federal 09/04/2007 Contralora General del DF
2 Baja California Sur 20/06/2007 Contralor General del Estado
3 Estado de México 14/12/2007 Secretario de la Contraloria
4 Veracruz 20/03/2008 Contralora General
5 Sinaloa 31/12/2008 Gobernador Constitucional del Estado
6 Chiapas 27/01/2010 Secretario de la Funcién Publica
. Encargado del Despacho de la
U - T 03/08/2010 Secretaria de la Gestién Publica
8 Baja California 03/09/2010 Contralor General del Estado
9 Oaxaca 25/09/2010 Gobernador Constitucional del Estado
10 Hidalgo 08/11/2010 Gobernador Constitucional del Estado
11 Guerrero 03/12/2010 Gobernador Constitucional del Estado
12 Yucatan 09/05/2011 Secretario de la Contraloria General
. Secretaria de la Contraloria del
13 Nayarit LA Gobierno del Estado
14 Sonora 22/09/2011 Secretario de la Contraloria General
. Secretario de la Contraloria del
15 Chihuahua 24/09/2011 Gobierno del Estado
16 San Luis Potosi 07/02/2012 Contralor General del Estado
17 Morelos 20/03/2013 Gobernador Constitucional del Estado
18 Querétaro 26/04/2013 Secretario de la Contraloria
19 Coahuila 20/08/2013 Gobernador Constitucional del Estado
20 Nuevo Leén -7 03/07/2013 Contralor General de la Contraloria
21 Tamaulipas 23/01/2014 Contraloria Gubernamental
22 Tlaxcala 25/02/2014 Contralor del Ejecutivo del Estado
Nota: _*/ No se publicaron en medios oficiales.

ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO HAN EMITIDO
NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

Num. Entidad Federativa

Aguascalientes
Campeche
Colima
Durango
Jalisco
Michoacan
Puebla
Tabasco
Quintana Roo
Zacatecas
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ANEXO NUM. 2

ANALISIS DE LOS MODELOS DE CONTROL INTERNO

Los inicios del control interno los identificamos, principalmente, en aspectos contables, asi
como en relaciéon con los aspectos de planeacién durante la auditoria de estados
financieros. Posteriormente, el concepto de control interno se ha transformado en un
concepto mdas amplio que abarca toda la organizacion y no solamente a las dareas

financieras.

Desde los afios setentas, en diversas organizaciones publicas y privadas, se han presentado
crisis de confianza con efectos financieros y en las condiciones de vida de las sociedades.
Desde entonces, se observa una necesidad imperante de medios o mecanismos de control

efectivos para prevenir o reducir la recurrencia de dichas crisis.

En respuesta a la situacion antes descrita, los gobiernos y las organizaciones profesionales
de abogados, contadores publicos, auditores externos e internos y académicos, entre otros,
han unido sus esfuerzos para investigar los factores que originan e inciden en la informacién
financiera fraudulenta y emitir recomendaciones con impacto en la transparencia; la
responsabilidad de los drganos de gobierno y la alta direccidén; el profesionalismo e
independencia de los auditores externos e internos y, en particular, respecto de la

necesidad de un sistema de control sélido y eficaz.

Al respecto, se han dado a conocer diversos modelos de control en el mundo, entre los que
destacan: COSO, en Estados Unidos de América; Cadbury y Turnbull, en el Reino Unido; King,
en Sudafrica, y COCO, en Canada. A continuacién se destacan los aspectos principales de los
modelos mas representativos y, posteriormente, se aborda con mayor detalle el modelo

COSO, por ser el que la ASF tomd6 como referente en el estudio realizado.

e Modelo Cadbury

El Reporte del Comité sobre Aspectos Financieros del Gobierno Corporativo, se dio a
conocer en 1992 por The Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance del
Reino Unido, con objeto de mejorar los estandares del Gobierno Corporativo y el nivel de

confianza en los reportes financieros y en la auditoria, a través de componentes claros que
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delimiten las responsabilidades de todos aquellos que participen en la operaciones de la

organizacidn y qué es lo que se espera de ellos.

Basado en componentes de aplicacion, el documento se centra en la segregacién de
funciones y la delimitacién de las responsabilidades y la rendicion de cuentas de los
distintos actores en el Gobierno Corporativo, con un enfoque de atencion a los estandares

de los informes financieros y de rendicidn de cuentas.

Los elementos de este modelo son revision de la estructura y responsabilidades de los
Consejos de Administracion y recomendacién de un Cédigo de Buenas Practicas; el rol de los
auditores, aborda una serie de recomendaciones a la profesion contable, y trata sobre los

derechos y responsabilidades de los accionistas.

La prdactica de estos elementos en la organizacion esta orientada a elevar el bajo nivel de
confianza tanto en la informacién financiera como en los auditores; revisar la estructura, los
derechos y las funciones del Consejo de Administracién, accionistas y auditores; considera
diversos aspectos de la profesién contable y formula recomendaciones apropiadas, si fuese

necesario; y a mejorar el nivel de gestion empresarial.

e Modelo King

El Informe de Gobierno Corporativo en Sudafrica (Report on Corporate Governance in South
Africa), conocido como King | se publicé en 1994 por el The Institute of Directors in South
Africa. En 2009 se publicé la versién conocida como King Ill con el propdsito de establecer
principios de buenas practicas corporativas para todo tipo de organizaciones, que permitan
atender los requerimientos de la "Ley NUm. 71 de las Compaiiias de 2008" y los cambios en
las tendencias del Gobierno Corporativo en el ambito internacional. En febrero de 2012 se

realizé una enmienda a este informe.

Este modelo se basa en principios de aplicacion voluntaria y el reporte se enfoca al
Gobierno Corporativo, con una filosofia de liderazgo, sustentabilidad y ciudadania

corporativa. Asimismo, contempla un enfoque de auditoria interna basado en riesgos.

Los elementos o componentes que integran este modelo son nueve: liderazgo ético vy
ciudadania corporativa; roles y responsabilidades del Consejo Directivo; roles vy

responsabilidades del Comité de Auditoria; gobernanza del riesgo; gobernanza de las
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tecnologias de la informacion; cumplimiento con leyes, regulaciones, cédigos y estandares;
auditoria interna; gobernanza de las relaciones con accionistas, asi como informe integrado

y revelaciones.

Estos elementos coadyuvan al logro de los objetivos de la organizacién en las categorias
siguientes: eficacia y eficiencia operativas; confiabilidad en los informes internos y externos;

cumplimiento de leyes y demas regulaciones aplicables, asi como sustentabilidad.

e Modelo CoCo

Guia de Control emitida por el Comité de Criterios de Control en 1995, con el auspicio del
Canadian Institute of Chartered Accountants, con el objeto de concentrar los elementos del
control interno descritos en el modelo COSO para plantear un modelo sencillo vy
comprensible, asequible a todo el personal, que provea de una guia que permita disefiar,

evaluar, cambiar y mejorar el control interno.

Este modelo, basado en COSO, cambia la conceptualizacién del modelo (cubo) hacia un
“ciclo de entendimiento basico del control", a través de 20 criterios generales, con lo que
pretende plantear un modelo mas sencillo que facilite el disefio, implantacién, modificacion

y evaluacién del control interno por parte del personal de la institucion.

En el modelo CoCo se define al control interno como “Aquellos elementos de una
organizacion (incluidos los recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y tareas) que,
interrelacionados, respaldan al personal en la consecucién de los objetivos

organizacionales”.

Los 20 criterios generales del modelo CoCo son elementos bdsicos para entender y aplicar el
sistema de control interno y estan agrupados en cuatro etapas o componentes: propdsito;
compromiso; capacidad, y supervision y aprendizaje. Estos elementos, tomados en
conjunto, apoyan al personal de la organizaciéon en el logro de sus objetivos en las categorias
siguientes: eficacia y eficiencia operativa; confiabilidad en los informes, tanto internos como

externos, asi como cumplimiento de las leyes, regulacion aplicable y politicas internas.
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e Modelo Turnbull

La Guia para Directores sobre el Cédigo Combinado se publicé en 1999 por conducto del
The Institute of Chartered Accountants in England & Wales, con el objetivo de reflejar las
buenas prdcticas empresariales en las que se observa al control interno inmerso en los
procesos del negocio; mantenerse relevante en un ambiente de negocios en continua
evolucidn, y permitir a la organizacién aplicar esta guia considerando las condiciones

institucionales particulares. El documento se actualizé en 2005.

El enfoque de la guia consiste en la atencidn al principio de control interno del "Combined
Code on Corporate Governance". La guia incluye la administraciéon de riesgos y el control
interno como parte integral del negocio, y pretende brindar a las organizaciones un libre
disefio y aplicacién de sus politicas de gobierno, a la luz de sus principios y consideracion de

las circunstancias especificas de la organizacidn.

Para este modelo el concepto de control interno comprende las politicas, procesos, tareas,
comportamientos y otros aspectos de la organizacidon que, tomados en su conjunto, facilitan
la eficacia y eficiencia de las operaciones, promueven la confiabilidad de los informes

internos y externos, y apoyan en el cumplimiento legal y regulatorio.

Los elementos o componentes del modelo Turnbull son cuatro: evaluacién de riesgos, como
elemento complementario al sistema de control interno; ambiente de control y actividades

de control; informacién y comunicacién, asi como supervision.

e Modelo COSO

El Marco integrado de Control Interno publicado en 1992 por el COSO, ha logrado
aceptacion y es ampliamente utilizado en todo el mundo. Este marco es reconocido como el
marco lider para disefiar, implementar y desarrollar sistemas de control interno y evaluar su

efectividad.

Debido al cambio observado en las organizaciones y su entorno operativo y de negocios,
desde la emisién del marco original a la actualidad, COSO publicé en mayo de 2013 la
version actualizada del Marco Integrado de Control Interno - COSO, toda vez que considera
que “este marco permitird a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera

eficiente y efectiva, sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de
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cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno

operativo y de negocio”. %

Como ya se menciond, el control interno se define como “un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacion, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento”. %/

Esta definicion es intencionalmente amplia, contiene conceptos importantes que son
fundamentales para entender cémo diseiar, implementar y realizar el control interno, y
proporciona una base que es aplicable a organizaciones que operan en diferentes

estructuras, industrias y regiones geograficas”. 2/

COSO 2013 establece 3 categorias de objetivos que permiten a las organizaciones abordar
diferentes aspectos de control interno. Estos objetivos y sus riesgos relacionados pueden

ser clasificados en una o mas de las siguientes categorias:

e Operacioén. Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.
e Informacién. Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos.

e Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las disposiciones juridicas y normativas.

Estas categorias son distintas pero interactian creando sinergias que favorecen el
funcionamiento de una institucidon para lograr su misién y mandato legal. Un objetivo
particular puede relacionarse con mas de una categoria, resolver diferentes necesidades y

ser responsabilidad directa de diversos servidores publicos.

Asimismo, COSO incluye 5 componentes: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacidn, asi como Supervision; ademds de 17
principios desarrollados alrededor de los mismos y 87 focos de atencion. Se indica que debe
existir una asociacion entre sus componentes y sus principios, los cuales deben estar

presentes en su totalidad, funcionando e interactuando entre si.

El modelo COSO aporta elementos de apoyo para los directivos, el 6rgano de gobierno, los

grupos de interés externos y demds partes que interactian con la institucion, mediante

2/ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Op. Cit.
2/ |bid.
2/ |bid.
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informacidn sobre el disefio y operacién de un sistema de control interno, asi como para

determinar si éste funciona de manera efectiva.

En este sentido, proporciona a los érganos de gobierno y directivos de las instituciones una

seguridad razonable de que:

e Los objetivos de operacidn se alcanzardn eficaz y eficientemente.

e La informacidn institucional elaborada para fines externos e internos es veraz e
integra.

e Entodos los ambitos y niveles se cumple con el marco legal y normativo.

e Los recursos se apliquen para los fines para los cuales fueron asignados y

autorizados.

Es importante destacar que COSO reconoce que, si bien, el control interno proporciona una
seguridad razonable acerca de la consecucidn de los objetivos de una organizacién, existen

limitaciones.

Las limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno son, entre otras: falta de
claridad de los objetivos establecidos como condicion previa para la evaluacion de riesgos y
actividades de control; errores de juicio o sesgo en la toma de decisiones; fallos humanos;
colusion, insuficiente capacitaciéon y débil supervisién; desactualizacién, asi como

acontecimientos externos que se escapan al control de la institucion.

En el cuadro que se presenta a continuacion se muestran los aspectos principales de los
modelos de control interno antes sefalados, incluidos los correspondientes al modelo COSO

2013.
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ANEXO NUM. 3

ASF

Evaluacion del Sistema de Control Interno

en la Administracion Publica Municipal

Cuestionario e Instructivo
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I.  PRESENTACION

El Control Interno se ha convertido en una parte esencial para conducir las actividades hacia el
logro de objetivos y metas institucionales de cualquier organizacién, ya sea en el sector publico

o privado.

Los municipios y las instituciones tienen bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y utilizacién
de los recursos publicos municipales, federales y estatales que les son transferidos en
procuraciéon del beneficio de los ciudadanos, dentro del marco de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Constituciones Politicas Estatales y los ordenamientos municipales

aplicables.

En este sentido, la Administracién Publica Municipal (APM) esta alineada y dirigida a prestar
servicios publicos, por lo que su funcionamiento se debe sustentar fundamentalmente en los
principios de transparencia y rendicién de cuentas, para lograr su mision y satisfacer las
demandas de la sociedad. Por ello, requieren que su gestion sea eficaz, responsable y que le
permita mantenerse en las mejores condiciones, para lograr un equilibrio favorable entre su

administracién y los fines que persiguen.

En este contexto, resulta indispensable que la APM cuente con un Sistema de Control Interno
eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que fortalezca la capacidad para conducir las
actividades hacia el logro de la mision; impulse la prevencion y administracién de eventos
contrarios al logro de los objetivos estratégicos; promueva el cumplimiento de las leyes y
normativas aplicables; coadyuve a la presentacion de informacién financiera, presupuestal y de
gestién en forma confiable y oportuna; y asegure el ejercicio y resguardo adecuado de los

recursos publicos que le son asignados.

En atencién al marco de Control Interno que cada municipio o institucidn tiene establecido, se
llevard a cabo la evaluacién del Sistema de Control Interno con el objeto de identificar si se
tienen implantados los componentes de control y, en su caso, identificar las posibles dreas de

oportunidad que contribuyan al fortalecimiento de dichos marcos de Control Interno.

El establecimiento de los Sistemas de Control Interno en los municipios o las instituciones tiene
como base fundamental el mandato legal y otras disposiciones aplicables que definen su misién
y atribuciones, y a partir de esto, se autorizan e implantan las estructuras orgdnicas y
funcionales, las politicas y procedimientos necesarios para conducir las actividades hacia el logro

de objetivos y metas, y los registros e informacién que facilitan la debida aplicacién vy
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salvaguarda de los recursos que le son autorizados, con ello se fortalece el proceso de rendicién

de cuentas en un marco de transparencia.

Estos Sistemas de Control Interno se deben actualizar en razén de las modificaciones del marco
legal y normativo, la necesidad de lograr mayores indices de eficacia en cuanto a la consecucidn

de sus objetivos y metas, y elevar la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Por otro lado, se observa una evolucién importante respecto de nuevos enfoques y mejores
practicas internacionales en la implantacién de marcos de Control Interno, con énfasis en el
cumplimiento de las metas y objetivos, la prevencién de los riesgos que, de materializarse,
pueden afectarlos adversamente, y en el establecimiento de un ambiente propicio a la ética e

integridad en el manejo de los recursos.

Entre los modelos de Control Interno de mayor reconocimiento internacional, destaca el
publicado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway”* en 1992,
tras un largo proceso de estudio, analisis y consulta a nivel global. Este modelo es reconocido
como la mejor practica en materia de Control Interno; en mayo de 2013 se publicé su
actualizacién sobre la base de experiencias observadas desde su primera emision, tanto en el

sector publico como en el privado.

Esta actualizacién no cambia en cuanto a los 5 componentes generales (ambiente de control,
administracion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacidn, y supervision),
pero agrupa 17 principios de evaluacidon en cada uno de ellos y 87 puntos de interés que

fortalecen su alcance y los beneficios que se esperan de su observancia.

1. OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Elaborar un modelo de evaluacién de Control Interno, con base en COSO 2013, para ser aplicado
en los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, con el objeto de
identificar el entorno de control en el que se ejerzan recursos federales y proponer acciones de

mejora para fortalecer los sistemas de Control Interno de las instituciones ejecutoras.

** committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission / www.coso.org
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lll. ENFOQUE

Se llevara a cabo mediante la obtencién de informaciéon y evidencias documentales respecto de
la forma en que estan implantadas y funcionando las practicas de Control Interno en los
municipios o en las instituciones, comparandolas con respecto al marco de Control Interno
COSO 2013, analizando en su caso las diferencias entre ambas prdcticas con el propdsito de
identificar areas de oportunidad que puedan incidir en el fortalecimiento del Sistema de Control

Interno Municipal o Institucional.

Para los efectos anteriores se formuld el presente cuestionario agrupado por los componentes

del marco de Control Interno COSO 2013 de acuerdo con lo siguiente:

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

ook WIS

Supervisién

El presente cuestionario se elabord con base a los 5 componentes, 17 principios y 87 puntos de

interés, en atencién al marco juridico aplicable a la APM.

Recopilar datos e informacién respecto del Sistema de Control Interno establecido en los
municipios o las instituciones, y en su caso, la evidencia documental correspondiente mediante

el llenado del cuestionario por parte de la persona responsable o asignada para dar respuesta.

Lo anterior con el propdsito de identificar el establecimiento de los elementos de dichos marcos
de Control Interno. Para ello se definieron para cada componente un conjunto de preguntas,
con el fin de conocer la situacién que guardan los diferentes elementos que inciden en cada

uno.
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V. CUESTIONARIO
DATOS GENERALES:

Nombre del Municipio o la Institucion
Numero de Habitantes en el Municipio

DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE EL CUESTIONARIO:

Nombre:
Cargo o puesto:
Direccion electronica:

Fecha:

DATOS DEL AUDITOR O PERSONAL EVALUADOR:

Nombre:
Cargo o puesto:
Direccion electrénica:

Estimado Servidor Publico, en varias de las preguntas formuladas, se solicita adjuntar

evidencia de sus respuestas, favor de recopilarlas para ser presentadas al auditor o personal

evaluador.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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1. AMBIENTE DE CONTROL

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el
Control Interno en toda la institucion. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucidon de los objetivos institucionales. El Presidente Municipal o el Titular
de la institucién y, en su caso, el Organo de Gobierno y demas funcionarios municipales deben
establecer y mantener un ambiente de control que implique una actitud de respaldo hacia el

Control Interno.”

1.1 (El municipio o la institucién tiene normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos u

otro ordenamiento en materia de Control Interno, de observancia obligatoria?
o Si

Nombre de la normativa o documento

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte los documentos con que cuenta el municipio o la institucion en materia de Control Interno.

o No

1.2 ¢El municipio o la institucidn tiene formalizado un Cédigo de Etica?

o Si

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Adjunte Cédigo de Etica autorizado.

o No

% pdaptado del Informe COSO 2013
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1.3 ¢El municipio o la institucién tiene formalizado un Cédigo de Conducta?

o Si

Fecha de emisidn de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Adjuntar Codigo de Conducta autorizado.

o No

1.4 ¢El Codigo de Etica y el de Conducta son difundidos a todo el personal del municipio o la
institucion?
o Si

Seleccione los medios de difusién utilizados:

Cursos de capacitacion

Carteles, tripticos y folletos

Intranet

Correo electrénico

Pagina de transparencia

Otros. Especificar

Adjunte el documento que soporte los medios de difusion utilizados.

o No

1.5 ¢El Cddigo de Conducta se da a conocer a otras personas con las que se relaciona el
municipio o la institucion (terceros, tales como: contratistas, proveedores, prestadores de

servicios, la ciudadania, etc.)?
o Si

Seleccione los medios de difusién utilizados:

Carteles, tripticos y folletos
Intranet

Correo electrénico

Pagina de transparencia
Otros. Especificar

Adjunte el documento que soporte los medios de difusion utilizados.

o No
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1.6 ¢El municipio o la institucion solicita por escrito, periédicamente, la aceptacién formal del
compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica y el de Conducta por parte de todos los

servidores publicos sin distincidn de jerarquias?
o Si

Nombre del documento

Fecha de emisidn o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Adjunte el documento que soporte la exigencia de la aceptacién formal del Cédigo de Etica y el de
Conducta, asi como cinco declaraciones firmadas de diversos servidores publicos de diferentes
dreas y niveles.

o No

1.7 (Existe evidencia de que los funcionarios del municipio o la institucion enfatizan los

aspectos éticos y de integridad, asi como la importancia del Sistema de Control Interno?

o Si

Seleccione los medios utilizados:

Conferencias, reuniones, etc.

Carteles, tripticos y folletos

Mensajes en pagina oficial

Mensajes por correo electrénico

Mensajes en pagina de transparencia

Otros. Especificar

Adjunte evidencia autorizada que soporte los medios utilizados.

o No

1.8 ¢En el municipio o la institucién existe un procedimiento o mecanismo para evaluar el

apego y el cumplimiento de los principios éticos y de las normas de conducta por parte del
personal?

o Si

Nombre del procedimiento o mecanismo

Periodicidad con que se realiza dicha evaluacién

Fecha de emision o de Ultima actualizacion
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Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte evidencia del procedimiento, mecanismo u otro documento existente.

o No

1.9 ¢Se tiene establecido un procedimiento para vigilar, detectar, investigar y documentar las
posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta del municipio o
institucidon, diferente al establecido por la Contraloria Municipal o instancia de auditoria
correspondiente?

o Si

Nombre del procedimiento

Fecha de emisién o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte el procedimiento solicitado.

o No

1.10 ¢En el municipio o institucion existen medios para recibir denuncias de posibles violaciones
a los valores éticos y a las normas de conducta, diferentes al establecido por la Contraloria

Municipal o instancia de auditoria correspondiente?
o Si

Seleccione los medios de deteccion o recepcidn existentes:

Numero telefdnico

Direccion electronica

Correo electronico

Buzdn fisico

Atencidn personalizada

Otros. Especificar

Adjunte el documento que soporte los medios de deteccion o recepcion.

o No
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1.11 Indique a qué instancias superiores se informa del estado que guarda la atencion de las
investigaciones de las denuncias por actos contrarios a la ética y conducta institucionales

que involucren a los servidores publicos del municipio o de la institucion:

Nombre del informe o
Instancia a la que se informa: reporte en caso de

respuesta afirmativa:

Ayunfca.rmen'F(? u O,rg:fmo de goble.rr.w osi lo No

(administraciéon publica paramunicipal)

Comité de Etica o Sl | o No

Presidente Municipal o Titular de la institucién o Si | o No

Instancia de Auditoria correspondiente o Si | o No

Contraloria Municipal o Si | o No

Otra o Si | o No

Adjunte evidencia de los dos ultimos informes o reportes.

1.12 (Se tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las
funciones del municipio o institucién?
o Si

Seleccione los Comités con que cuenta el municipio o la institucidn y, en su caso, indicar si
se tiene formalmente establecido un programa de actualizacién profesional para los
miembros de dichos Comités:

" Cuentan con programa de
Comité s . .

actualizacién profesional

Etica e integridad o Si o No o Si o No
Auditoria interna o Si o No o Si o No
Control Interno o Si o No o Si o No
Administracién de Riesgos o Si o No o Si o No
Control y Desempeiio Institucional | o Si O No o Si O No
Adquisiciones o Si o No o Si o No
Obras Publicas o Si O No o Si O No
Otro o Si o No o Si o No

Adjunte el acta o documento formal de la integracion de los Comités y sus lineamientos o reglas
de operacion y funcionamiento.

o No

1.13 (El municipio o la institucidn cuenta con un Reglamento Interior o Cédigo Municipal?

o Si

Nombre del Reglamento o Cadigo

Fecha de emision o publicacidon en el medio de difusion local

Nombre de quién autorizd
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Cargo de quién autorizé

Adjunte el Reglamento Interior o Cédigo Municipal.

o No

1.14 (El municipio o la institucién cuenta con Reglamento de la Administracion Publica
Municipal o Manual General de Organizacién?

o Si

Fecha de publicacién en el medio oficial de difusidn local

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el Reglamento o Manual General de Organizacion.

o No

1.15 Sefale en que documento, de los que se indican, el municipio o la institucién establece lo

siguiente:
Reglamento de la
Reglamento .. e (1 A(E
. Y Administracion Publica
Concepto Interior o Cédigo . .
. . Municipal o Manual
Municipal .
General de Organizacion
o . O Si |0 No o Si O No
Estructura organizacional vigente
Las facultades y atribuciones de todas las dreas y/o
unidades administrativas de los niveles jerarquico O Si |0 No o Si O No
superior
Las funciones de todas las areas y/o unidades
administrativas de los niveles jerarquico superior y O Si |0 No o Si O No
medio
» . O Si |0 No o Si O No
La delegacidn de funciones y dependencia jerarquica

Adjunte evidencia del Reglamento, Codigo, Reglamento de la Administracion Publica Municipal o
Manual General de Organizacion, donde se establezcan los temas sefialados.

1.16 Indique si en el Reglamento Interior, Cédigo Municipal, Reglamento de la Administracidn
Pdblica Municipal o Manual de Organizacién, se establecen las areas, funciones vy
responsables para dar cumplimiento a las obligaciones del municipio o de la institucién en

materia de:
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1.17

Reglamento Reglamento de la Administracién
Concepto Interior o Codigo Publica Municipal o Manual
Municipal General de Organizacién
jl'ranspar('e’nuayAccesoala o Si o No o Si o No
informacién
o o Si o No |oO Si © No
Fiscalizacion
L o Si o No |o Si © No
Rendicion de cuentas
L o Si o No |o Si © No
Armonizacién contable

Adjunte los anexos del Reglamento, Cédigo, Reglamento de la Administracién Publica Municipal
o Manual General de Organizacion, donde se establecen las dreas, funciones y responsables para

el cumplimiento referido.

¢El municipio o la institucién cuenta con algiin documento (oficio o circular) en los que se

establezcan las lineas de comunicacidn e informacién entre los funcionarios superiores y

los responsables jerarquicos de las areas o unidades administrativas?

o Si

Fecha de publicacion

Fecha de ultima actualizacion
Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte el documento relativo a la pregunta realizada.

o No

1.18 ¢El municipio o la institucidn tiene formalmente establecido un manual de procedimientos

para la administracién de los recursos humanos, que considere las actividades de

reclutamiento, seleccion, ingreso, contratacion, capacitacion, evaluacién del desempefio,

promocién, ascensos y separacion del personal?

o Si

Nombre del documento o manual
Fecha de publicacion

Fecha de ultima actualizacion
Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el manual de procedimientos.

o No
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1.19

1.20

1.21

104

¢El municipio o la instituciéon cuenta con un catalogo de puestos (clasificacion formal de
puestos) en el que se determine la denominacién del puesto; el drea o unidad de
adscripcidn; la supervisién ejercida y/o recibida; la categoria y nivel; la ubicacién dentro
de la estructura organizacional; la descripcién de las principales funciones que debe
realizar; el perfil requerido para ocupar cada puesto y los resultados esperados?

o Si

Nombre del documento

Fecha de publicacion

Fecha de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte el documento donde se indique la clasificacion formal de puestos.

o No

¢El municipio o la institucién tiene formalizado un programa de capacitacién para el

personal?
o Si

Seleccione los temas incluidos en dicho programa:

Etica e integridad

Control interno y su evaluacion

Administracion de riesgos y su evaluacion

Prevencion, disuasion, deteccidn y correccidn de posibles actos de corrupcion

Normativa especifica de la operacidon de los programas, subsidios o fondos federales

Adjunte el programa de capacitacion correspondiente.

o No
¢Existe un procedimiento formalizado para evaluar la competencia profesional y/o el
desempeiio del personal que labora en el municipio o en la institucién?

o Si

Nombre del documento o procedimiento

Fecha de publicacion

Fecha de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd
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Cargo de quién autorizé

Adjunte el procedimiento formalizado.

o No

1.22 En relacidn con la evaluacion del desempeiio del personal, ise tiene establecido un
programa de objetivos y metas individuales alineadas con los del drea o unidad

administrativa y los estratégicos del municipio o de la institucidn?

o Si

Sefiale si la evaluacién de desempeiio:

Exige el cumplimiento de los objetivos individuales bajo criterios de eficacia y
eficiencia y el cumplimiento del marco legal que rige las actividades del municipio o
de la institucion.

Provee informacidn para mejorar el desempefio y tomar medidas correctivas.

Estd asociada a un sistema de incentivos y recompensas para el personal.

Nombre del programa o documento soporte

Fecha de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte el programa solicitado.

o No

1.23 ¢El municipio o la institucidon cuenta con un area especifica que sea la responsable de

coordinar las actividades del Sistema de Control Interno?

o Si

Nombre del drea responsable de coordinar

Numero de personal asignado al area

Cargo del Titular del drea

Cargo del superior jerarquico del drea

Adjunte el procedimiento o documento donde este formalizada el drea responsable de coordinar
las actividades del Sistema de Control Interno.

o No
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2. EVALUACION DE RIESGOS

Es el proceso para identificar y analizar los riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los
objetivos del municipio o de la institucion. Esta evaluacién provee las bases para desarrollar
respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso de materializacion. También
se deben evaluar los riesgos provenientes tanto de fuentes internas como externas, incluidos los
riesgos de corrupcion.”®

2.1 ¢El municipio o la institucidn cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa
Estratégico o documento andlogo, en el que se establezcan sus objetivos y metas

estratégicos?

o Si

Nombre del documento

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Adjunte evidencia del ultimo plan, programa o documento andlogo.

o No

2.2 (El municipio o la institucion cuenta con lineamientos o metodologias para la realizacién de
las actividades de planeacidén (elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal / Plan o

Programa Estratégico, o documento andlogo), en el dmbito de su jurisdiccién?
o Si

Nombre del documento o lineamiento

Fecha de emision o de Ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Adjunte evidencia del documento o lineamiento o metodologia solicitada.

o No

2 Adaptado del Informe COSO 2013
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¢El municipio o la institucion tiene establecidos indicadores para medir el cumplimiento de
los objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o
documento analogo?

o Si
Seleccione el tipo de indicadores establecidos:

Estratégicos

Operacién o gestion

De informacion

Cumplimiento

Adjunte el documento que contenga los indicadores establecidos, autorizado por el servidor
publico que corresponda.

o No
Respecto de los indicadores seleccionados en la pregunta 2.3, indique si:
Se establecieron Se determinaron parametros de
Tipo de Indicador metas cumplimiento (nivel de variacidn aceptable)
cuantitativas respecto de las metas establecidas
L. o Si o No o Si o No
Estratégicos
., ., o Si o No o Si o No
Operacion o gestion
. ., o Si o No o Si o No
De informacion
. o Si o No o Si o No
Cumplimiento

Adjunte el documento soporte en el que se establezcan las metas de los indicadores y sus
pardmetros o niveles de variacion aceptables (tableros o semdforos de control).

éLa programacion, presupuestacion, distribucidn y asignacién de los recursos se realiza con
base en los objetivos estratégicos establecidos por el municipio o la instituciéon?

o Si

Nombre del documento soporte

Fecha de emision o de uUltima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia del documento soporte (presupuesto).

o No
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A partir de los objetivos estratégicos ése establecieron objetivos y metas especificos para

las diferentes unidades o areas de la estructura organizacional del municipio o institucién?

o Si

Nombre del documento soporte

Fecha de emision o de Ultima actualizacion

Nombre de quién autorizé

Cargo de quién autorizo

Adjunte evidencia del documento donde se establecieron los objetivos y metas especificos
sefialados.

o No

Los objetivos establecidos por el municipio o instituciéon en su Plan de Desarrollo Municipal
/ Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, asi como los objetivos especificos de
las unidades o areas administrativas, ¢fueron asignados y comunicados formalmente a los

titulares o encargados de las areas responsables de su cumplimiento?

o Si

Nombre del documento soporte

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia del documento donde fueron asignados los objetivos y metas (mediante oficios,
en un acta de sesion de trabajo, en un programa de actividades, etc.)

o No

¢En el municipio o institucién existe un Comité de Administracién de Riesgos formalmente

establecido?

o Si
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En caso de que su respuesta sea afirmativa, sefiale la opciéon que corresponda en relacion

con el Comité de Administracion de Riesgos:

Pregunta

Si

No

¢éEsta integrado por los titulares de las unidades sustantivas y administrativas del

municipio o institucién y de la Contraloria Municipal?

éSu funcionamiento esta regulado formalmente (mediante normas, reglas o
lineamientos de operacién)?

Al menos, tiene asignadas las siguientes funciones:

e Proponer la politica y la estrategia para la administracién de riesgos en la

institucion

e Promover una cultura de riesgos y la capacitacion necesaria en esta materia

e Establecer la politica de riesgos del municipio o institucién

e Conocer de los riesgos y tomar decisiones sobre la respuesta a los mismos

e Aprobar las politicas y metodologia para identificar, evaluar, administrar y
controlar los riesgos

Adjunte el documento donde se formalizo la existencia de un Comité de Administracion de Riesgos

y, en su caso, sus normas, reglas o lineamientos de operacion.

2.9 (Existe en el municipio o institucion una unidad especifica responsable de coordinar el

proceso de Administracidn de Riesgos?

o Si
o No

En caso de que su respuesta sea afirmativa, sefale si esta unidad tiene asignadas las

siguientes funciones:

Funciones

Si

No

Disefiar y actualizar los procesos de administracion de riesgos

Coordinar las actividades para la identificacion, evaluacion, administracién y
control de riesgos

Determinar las caracteristicas de la respuesta al riesgo

Integrar y compatibilizar la informacion de identificacién, evaluacion,
administracién y control de riesgos

Preparar informes de riesgos para el Comité de Administracion de Riesgos y
otros interesados

Adjunte el documento donde se formalizé la existencia de la unidad especifica de coordinar el

proceso de Administracion de Riesgos y las funciones que tiene asignadas.

2.10¢Los objetivos del municipio o la instituciéon estan alineados y vinculados al cumplimiento

de la normativa especifica que regula sus funciones y los servicios publicos que presta

(mandato legal, atribuciones, funciones, mision y visidn institucional, etc.)?
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o Si

Nombre del documento soporte.

Fecha de emisién o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia de los objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa
federal, estatal y municipal correspondiente.

o No

2.11 (El municipio o la institucién tiene identificados los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de sus objetivos y metas?

o Si

En caso de que la respuesta sea positiva, sefiale los niveles de la estructura organizacional
en los que se realiza la identificacion de riesgos:

Unidades Administrativas
Direcciones
Areas

Procesos
Programas
Fondos Federales
Subsidios

Otros, especificar

Nombre del documento soporte

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia del documento en que se tengan identificados los riesgos y los niveles de la
estructura a que corresponde.

o No
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2.12 (El municipio o la institucién cuenta con una metodologia para identificar, evaluar,
administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o
documento analogo?

o Si

Mencione el nombre del documento en el que

se establece la metodologia

Fecha de emisidn o de ultima actualizacidn

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el documento que contenga la metodologia de riesgos.
o No

2.13 Mencione, por lo menos, tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se haya
realizado el andlisis y la evaluacidn de los riesgos que de materializarse pudieran afectar la
consecucién de los objetivos del municipio o la institucidn.

Asimismo, sefiale si se implantaron acciones para mitigarlos y administrarlos.
Evaluacion de Plan de‘ r?itigafién Cargo del (os)
Procesos riesgos y admlr.ustracmn responsable (s) de
de riesgos . oa
Nombre Si No Si | No realizar la evaluacién
Sustantivos

1.

2.

3.

Adjetivos

1.

2.

3.
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Nota. A continuacién se enuncian, a manera de ejemplo, algunos procesos sustantivos y
adjetivos presentes en la Administracién Publica Municipal:

Sustantivos: Obra publica, Planeacidn, especificos para la Administracién y Ejercicio de los
Recursos Federales (fondos, subsidios, programas, etc.).

Adjetivos: Finanzas; Tesoreria; Armonizacién Contable y Presupuestal; Remuneraciones —
NAmina, Recursos Humanos y Adquisiciones.

Adjunte evidencia de las evaluaciones de riesgos y planes de mitigacion y administracion,
correspondiente al ultimo ejercicio.
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2.14

2.15

En el municipio o la institucidn, con el apoyo, en su caso, de las instancias especializadas
(Comité de Etica, Comité de Riesgos, etc.), ése identifica, analiza y da respuesta al riesgo
potencial de actos corruptos y contrarios a la integridad en todos los procesos que lleva a
cabo?

o Si

Mencione el nombre del documento

Fecha de emisién o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el documento que tenga la identificacion, andlisis y seguimiento de los riesgos
potenciales de corrupcion.

o No

Sefiale en cuales de los siguientes procesos, considerados como los mas susceptibles, se
realizé la identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos de corrupcion y, en su caso, a
qué instancia se informé el resultado.

Rieszos de éSe informo¢ al
E .. Presidente Municipal o Nombre del
Corrupcion . Ny
Proceso e s Titular de la Instituciéony, | documento con el
Identificacion, 2 . P
s en su caso, al Organo de que se informé
Analisis y Respuesta .
Gobierno?
O Si |0 No o Si O No
Obra publica
Administracion y
Ejercicio de los O Si |0 No O i O No
Fondos Federales
. O Si |0 No o Si O No
Finanzas
Re,m‘,merac'ones "o si |o No o Si o No
Nomina
, O Si |0 No o Si O No
Tesoreria
O Si |0 No o Si O No
Adquisiciones
Otros, Especifique
o Si O No o Si O No

Nota. A continuacién se enuncian, a manera de ejemplo, algunos procesos sustantivos y
adjetivos presentes en la Administracién Publica Municipal:
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2.16

2.17

114

Sustantivos: Obra publica, Planeacién, especificos para la Administracidn y Ejercicio de los
Recursos Federales (fondos, subsidios, programas, etc.).

Adjetivos: Finanzas; Tesoreria; Armonizacién Contable y Presupuestal; Remuneraciones —
NAmina, Recursos Humanos y Adquisiciones.

Adjunte el documento donde se registren los resultados del (los) proceso(s) a (los) cual(es) se
realizo la identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos de corrupcion.

¢éSe cuenta con algun lineamiento, procedimiento, manual o guia en el que se establezca
la metodologia para la administracién de riesgos de corrupcién y la obligatoriedad de
realizar la revisidn periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcién, para
garantizar que estan operando adecuadamente?

o Si

Mencione el nombre del lineamiento, procedimiento, manual, guia o documento en el

que se establezca la metodologia

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizo

Adjunte la metodologia para la administracion de riesgos de corrupcion, identificando el
apartado o seccion donde se establezca la obligatoriedad de revisiones periédicas a los mismos.

o No

¢A qué instancia se le informa sobre la situacion de los riesgos y su administracion
(informes de riesgos, programa de trabajo, etc.)?

Nombre del informe o reporte

Instancia a la que se informa: . .
en caso de respuesta afirmativa:

Ayuntamiento u Organo de
gobierno (administracion publica | o Si o No
paramunicipal)

Presidente Municipal o Titular de

L, o Si o No
la institucion

Instancia de Auditoria

; o Si o No
correspondiente

Contraloria Municipal o Si O No

Otra o Si o No

Adjunte evidencia de los dos ultimos informes o reportes.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las acciones establecidas por el municipio o la institucion, mediante politicas vy
procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de
los objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la institucion, en
las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de informacién.”

3.1 En relacidon con la pregunta num. 2.13 del componente Administracion de Riesgos, sefiale
si se tiene formalmente implantado un programa para el fortalecimiento del Control
Interno respecto de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes.

Programa de trabajo para el
fortalecimiento del Control

Procesos
Interno
Nombre Si | No
Sustantivos
1.
2.
3.
Adjetivos
1.
2.
3.

Adjunte el documento que contenga el programa de trabajo para el fortalecimiento del Control
Interno.

Nota. A continuacién se enuncian, a manera de ejemplo, algunos procesos sustantivos y
adjetivos presentes en la Administracién Publica Municipal:

Sustantivos: Obra publica, Planeacién, especificos para la Administracion y Ejercicio de los
Recursos Federales (fondos, subsidios, programas, etc.).

Adjetivos: Finanzas; Tesoreria; Armonizacidon Contable y Presupuestal; Remuneraciones —
NAmina, Recursos Humanos y Adquisiciones.

Mencione el nombre del documento o programa

Fecha de elaboracion y presentacion

Nombre de quién autorizé el programa

Cargo de quién autorizé el programa

7 Adaptado del Informe COSO 2013

115




3.2

Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Municipal

Indique si en el Reglamento para la Administraciéon Pablica Municipal o Manual General de
Organizacién del municipio o de la institucién se establecen las atribuciones y funciones
del personal de las areas y/o unidades administrativas que son responsables de los
procesos sustantivos y adjetivos por los que se da cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales.

Establecimiento de las atribuciones y funciones
Procesos del personal responsable de los procesos

Nombre Si No

Sustantivos

Adjetivos

33

Adjunte el apartado del documento que contenga la descripcion de las atribuciones y funciones
del personal responsable de los procesos sustantivos y adjetivos indicados.

Nota. A continuacién se enuncian, a manera de ejemplo, algunos procesos sustantivos y
adjetivos presentes en la Administracién Publica Municipal:

Sustantivos: Obra publica, Planeacién, especificos para la Administracién y Ejercicio de los
Recursos Federales (fondos, subsidios, programas, etc.).

Adjetivos: Finanzas; Tesoreria; Armonizacién Contable y Presupuestal; Remuneraciones —
NAmina, Recursos Humanos y Adquisiciones.

Sefiale si el municipio o la institucion cuenta con Manuales de Procedimientos de los
procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la pregunta nim. 3.2.

Nombre del
Responsable y
Cargo de quién

autorizo

Manual de Nombre del Fecha de
Procedimientos Manual o Autorizacion o

Procesos . .. “res
autorizados Procedimiento | Ultima Revision

Nombre Si | No

Sustantivos

Adjetivos
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Adjunte evidencia del Manual de Procedimientos de cada uno de los procesos sustantivos y
adjetivos indicados.

Nota. A continuacién se enuncian, a manera de ejemplo, algunos procesos sustantivos y
adjetivos presentes en la Administracién Publica Municipal:

Sustantivos: Obra publica, Planeacidn, especificos para la Administracién y Ejercicio de los
Recursos Federales (fondos, subsidios, programas, etc.).

Adjetivos: Finanzas; Tesoreria; Armonizacién Contable y Presupuestal; Remuneraciones —

NAmina, Recursos Humanos y Adquisiciones.

Indique si en los manuales de procedimientos sefialados en la pregunta nim. 3.3 se
establecen los siguientes aspectos:

Las areas o puestos

Los puestos de los responsables de:
responsables de P P

Procesos

llevar a cabo las
actividades del
proceso

Procesar y
Registrar las
operaciones

Revisar las
operaciones

Autorizar las
operaciones

Nombre si_ | No Si No Si No si_ | No

Sustantivos

Adjetivos

3.5

Adjunte el apartado de los Manuales de Procedimientos donde se identifiquen las evidencias a
las respuestas afirmativas seialadas en el cuadro.

En relacion con los procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la pregunta (num.
3.4), sefale los controles que se tienen establecidos en el municipio o en la institucion
para asegurar que se cumplan los objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o
Programa Estratégico o documento analogo:
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PROCESOS SUSTANTIVOS
ACTIVIDAD DE CONTROL Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
Si [NO|NA| si |[NO|NA| Si | NO|NA
1 Revisiones sobre el cumplimiento de objetivos y
metas (evaluacion del desempefio)
5 Revisiones por parte del municipio o de la
institucion a nivel proceso, funcion o actividad
3 Administracidn de los recursos humanos
4 Actividades de control sobre el procesamiento
de la informacién
5 Controles fisicos sobre los activos y bienes
vulnerables
Actividades para revisar y evaluar los
6 -~ o
indicadores de desempefio
7  Segregacion de funciones
8 Ejecucion apropiada de transacciones
9 Registro de transacciones con exactitud vy
oportunidad
Restricciones de acceso a recursos, registros y
10 asignacion de los responsables de su custodia y
de la rendicion de cuentas sobre éstos
Politicas documentadas de autorizacion vy
11 registro de transacciones (manuales o
documentos autorizados)
PROCESOS ADJETIVOS
ACTIVIDAD DE CONTROL Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
Si [NO|NA| Si [NO|NA| Si |NO|NA
1 Revisiones sobre el cumplimiento de objetivos y
metas (evaluacion del desempefio)
) Revisiones por parte del municipio o de la
institucién a nivel proceso, funcion o actividad
3 Administracidn de los recursos humanos
4 Actividades de control sobre el procesamiento
de la informacién
5 Controles fisicos sobre los activos y bienes
vulnerables
6 Actividades para revisar y evaluar los
indicadores de desempefio
7 Segregacion de funciones
8 Ejecucion apropiada de transacciones
9 Registro de transacciones con exactitud vy
oportunidad
Restricciones de acceso a recursos, registros y
10 asignacion de los responsables de su custodia y
de la rendicidn de cuentas sobre éstos
Politicas documentadas de autorizacion vy
11 registro de transacciones (manuales o

documentos autorizados)
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¢El municipio o la institucidon cuenta con una politica, manual o documento analogo, en el
que se establezca la obligacion de evaluar y actualizar periédicamente las politicas y
procedimientos, particularmente de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes por
los que se da cumplimiento a sus objetivos y metas institucionales?

o Si

Mencione el nombre de la politica, manual o documento en el que se establezca la

obligacién de evaluar y actualizar las politicas y procedimientos

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte la politica, manual o documento andlogo donde se establece la obligacién de evaluar y
actualizar las politicas y procedimientos sustantivos y adjetivos.

o No

Indique si el municipio o la institucidon tiene sistemas informaticos que apoyen el
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras o administrativas. En su caso, anote
el nombre de los sistemas y los procesos que apoyan.

o Si

Nombre de los sistemas informaticos Nombre de los procesos que apoyan

¢El municipio o la institucidn cuenta con un Comité de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones donde participen los principales funcionarios, personal del area de
tecnologia (sistemas informaticos) y representantes de las areas usuarias?

o Si

Adjunte el acta o documento formal de la integracion del Comité de TIC y sus lineamientos o
reglas de operacion y funcionamiento.

o No
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3.9

Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones del municipio o la institucion,
responda lo siguiente:

Respuestas
Pregunta Si No

éSe cuenta con un programa de adquisiciones de equipos y software?

éSe cuenta con un inventario de aplicaciones en operacién?

éSe cuenta con licencias y contratos para el funcionamiento y mantenimiento
de los equipos de TIC?

3.10

3.11

120

Adjunte el documento soporte de cada pregunta: Programa de adquisiciones de equipos y
software, inventario de aplicaciones y licencias y contratos de TIC.

¢El municipio o la institucién cuenta con politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informaticos y de comunicaciones (claves de acceso a los sistemas, programas y
datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, entre otros)?

o Si

Nombre del documento
Fecha de emision o de ultima actualizacion
Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte las politicas o lineamientos de seguridad autorizados para las TIC.

o No

¢Se tiene formalmente implantado un documento por el cual se establezca(n) el(los)
plan(es) de recuperacidn de desastres y de continuidad de la operacion para los sistemas
informaticos (que incluya datos, hardware y software criticos, personal y espacios fisicos)
asociados directamente a los procesos o actividades por lo que se da cumplimiento a los
objetivos y metas del municipio / de la institucién?

o Si

Nombre del documento

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el documento por el cual se establezcan los planes de recuperacion de desastres y de
continuidad operativa para las TIC.

o No
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3.12 En caso de que los planes de continuidad y recuperaciéon en caso de desastres se
encuentren contratados con un tercero, ¢se tiene la documentacion que ampare la
seleccion del proveedor que mejor cumpla con las necesidades del municipio o de la
institucién, asi como las especificaciones de los servicios cubiertos?

o Si

Nombre del documento

Fecha de emision

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte el documento por el cual se establezcan los planes de recuperacion de desastres y de
continuidad operativa, asi como las especificaciones de los servicios cubiertos por terceros para
las TIC.

o No
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacidn es necesaria para que el municipio o la institucién lleve a cabo sus
responsabilidades de Control Interno para el logro de sus objetivos. El municipio o la institucidon
requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables en relaciéon con los eventos
internos y externos. La informacién y comunicacién eficaces son vitales para la consecucion de
los objetivos institucionales.”®

4.1 (Se tiene implantado formalmente un Plan de Sistemas de Informacién, debidamente
alineado y que apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos del
municipio o de la institucion establecidos en su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o

Programa Estratégico o documento andlogo?

o Si
Mencione el nombre del documento o Plan

Fecha de emisién o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia del plan o programa de sistemas de informacion.

o No

4.2  (El municipio o la institucién cuenta con politicas y/o procedimientos autorizados que
establezcan las caracteristicas y fuentes de obtencion de datos, asi como los elementos
para su procesamiento y para la generacién de informacién sobre los procesos o
actividades que lleva a cabo de conformidad con la normativa aplicable?

o Si
Mencione el nombre de la politica o procedimiento

Fecha de emisién o de ultima actualizacidén

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia de las politicas y/o procedimientos formalizados sefialados en la pregunta

(oficios, circulares, manuales o documento andlogo).

o No

2 Adaptado del informe COSO 2013.

123




Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Municipal

4.3 En relacidn con los objetivos y metas establecidos por el municipio o la institucion en su
Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento analogo,

éexisten responsables designados para generar la informacién sobre el cumplimiento de

los objetivos y metas (indicadores

o Si

En su caso, anote: el cargo del(os) servidor(es) publico(s) y su(s) drea(s) de adscripcion.

)?

Cargo del (os) servidor(es) pub

lico (s)

Area de adscripcion

Adjunte evidencia del documento en el que se hayan establecido los responsables.

o No

4.4 El municipio o la institucion asigné responsables respecto de elaborar informacién sobre su

gestion para cumplir con sus obligaciones en materia de:

. Establecid Cargo del responsable y
Materia ) .,
responsables drea de adscripcion
Presupuest.o.y . o Si o No
Responsabilidad Hacendaria
o Si o No
Contabilidad Gubernamental
Transpar?['lua,yA'ccesoa la o Si o No
Informacién Publica
o o Si o No
Fiscalizacion
L o Si o No
Rendicién de Cuentas

Adjunte evidencia del documento soporte (oficio, circular, manual o documento andlogo) en el

que se establezcan los responsables.

4.5 ¢El municipio o la institucién cuenta con una politica, disposicién o lineamiento por el cual

se establezcan las obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos en materia

de Control Interno, en sus respectivos ambitos de autoridad?
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o Si

Nombre de la politica, disposicidn o lineamiento

Fecha de emisién o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte la politica, disposicion o procedimiento por el cual se establezca la responsabilidad de los

servidores publicos en materia de Control Interno.

o No

4.6 ¢(Se tiene formalmente instituido la elaboracién de un documento por el cual se informe
periédicamente al Presidente Municipal o Titular de la institucidn o, en su caso, al Organo
de Gobierno, la situaciéon que guarda el funcionamiento general del Sistema de Control
Interno?

o Si

Nombre del documento

Fecha de emisién o de ultima actualizacién

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte la evidencia correspondiente al documento solicitado.

o No

4.7 ¢El municipio o la institucién cumple con la obligatoriedad de registrar contablemente sus
operaciones y que éstas se reflejen en la informaciéon financiera (Sistema de Registro

Contable)?
o Si

Adjunte evidencia de su respuesta con los documentos correspondientes al ultimo ejercicio

disponible.

o No

4.8 Sefiale si el municipio o la institucion ha cumplido con la generacién de la informacién
siguiente:
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Documento Cumplimiento
Estados Analiticos del Activo (1) (3) o Si o0 No |o NA
Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos (1) (3) | O Si o0 No |o0 NA
Estados Analiticos de Ingresos (1) (2) (3) o Si o0 No |o NA
Eztzggs?;)a(lizt;c(g)del ejercicio del Presupuesto de o Si 6 No |o NA
Estados de Situacidn Financiera (2) (3) o Si o0 No |o NA
Estado de Actividades (2) (3) o Si o No |o NA
Estados de Cambios en la Situacién Financiera (3) |©O Si 0 No |0o0 NA
Estados de Variacion en la Hacienda Publica (3) o Si 0 No |O0 NA
Estado de Flujo de Efectivo (3) o Si o No |o NA
Informe sobre Pasivos Contingentes (3) o Si 0 No |0 NA
Notas a los Estados Financieros (3) o Si o0 No |o NA

(1) Estados Financieros Basicos que los municipios sujetos al ACUERDO por el que se emite el Manual de
Contabilidad Gubernamental del Sistema Simplificado Basico (SSB) para los Municipios con Menos de
Cinco Mil Habitantes.

(2) Estados Financieros Basicos que los municipios sujetos al ACUERDO por el que se emite el Manual de
Contabilidad Gubernamental del Sistema Simplificado General (SSG) para los Municipios con poblacién
de entre cinco mil a veinticinco mil habitantes.

(3) Estados Financieros de generacion periddica e informacidn financiera sefialados en el Acuerdo por el
que se reforma el Capitulo VII del Manual de Contabilidad Gubernamental, DOF del 6 de Octubre de
2014.

Adjunte evidencia de los documentos indicados correspondientes al ultimo ejercicio disponible.

Para los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas del municipio o de la institucion, indicados en la pregunta
num. 3.7 del componente Actividades de Control, sefiale si se les ha aplicado una

evaluacién de Control Interno y/o de riesgos en el Ultimo ejercicio.

En su caso, sefiale si el municipio o la institucion establecié actividades de control para

mitigar los riesgos identificados que de materializarse, pudieran afectar su operacion.
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. Evaluacién de Control Actividades de control para
Nombre de los sistemas | — . y/oriesgos | Mitigar los riesgos identificados
informaticos
Si No Si No

Adjunte los resultados de la evaluacién de Control Interno y/o riesgos aplicada, asi como el
programa o documento que contenga las actividades de control establecidos.

4.10 ¢El municipio o la institucion cuenta con una metodologia para la evaluaciéon de Control
Interno y riesgos en el ambiente de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones (TIC)?

o Si

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte la metodologia para la evaluacion de Control Interno y riesgos en materia de TIC.

o No
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5. SUPERVISION

La supervision del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a asegurar que el
Control Interno se mantiene alineado con los objetivos institucionales, el entorno operativo, el
marco legal aplicable, los recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos. Las evaluaciones en curso (del municipio o de la institucidon) y las evaluaciones
independientes (realizadas por auditores internos o externos y terceros interesados) o la
combinacion de las dos, se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del
Control Interno, estan presentes y funcionan de manera sistémica.”

5.1 En relacién con los objetivos y metas establecidos por el municipio o la institucion en su
Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento analogo,
indique lo siguiente:

Pregunta Trimestral | Semestral | Anual Otra:
Especificar

A) Periodicidad con que se evaltan los
objetivos y metas (indicadores)
establecidos, a fin de conocer la
eficacia y  eficiencia de su
cumplimiento.

e Area o unidad administrativa
responsable de realizar Ia
evaluacion.

e Instancia a la que se reportan los
resultados de la evaluacién.

B) ¢Se elabora un programa de acciones
para resolver las problematicas SI No
detectadas en dicha evaluacién?

e Si su respuesta es afirmativa,
anote el cargo del servidor publico
que autoriza dicho programa vy
area de adscripcion.

C) éSe realiza el seguimiento del
programa de acciones para resolver
las problematicas detectadas (de ser .
el caso), a fin de verificar que las
deficiencias se solucionan de manera
oportuna y puntual?

Adjunte evidencia del documento que contenga los resultados de la evaluacion en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por el municipio o la institucion
correspondiente al ultimo ejercicio y que, en su caso, se hayan presentado a la instancia indicada
en su respuesta.

Adjunte evidencia del programa de acciones para resolver las problemdticas detectadas en la
evaluacion realizada correspondiente al ultimo ejercicio.

» Adaptado del informe COSO 2013.
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5.2 De los principales procesos sustantivos y adjetivos relevantes mencionados en la pregunta

5.3

130

2.13 del componente de Administracién de Riesgos, sefale si se llevaron a cabo
autoevaluaciones de Control Interno por parte de los responsables de su funcionamiento
en el Ultimo ejercicio y, en su caso, si se establecieron programas de trabajo para atender

las deficiencias identificadas.

Autoevaluaciones de
Procesos sustantivos Control Interno
Si No Si No

Programa de Trabajo

Autoevaluaciones de
Procesos adjetivos Control Interno
Si No Si No

Programa de Trabajo

Adjunte informes de resultados de las autoevaluaciones de Control Interno realizados en el
ultimo ejercicio y, en su caso, los programas de trabajo para atender las deficiencias detectadas.

¢El municipio o la institucion cuenta con un procedimiento formal por el cual se
establezcan los lineamientos y mecanismos necesarios para que los responsables de los
procesos (controles internos), en sus respectivos ambitos de actuacién, comuniquen los
resultados de sus evaluaciones de Control Interno y de las deficiencias identificadas al
responsable de coordinar las actividades de Control Interno para su seguimiento?

o Si

Nombre del procedimiento

Fecha de emision o de ultima actualizacion

Nombre de quién autorizd

Cargo de quién autorizd

Adjunte evidencia del procedimiento.
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o No

5.4 Respecto de los principales procesos sustantivos y adjetivos relevantes senalados en la
pregunta 2.13 del componente de Administracién de Riesgos, indique si se llevaron a cabo
auditorias internas o externas en el dltimo ejercicio.

Auditoria
Procesos sustantivos Interna Externa
Si No Si No
Auditoria
Procesos adjetivos Interna Externa
Si No Si No

o Si

Nombre del informe

Instancia que lo formuld (en caso de ser externa indique el nombre del despacho o

auditor externo)

Servidor publico al que se dirigié el informe correspondiente

Adjunte evidencia de los informes de resultados de las auditorias realizadas, y en su caso, el

programa de trabajo para atender las deficiencias o dreas de oportunidad identificadas.

o No
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V.  INSTRUCTIVO DEL CUESTIONARIO
DATOS GENERALES
1. Nombre del municipio o de la institucion: Anotar el nombre del municipio o de la
institucion.
2. Numero de habitantes. Anotar el numero de habitantes totales con que cuenta el

municipio.

DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE EL CUESTIONARIO

1.

Nombre del responsable: Registrar el nombre de la persona encargada o designada
para dar respuesta al cuestionario.

Cargo o puesto: Anotar el cargo de la persona que realizé el llenado del cuestionario.
Direccidn electronica: Registrar la direccién electréonica de la persona que realizé el
llenado del cuestionario.

Fecha: Anotar la fecha en la que realizé el llenado del cuestionario.

DATOS DEL AUDITOR

1. Nombre del auditor o de la persona que aplica el cuestionario: Registrar el nombre del
auditor o de la persona que realiza la aplicacion del cuestionario.
2. Direccidn electrénica: Registrar la direccion electronica del auditor que realizd la
aplicacion del cuestionario.
3. Fecha: Registrar la fecha en la que realizd la aplicacion del cuestionario.
PREGUNTAS

1. AMBIENTE DE CONTROL (PREGUNTAS 1.1 A 1.23)

1.1 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucidon cuente con normas generales,

lineamientos, acuerdos, decretos u otro ordenamiento en materia de Control Interno, de

observancia obligatoria. Indique el nombre de la normativa o documento, fecha de emisién o

de ultima actualizacién y el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizo.

Adjunte los documentos con que cuenta el municipio o la institucion en materia de control;

en caso de no contar aln con un documento en materia de Control Interno, seleccionar la

opcion No.

133



1.2

13

14

1.5

1.6

1.7
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Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucion tenga formalizado un Cdédigo de
Etica. Indique la fecha de emisién o de Ultima actualizacién y el nombre completo y cargo del
responsable quién autorizé. Adjunte el Codigo de Etica autorizado. En caso de no tener

formalizado aun el Cédigo de Etica, seleccionar No.

Elegir el campo Si, en caso de que el municipio o la institucién tenga formalizado un Cdédigo
de Conducta, indicando la fecha de la ultima actualizacién y el nombre completo y cargo del
responsable quién lo autorizé. Adjunte el Cddigo de Conducta autorizado. En caso de no

contar aun con un Cédigo de Conducta formalizado, elegir el campo No.

Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucién difunda el Cédigo de Etica y el de
Conducta a todo el personal. En el caso de que la respuesta sea afirmativa, seleccionar los
medios de difusion utilizados de la lista que se anexa en la pregunta del cuestionario, al
marcar la opcién otros especifique cual. Puede seleccionar mas de una opcion. Adjunte el
documento que soporte los medios de difusidn utilizados. En caso aln no realizar la difusién

de los Cédigos, elegir el campo No.

Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucion dé a conocer a otras personas con
las que se relaciona el Codigo de Conducta (terceros, tales como: contratistas, proveedores,
prestadores de servicios, la ciudadania, etc.). En caso de ser afirmativa la respuesta,
seleccione los medios de difusion utilizados, al marcar la opcidon otros especifique cual.
Adjunte el documento que soporte los medios de difusién utilizados. En caso de aln no

realizar la difusion del Cédigo de Conducta a otras personas, seleccionar el campo No.

Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucién solicite por escrito,
periédicamente, la aceptacion formal del compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica y el
de Conducta por parte de todos los servidores publicos sin distincion de jerarquias. Mencione
el nombre del documento en el que se establece la manifestacion, la fecha de emision o de
ultima actualizacidn, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizd
el documento que soporte la exigencia de la aceptacién formal del Cédigo de Etica y el de
Conducta, asi como cinco declaraciones firmadas de diversos servidores publicos de diferentes
areas y niveles. En caso de aun no solicitar por escrito la aceptacién formal de aceptacion del

Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta, seleccionar el campo No.

Elegir el campo Si, en caso de que el municipio o la institucién cuente con evidencia de que

los funcionarios enfatizan los aspectos éticos y de integridad, asi como la importancia del



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Municipal

Sistema de Control Interno. En caso de elegir la opcidn afirmativa, seleccione de la lista que
se anexa en la pregunta del cuestionario, los medios utilizados, en caso de elegir otros,
especifique cual. Adjunte evidencia autorizada que soporte los medios utilizados. En caso de
gue aun no se cuente con evidencia del énfasis de los aspectos éticos y de integridad, elegir

el campo No.

1.8 Seleccionar Si, en caso de que en el municipio o la institucién exista un procedimiento o
mecanismo para evaluar el apego y el cumplimiento de los principios éticos y de las normas
de conducta por parte del personal. Mencione el nombre del procedimiento o mecanismo, la
periodicidad con que se realiza dicha evaluacidn, fecha de emisién o de ultima actualizacién,
asi como el nombre completo y cargo de quién autorizd. Adjunte la evidencia del
procedimiento, mecanismo u otro documento existente. En caso de que aun no exista un

procedimiento o mecanismo de evaluacidn de apego y cumplimiento, elegir el campo No.

1.9 Elegir el campo Si, en caso de que en el municipio o la institucién se tenga establecido un
procedimiento para vigilar, detectar, investigar y documentar las posibles violaciones a los
valores éticos y a las normas de conducta, diferente al establecido por la Contraloria
Municipal o instancia de auditoria correspondiente. Indique el nombre del procedimiento,
fecha de emisidon o de ultima actualizacién y, nombre y cargo de quién autorizé. Adjunte el
procedimiento solicitado. En caso de que aun no se tenga establecido en procedimiento de

los puntos referidos, elegir el campo No.

1.10 Elegir el campo Si, siempre y cuando en el municipio o institucién existan medios para
recibir denuncias de posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta,
diferentes al establecido por la Contraloria Municipal o instancia de auditoria
correspondiente. En caso de ser la respuesta afirmativa, seleccione los medios de deteccién
0 recepcidn existentes, de acuerdo a las opciones que para el efecto se sefialan en la
pregunta, en caso de marcar otros, especifique cual. Adjunte el documento que soporte los
medios de deteccion o recepcién. En caso de que aln no existan los medios para recepcidn

de denuncias éticas y de conducta, elegir el campo No.

1.11 De las instancias detalladas en el cuadro anexo a la pregunta, seleccionar a cual(es) de
ella(s) se le informa del estado que guarda la atencién de las investigaciones de las denuncias
por actos contrarios a la ética y conducta institucionales que involucren a los servidores
publicos del municipio o de la institucidn, para ello marcar la opcién Si. En caso de que la

respuesta sea afirmativa, indicar nombre del informe o reporte y adjunte la evidencia de los
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dos ultimos informes o reportes. Seleccionar el campo No, si alin no se realiza la generacion

de informacion al respecto.

1.12 Seiialar si la institucién o el municipio tiene establecidos Comités para el tratamiento de

asuntos relacionados con las funciones operativas, elegir el campo Si, en caso de que se
tenga formalmente establecido un programa de actualizacién profesional para los miembros
de dichos Comités, en materia de ética e integridad, auditoria interna, Control Interno,
administracién de riesgos, control y desempeio institucional, adquisiciones, obra publicas u
otros, en este Ultimo especificar cudl. Adjunte el acta o documento formal de la integracion
de los Comités y sus lineamientos o reglas de operacién y funcionamiento. En caso de adn no

contar con Comités, elegir el campo No.

1.13 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucién cuente con un Reglamento

Interior o Cédigo Municipal. Indique el nombre del Reglamento o Cddigo, la fecha de emisidn
o publicacion en el medio de difusion local, asi como el nombre completo y cargo de quién
autorizé. Adjunte el reglamento Interior o Cédigo Municipal. En caso de aun no contar con el

Reglamento Interior o Cédigo Municipal, seleccionar el campo No.

1.14 Elegir el campo Si, en caso de que el municipio o la instituciéon cuente con un Reglamento

de la Administracién Publica Municipal o Manual General de Organizacion. Indique la fecha
de publicacién en el medio oficial de difusién local y, nombre y cargo de quién autorizo.
Adjunte el Reglamento o Manual General de Organizacidon. En caso de auln no contar con

reglamento o Manual, elegir el campo No.

1.15 Sedale Si el municipio o la institucién establece en su Reglamento Interior o Cddigo
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Municipal y en su Reglamento de la Administracién Publica Municipal o Manual General de
Organizacién, la estructura organizacional vigente, las facultades y atribuciones de todas las
areas y/o unidades administrativas de los niveles jerarquico superior, las funciones de todas las
areas y/o unidades administrativas de los niveles jerarquico superior y medio y la delegacién de
funciones y dependencia jerarquica. Adjunte evidencia del Reglamento, Cédigo Municipal,
Reglamento de la Administracion Publica Municipal o Manual General de Organizacién,
donde se establezcan los temas sefialados. En caso de que aun no se establezcan los
conceptos ya sefialados en los documentos del municipio o institucidn, seleccionar el campo

No.
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1.16 Indique si en el Reglamento Interior, Cédigo Municipal, Reglamento de la Administracién
Piblica Municipal o Manual de Organizacién, se establecen las dareas, funciones vy
responsables para dar cumplimiento a las obligaciones del municipio o de la institucién en
materia de transparencia y acceso a la informacién, fiscalizacién, rendicidn de cuentas y
armonizacion contable. Seleccionar Si, en caso de su existencia. Adjunte los anexos del
Reglamento, Cédigo, Reglamento de la Administracion Publica Municipal o Manual General
de Organizacidon, donde se establecen las dreas, funciones y responsables para el
cumplimiento referido. En caso de que los documentos aln no mencionen los conceptos

descritos, seleccionar el campo No.

1.17 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucién cuente con algin documento
(oficio o circular) en los que se establezcan las lineas de comunicacién de informacion entre
los funcionarios superiores y los responsables jeradrquicos de las dreas o unidades
administrativas. Mencione la fecha de publicacidon y de ultima actualizacion, asi como el
nombre y cargo de quién autorizé. Adjunte el documento relativo a la pregunta realizada. En
caso de seleccionar el campo No, se entenderd que aun no se cuenta con el documento

referido.

1.18 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucién tenga formalmente establecido
un manual de procedimientos para la administracién de los recursos humanos, que considere
las actividades de reclutamiento, seleccidn, ingreso, contratacidon, capacitacion, evaluacion
del desempefio, promocion, ascensos y separacidn del personal. Mencione el nombre del
documento o manual, la fecha de publicacidn y de ultima actualizacidn, asi como el nombre y
cargo de quién autorizd. Adjunte el manual de procedimientos. En caso de seleccionar el

campo No, se entenderd que aun no se cuenta con el manual referido.

1.19 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucién cuente con un catdlogo de
puestos (clasificacion formal de puestos) en el que se determine la denominacién del puesto;
el area o unidad de adscripcion; la supervision ejercida y/o recibida; la categoria y nivel; la
ubicacion dentro de la estructura organizacional; la descripcion de las principales funciones
que debe realizar; el perfil requerido para ocupar cada puesto y los resultados esperados.
Mencione el nombre del documento, la fecha de publicacion y de dltima actualizacion, asi
como el nombre y cargo de quién autorizd. Adjunte el documento donde se indique la
clasificacion formal de puestos. En caso de seleccionar el campo No, se entendera que adn

no se cuenta con el catdlogo de puestos solicitado.
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1.20 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucidn tenga formalizado un programa

de capacitacién para el personal, si la respuesta es afirmativa, selecciones de las opciones
gue se enlistan en el cuadro de la pregunta, los temas incluidos en dicho programa. Adjunte
el programa de capacitacién correspondiente. En caso de seleccionar el campo No, se
entendera que aun no se tiene formalizado un programa de capacitacién para el personal en

los temas solicitados.

1.21 Seleccionar Si, en caso de que exista un procedimiento formalizado para evaluar la

competencia profesional y/o el desempefio del personal que labora en el municipio o en la
institucion. Mencione el nombre del documento o procedimiento, la fecha de publicacién y
de ultima actualizacién, asi como el nombre y cargo de quién autorizé. Adjunte el
procedimiento formalizado. En caso de seleccionar el campo No, se entenderd que aun no

existe el catdlogo descrito en la pregunta.

1.22 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucién tenga establecido un programa

de objetivos y metas individuales alineadas con los del drea o unidad administrativa y los
estratégicos, en relacién con la evaluacién del desempeio del personal. En caso de que la
respuesta sea afirmativa, sefiale si la evaluacion del desempefio exige el cumplimiento de los
objetivos individuales bajo criterios de eficacia y eficiencia y el cumplimiento del marco legal
gue rige las actividades del municipio o la institucidn, si provee informacién para mejorar el
desempeno y tomar medidas correctivas y, si estd asociada a un sistema de incentivos y
recompensas para el personal. Mencione el nombre del programa o documento, la fecha de
ultima actualizacién, asi como el nombre y cargo de quién autorizé. Adjunte el programa
solicitado. En caso de seleccionar el campo No, se entenderd que aun no se tiene
establecido el programa de objetivos y metas individuales alineadas como se ejemplifica en

la pregunta.

1.23 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucidn cuente con un area especifica
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que sea la responsable de coordinar las actividades del Sistema de Control Interno. Mencione
el nombre del drea responsable de coordinar, el nUmero de personal asignado al area, asi
como el cargo del Titular del area y del superior jerdrquico de la misma. Adjunte el
procedimiento o documento donde este formalizada el area responsable de coordinar las
actividades del Sistema de Control Interno. En caso de seleccionar el campo No, se entendera

gue aun no se cuenta con el area especifica de coordinar las mencionadas actividades.
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2. EVALUACION DE RIESGOS (PREGUNTAS 2.1 A 2.17)

2.1 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucién cuente con un Plan de Desarrollo
Municipal / Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, en el que se establezcan sus
objetivos y metas estratégicos. Indique el nombre del documento, la fecha de emisidn o de
ultima actualizacion, nombre completo y cargo de quién lo autorizé. Adjunte evidencia del
ultimo plan, programa o documento analogo. En caso de aun no contar con dicho Plan, elegir

el campo No.

2.2 Elegir el campo Si, en caso de que el municipio o la institucidon cuente con lineamientos o
metodologias para la realizacién de las actividades de planeacién (elaboracién del Plan de
Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo), en el ambito de
su jurisdiccion. Mencione el nombre del documento o lineamiento, la fecha de emisién o de
ultima actualizacidn, el nombre y cargo del responsable quién autorizé. Adjunte la evidencia
del documento o lineamiento o metodologia solicitada. En caso de aun no contar con los

lineamientos o metodologias solicitadas, elegir el campo No.

2.3 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucion tenga establecidos indicadores
para medir el cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o
Programa Estratégico, o documento analogo. En caso de que la respuesta sea afirmativa,
seleccione el tipo de indicador establecido seglin la lista anexa en la pregunta del
cuestionario. Adjunte el documento que contenga los indicadores establecidos, autorizado
por el servidor publico que corresponda. En caso de seleccionar el campo No, se considera

gue aun no se tienen establecidos los indicadores sefialados.

2.4 Respecto de la pregunta 2.3 seiiale si de los indicadores seleccionados se establecieron
metas cuantitativas y si se determinaron pardmetros de cumplimiento (niveles de variacion
aceptables) respecto de las metas establecidas. En caso contrario seleccione el campo No.
Adjunte el documento soporte en el que se establezcan las metas de los indicadores y sus

pardmetros o niveles de variacion aceptables (tableros o semaforos de control).

2.5 Indique Si, cuando en el municipio o la institucién, la programacién, presupuestacion,
distribucidn y asignacién de los recursos se realiza con base en los objetivos estratégicos
establecidos. Indique el nombre del documento soporte, la fecha de emisiéon o de ultima

actualizacién, asi como el nombre y cargo de quién autorizdé. Adjunte evidencia del
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documento soporte (presupuesto). En caso de que los objetivos estratégicos no sean la base

para las acciones sefialadas, seleccionar el campo No.

Elegir el campo Si, a partir de los objetivos estratégicos, el municipio o la institucion,
establecié objetivos y metas especificos para las diferentes unidades o areas de la estructura
organizacional. Mencione el nombre del documento soporte, fecha de emisiéon o de ultima
actualizacién, asi como el nombre y cargo del responsable quién lo autorizdé. Adjunte
evidencia del documento donde se establecieron los objetivos y metas especificos sefialados.

En caso contrario, elegir el campo No.

Seleccionar Si, en caso de que los objetivos establecidos por el municipio o institucién en su
Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico o documento analogo, asi como
los objetivos especificos de las unidades o areas administrativas, hayan sido asignados y
comunicados formalmente a los titulares o encargados de las dreas responsables de su
cumplimiento. Indique el nombre del documento soporte, fecha de emisién o de ultima
actualizacién, asi como el nombre y cargo de quién autorizdé. Adjunte evidencia del
documento donde fueron asignados los objetivos y metas (mediante oficios, en un acta de

sesion de trabajo, en un programa de actividades, etc.). En caso contrario seleccionar No.

2.8 Seleccionar Si, en caso de que en el municipio o en la institucién exista un Comité de

2.9

2.10
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Administracion de Riesgos formalmente establecido. Si la respuesta es afirmativa conteste
las preguntas anexas en el cuadro de la pregunta que corresponde al cuestionario. Adjunte el
documento donde se formalizé la existencia de un Comité de Administracién de Riesgos vy, en
su caso, sus normas, reglas o lineamientos de operacién. En caso de que aun no exista un

Comité de Administracion de Riesgos formalmente establecido, seleccionar la opcién No.

Seleccionar Si, cuando en el municipio o la institucion exista una unidad especifica
responsable de coordinar el proceso de Administracion de Riesgos. En caso de que su
respuesta sea afirmativa, sefale si esta unidad tiene asignadas las funciones detalladas en el
cuadro que acompafa la pregunta formulada en el cuestionario. Adjunte el documento
donde se formalizd la existencia de la unidad especifica de coordinar el proceso de
Administracion de Riesgos y las funciones que tiene asignadas. En caso de que aun no exista

una unidad coordinadora de Administracion de Riesgos, seleccionar No.

Elegir el campo Si, en caso de que los objetivos del municipio o de la institucién estén

alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa especifica que regula sus funciones y
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los servicios publicos que presta (mandato legal, atribuciones, funciones, misién y visién
institucional, etc.). Indique el nombre del documento y su fecha de emisién o de ultima
actualizacién, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé.
Adjunte evidencia de los objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa
federal, estatal y municipal correspondiente. En caso de aln no estar alineados los objetivos,

elegir el campo No.

2.11 Elegir el campo Si, en caso de que el municipio o la institucidn tenga identificados los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus objetivos y metas. En caso de que la
respuesta sea positiva, de la tabla anexa a la pregunta, sefiale los niveles de la estructura
organizacional en los que se realiza la identificacién de los riesgos. Mencione el nombre del
documento y su fecha de emisién o de ultima actualizacién, asi como el nombre completo y
cargo del responsable quién lo autorizd. Adjunte evidencia del documento en que se tengan
identificados los riesgos y los niveles de la estructura a que corresponde. En caso de aun no

tener identificados los riesgos, elegir la opcion No.

2.12 Seleccione el campo Si, en caso de que el municipio o la institucion cuenta con una
metodologia para identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan de Desarrollo
Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento analogo. Mencione el nombre del
documento en el que se establezca la metodologia, su fecha de emisidn o de ultima
actualizacién, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizd.
Adjunte el documento que contenga la metodologia de riesgos. En caso de aun no contar con

la metodologia solicitada, seleccionar el campo No.

2.13 Mencione, por lo menos, tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se haya
realizado el andlisis y la evaluacién de los riesgos que de materializarse pudieran afectar la
consecucién de los objetivos del municipio o la institucidn, sefale para cada uno de ellos la
opcién Si, en caso de que se hayan implantado acciones para mitigarlos y administrarlos, asi
como el cargo del responsable de realizar la evaluacion. Adjunte evidencia de las
evaluaciones de riesgos y planes de mitigacién y administracion, correspondiente al ultimo
ejercicio. En caso de aun no realizar la evaluacién o no tener el Plan de mitigacion, elegir el

campo No.

Los procesos sustantivos se refieren a aquellos que son relevantes para el cumplimiento de la

mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas. (Por ejemplo: los procesos de Obra
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publica, Planeacion, especificos para la Administracion y Ejercicio de los Recursos Federales -

fondos, subsidios, programas).

Los procesos adjetivos se refieren a aquellos generalmente de tipo transversal, por medio de
los cuales se ejerce el gasto, como pueden ser: adquisiciones, obra publica, remuneraciones al
personal, contabilidad y presupuesto, tesoreria e inventarios, entre otros. (Por ejemplo:
Tesoreria, Armonizacion Contable y Presupuestal, Remuneraciones — Nomina, Recursos

Humanos y Adquisiciones).

2.14 Seleccione el campo Si, cuando en el municipio o la institucidn, con el apoyo, en su caso, de
las instancias especializadas (Comité de Etica, Comité de Riesgos, etc.), se identifica, analiza y
da respuesta al riesgo potencial de actos corruptos y contrarios a la integridad en todos los
procesos que lleva a cabo. Mencione el nombre del documento, fecha de emisién o de ultima
actualizaciéon, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizo.
Adjunte el documento que contenga la identificacidn, anadlisis y seguimiento de los riesgos
potenciales de corrupcidn. En caso de que auln no se identifique, analice y de respuesta al

riesgo potencial, seleccionar el campo No.

2.15 Sefiale en cudles de los procesos mencionados en la tabla anexa a esta pregunta del
cuestionario, son considerados como los mas susceptibles, se realizo la identificacion, andlisis
y respuesta a los riesgos de corrupcién y, en su caso, a qué instancia se informo el resultado.
Marque en cada uno de ellos Si o No, segln corresponda, en caso de seleccionar otros,
especifique cudl. Mencione el nombre del documento con el que se informd. Adjunte el
documento donde se registren los resultados del (los) proceso(s) a (los) cual(es) se realizé la

identificacién, analisis y respuesta a los riesgos de corrupcién).

Los procesos sustantivos se refieren a aquellos que son relevantes para el cumplimiento de la
mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas. (Por ejemplo: los procesos de Obra
publica, Planeacion, especificos para la Administracion y Ejercicio de los Recursos Federales -

fondos, subsidios, programas).

Los procesos adjetivos se refieren a aquellos generalmente de tipo transversal, por medio de
los cuales se ejerce el gasto, como pueden ser: adquisiciones, obra publica, remuneraciones al
personal, contabilidad y presupuesto, tesoreria e inventarios, entre otros. (Por ejemplo:
Tesoreria, Armonizacion Contable y Presupuestal, Remuneraciones — Nomina, Recursos

Humanos y Adquisiciones).
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2.16 Seleccione el campo Si, cuando en el municipio o la institucidn, se cuente con algun
lineamiento, procedimiento, manual o guia en el que se establezca la metodologia para la
administracién de riesgos de corrupcién y la obligatoriedad de realizar la revisidén periédica
de las areas susceptibles a posibles actos de corrupcién, para garantizar que estdn operando
adecuadamente. Mencione el nombre del lineamiento, procedimiento, manual, guia o
documento en el que se establezca la metodologia, fecha de emisién o de dultima
actualizacién, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé.
Adjunte la metodologia para la administracién de riesgos de corrupcién, identificando el
apartado o seccién donde se establezca la obligatoriedad de revisiones periddicas a los

mismos. En caso de aln no contar con la metodologia solicitada, seleccionar el campo No.

2.17 Seleccione el campo Si, en el caso de que el municipio o la institucién, informe a una
instancia superior, de las sefialadas en el cuadro anexo a la pregunta, sobre la situacion de
los riesgos y su administracion (informes de riesgos, programa de trabajo, etc.). En caso de
seleccionar la opcidon otra, especificar cual. Indicar el nombre del informe o reporte en caso
de respuestas afirmativas. Adjunte evidencia de los dos ultimos informes o reportes. En caso

de aun no realizar dicho proceso de informacion, seleccionar el campo No.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL (PREGUNTAS 3.1 A 3.12)

3.1 Seleccionar Si, el municipio o la institucién tiene formalmente implantado un programa para
el fortalecimiento del Control Interno respecto de los procesos sustantivos y adjetivos
relevantes. Ello relacionado con la pregunta nim. 2.13 del componente Administracion de
Riesgos. En caso contrario seleccione No. Adjunte el documento que contenga el programa
de trabajo para el fortalecimiento del Control Interno. Indicar el nombre del documento o
programa, fecha de elaboracién y presentacion, nombre y cargo de quién autorizd el
programa.

Los procesos sustantivos se refieren a aquellos que son relevantes para el cumplimiento de la
mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas. (Por ejemplo: los procesos de Obra
publica, Planeacion, especificos para la Administracion y Ejercicio de los Recursos Federales -
fondos, subsidios, programas).

Los procesos adjetivos se refieren a aquellos generalmente de tipo transversal, por medio de

los cuales se ejerce el gasto, como pueden ser: adquisiciones, obra publica, remuneraciones al
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personal, contabilidad y presupuesto, tesoreria e inventarios, entre otros. (Por ejemplo:
Tesoreria, Armonizacion Contable y Presupuestal, Remuneraciones — Nomina, Recursos

Humanos y Adquisiciones).

3.2 Indique si en el Reglamento para la Administracion Publica Municipal o Manual General de
Organizacién del municipio o de la institucidn se establecen las atribuciones y funciones del
personal de las areas y/o unidades administrativas que son responsables de los procesos
sustantivos y adjetivos por los que se da cumplimiento a los objetivos y metas institucionales,
seleccione Si. Adjunte el apartado del documento que contenga la descripcion de las
atribuciones y funciones del personal responsable de los procesos sustantivos y adjetivos
indicados. En caso de aun no tener establecidas las atribuciones y funciones del personal

responsable de los procesos, seleccionar la opcién No.

Los procesos sustantivos se refieren a aquellos que son relevantes para el cumplimiento de la
mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas. (Por ejemplo: los procesos de Obra
publica, Planeacion, especificos para la Administracion y Ejercicio de los Recursos Federales -

fondos, subsidios, programas).

Los procesos adjetivos se refieren a aquellos generalmente de tipo transversal, por medio de
los cuales se ejerce el gasto, como pueden ser: adquisiciones, obra publica, remuneraciones al
personal, contabilidad y presupuesto, tesoreria e inventarios, entre otros. (Por ejemplo:
Tesoreria, Armonizacion Contable y Presupuestal, Remuneraciones — Nomina, Recursos

Humanos y Adquisiciones).

3.3 Elegir el campo Si, cuando el municipio o la institucién cuente con Manuales de
Procedimientos de los procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la pregunta num.
2.13 Mencione el nombre del manual o procedimiento, fecha de autorizacion o ultima
revisién, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé. Adjunte
evidencia del Manual de Procedimientos de cada uno de los procesos sustantivos y adjetivos
indicados. En caso de aun no existir Manuales de Procedimientos de los procesos

mencionados, seleccionar la opcion No.

Los procesos sustantivos se refieren a aquellos que son relevantes para el cumplimiento de la
mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas. (Por ejemplo: los procesos de Obra
publica, Planeacion, especificos para la Administracion y Ejercicio de los Recursos Federales -

fondos, subsidios, programas).
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Los procesos adjetivos se refieren a aquellos generalmente de tipo transversal, por medio de
los cuales se ejerce el gasto, como pueden ser: adquisiciones, obra publica, remuneraciones al
personal, contabilidad y presupuesto, tesoreria e inventarios, entre otros. (Por ejemplo:
Tesoreria, Armonizacion Contable y Presupuestal, Remuneraciones — Nomina, Recursos

Humanos y Adquisiciones).

3.4 Elegir el campo Si, segun corresponda para indicar si en los manuales de procedimientos
sefialados en la pregunta ndm. 3.3 se establecen los puestos o dreas responsables de llevar a
cabo las actividades del proceso, de procesar y registrar, revisar y autorizar las operaciones.
Adjunte el apartado de los Manuales de Procedimientos donde se identifiquen las evidencias
a las respuestas afirmativas sefaladas en el cuadro. En caso de aun no establecerse en los

manuales los aspectos sefialados, seleccionar la opcion No.

Los procesos sustantivos se refieren a aquellos que son relevantes para el cumplimiento de la
mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas. (Por ejemplo: los procesos de Obra
publica, Planeacion, especificos para la Administracion y Ejercicio de los Recursos Federales -

fondos, subsidios, programas).

Los procesos adjetivos se refieren a aquellos generalmente de tipo transversal, por medio de
los cuales se ejerce el gasto, como pueden ser: adquisiciones, obra publica, remuneraciones al
personal, contabilidad y presupuesto, tesoreria e inventarios, entre otros. (Por ejemplo:
Tesoreria, Armonizacion Contable y Presupuestal, Remuneraciones — Nomina, Recursos

Humanos y Adquisiciones).

3.5 Elegir el campo Si, de los listados presentes en los cuadros anexos a la pregunta del
cuestionario, siempre y cuando se tengan establecidos en el municipio o en la institucién, los
controles relacionados con los procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la pregunta
nuam. 3.4, para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos en su Plan de Desarrollo
Municipal / Plan o Programa Estratégico o documento andlogo. En caso de aln no estar
establecidos los controles relacionados con los procesos, seleccionar la opcién No, o en caso
NA (No aplica).

3.6 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucion tenga una politica, manual o
documento analogo, en el que se establezca la obligacion de evaluar y actualizar
periddicamente las politicas y procedimientos, particularmente de los procesos sustantivos y

adjetivos relevantes por los que se da cumplimiento a sus objetivos y metas institucionales.

145



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Municipal

Mencione el nombre de la politica, manual o documento en el que se establezca la obligacion
de evaluar y actualizar las politicas y procedimientos, fecha de emision o de ultima
actualizacién, asi como el nombre y cargo de quién autorizé. Adjunte la politica, manual o
documento analogo donde se establece la obligacidon de evaluar y actualizar las politicas y
procedimientos sustantivos y adjetivos. En caso de aln no contar con la politica, manual o
documento analogo, donde se especifique la actualizacion mencionada, seleccione la opcién

No.

3.7 Seleccionar Si, cuando el municipio o la institucidn tiene sistemas informaticos que apoyen

el desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras o administrativas. En su caso, anote el
nombre de los sistemas y los procesos que apoyan. En caso de aun no contar con los sistemas

informaticos solicitados en la pregunta, seleccione la opcién No.

3.8 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la institucién tenga con un Comité de

Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones donde participen los principales funcionarios,
personal del area de tecnologia (sistemas informaticos) y representantes de las areas
usuarias. Adjunte el acta o documento formal de la integracion del Comité de TIC y sus
lineamientos o reglas de operacién y funcionamiento. En caso de aun no contar con el

Comité de TIC con las especificidades indicadas en la pregunta, seleccione la opciéon No.

3.9 Seleccionar Si, cuando el municipio o la institucién respecto de los sistemas informaticos y

de comunicaciones: cuente con un programa de adquisiciones de equipos y software, cuente
con un inventario de aplicaciones en operacién y, cuente con licencias y contratos para el
funcionamiento y mantenimiento de los equipos de TIC. Adjunte el documento soporte de cada
pregunta: Programa de adquisiciones de equipos y software, inventario de aplicaciones y
licencias y contratos de TIC. En caso de aun no contar con alguno o todos de los

requerimientos efectuados en las preguntas, seleccione la opcion No.

3.10 Seleccionar Si, cuando el municipio o la institucién tiene politicas y lineamientos de
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seguridad para los sistemas informaticos y de comunicaciones (claves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y
antivirus, entre otros). Especificar el nombre del documento, fecha de emisiéon o de ultima
actualizacién, nombre y cargo de quién autorizd. Adjunte las politicas o lineamientos de
seguridad autorizados para las TIC. En caso de aln no contar con las politicas o lineamientos

sefialados, seleccione la opcién No.
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3.11 Seleccionar Si, cuando el municipio o la institucién tiene formalmente implantado un
documento por el cual se establezca(n) el(los) plan(es) de recuperacion de desastres y de
continuidad de la operacidn para los sistemas informaticos (que incluya datos, hardware y
software criticos, personal y espacios fisicos) asociados directamente a los procesos o
actividades por lo que se da cumplimiento a los objetivos y metas. Especificar el nombre del
documento, fecha de emisién o de ultima actualizacién, nombre y cargo de quién autorizé.
Adjunte el documento por el cual se establezcan los planes de recuperacién de desastres y
de continuidad operativa para las TIC. En caso de aun no contar con el documento formal en
el que se establezca el plan de recuperacién de desastres y de continuidad de la operacién,

seleccione la opcion No.

3.12 Seleccionar Si, cuando el municipio o la institucion tiene la documentacion que ampare la
seleccion del proveedor que mejor cumpla con las necesidades del municipio o de la
instituciéon, asi como las especificaciones de los servicios cubiertos, esto aplica cuando los
planes de continuidad y recuperacion en caso de desastres se encuentren contratados con un
tercero. Especificar el nombre del documento, fecha de emisidn, nombre y cargo de quién
autorizé. Adjunte el documento por el cual se establezcan los planes de recuperaciéon de
desastres y de continuidad operativa, asi como las especificaciones de los servicios cubiertos
por terceros para las TIC. En caso de aun no contar con la documentacidon mencionada y
tener contratados con un tercero los planes de continuidad y recuperacién en caso de

desastres, seleccione la opcidn No.

4. INFORMACION Y COMUNICACION (PREGUNTAS 4.1 A4.10)

4.1 Seleccione el campo Si, en caso de que el municipio o la institucion tenga implantado
formalmente un Plan de Sistemas de Informacién, debidamente alineado y que apoye los
procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos del municipio o de la institucion
establecidos en su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico o documento
andlogo. Indique el nombre del documento o Plan, fecha de emisién o de dultima
actualizacién, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé.
Adjunte evidencia del plan o programa de sistemas de informacién. En caso de que aun no se

cuente con un plan o programa de sistemas de informacién, elegir la opcién No.
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4.2 Seleccione la opcidn Si, en caso de que el municipio o la institucidon cuente con politicas y/o

procedimientos autorizados que establezcan las caracteristicas y fuentes de obtencién de
datos, asi como los elementos para su procesamiento y para la generacidon de informacién
sobre los procesos o actividades que lleva a cabo de conformidad con la normativa aplicable.
Mencione el nombre de la politica o procedimiento, fecha de emisién o de ultima
actualizacién, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé.
Adjunte evidencia de las politicas y/o procedimientos formalizados sefialados en la pregunta
(oficios, circulares, manuales o documento andlogo). En caso de que aun no se cuente con las

politicas y/o procedimientos sefialados en la pregunta del cuestionario, elegir la opcién No.

4.3 Seleccione la opcién Si, en caso de que en el municipio o la institucidn existan responsables

designados para generar la informacidon sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
(indicadores), relacionados con los objetivos y metas establecidos por el municipio o la
institucion en su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento
analogo. En su caso, relacione el cargo y drea de adscripcién del servidor publico. Adjunte
evidencia del documento en el que se hayan establecido los responsables. En caso de elegir
la opcidon No, se entiende que aldn no estan designados formalmente los responsables

mencionados.

4.4 Seleccione la opcidn Si, en caso de que en el municipio o la institucién haya establecido

4.5
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responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestién para cumplir con sus
obligaciones en materia de presupuestos y responsabilidad hacendaria, contabilidad
gubernamental, transparencia y acceso a la informacién publica, fiscalizacion y rendicion de
cuentas. En su caso indique el cargo del responsable y drea de adscripcion. Adjunte evidencia
del documento soporte (oficio, circular, manual o documento andlogo) en el que se
establezcan los responsables. Si aun no hay responsables designados para las actividades

mencionadas, elegir la opcion No.

Seleccione la opcidn Si, en caso de que el municipio o la institucién cuente con una politica,
disposicion o lineamiento por el cual se establezcan las obligaciones y responsabilidades de
los servidores publicos en materia de Control Interno, en sus respectivos ambitos de
autoridad. Mencione el nombre de la politica, disposicion o lineamiento, fecha de emisién o
de ultima actualizacidn, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo

autorizé. Adjunte la politica, disposiciéon o procedimiento por el cual se establezca la
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responsabilidad de los servidores publicos en materia de Control Interno. En caso de que aun

no se cuente con la politica, disposicién o lineamiento sefialado, elegir la opcidn No.

4.6 Seleccione la opcién Si, en caso de que el municipio o la institucidon tiene formalmente
instituido la elaboracion de un documento por el cual se informe periddicamente al
Presidente Municipal o Titular de la institucién o, en su caso, al Organo de Gobierno, la
situacién que guarda el funcionamiento general del Sistema de Control Interno. Mencione el
nombre del documento, fecha de emisiéon o de ultima actualizacidon, asi como el nombre
completo y cargo del responsable quién lo autorizé. Adjunte la evidencia correspondiente al
documento solicitado. En caso de que aun no se cuente con el documento formal para
informar la situacion que guarda el funcionamiento general del Sistema de Control Interno,
elegir la opcién No.

4.7 Seleccione la opcién Si, en caso de que el municipio o la institucién cumple con la
obligatoriedad de registrar contablemente sus operaciones y que éstas se reflejen en la
informacidn financiera (Sistema de Registro Contable). Adjunte la evidencia de su respuesta
con los documentos correspondientes al ultimo ejercicio disponible. En caso de aun no

cumplir con esta obligatoriedad comentada, elegir la opcion No.

4.8 Seleccione la opcidn Si, en caso de que el municipio o la institucién cumpla con la generacidn
de la informacién descrita en el cuadro anexo a la pregunta del cuestionario. En caso de adn
no cumplir con la generacién de esta obligatoriedad, elegir la opcion No, o en su caso indicar
NA (No Aplica). Considere la normativa referente a los ACUERDOS por el que se emite el
Manual de Contabilidad Gubernamental que aplique al Municipio. Adjunte evidencia de los

documentos indicados correspondientes al ultimo ejercicio disponible.

4.9 Seleccione la opcidn Si, en caso de que el municipio o la institucion, para los sistemas
informaticos que apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas, financieras o
administrativas, indicados en la pregunta num. 3.7 del componente Actividades de Control,
ha aplicado una evaluacion de Control Interno y/o de riesgos en el dltimo ejercicio. En su
caso, sefiale si el municipio o la institucion establecié actividades de control para mitigar los
riesgos identificados que de materializarse, pudieran afectar su operacién. En caso de alun no
cumplir con la evaluacién de Control Interno y/o riesgos y con las actividades de control para
mitigar los riesgos identificados, elegir la opcidon No. Adjunte los resultados de la evaluacién
de Control Interno y/o riesgos aplicada, asi como el programa o documento que contenga las

actividades de control establecidos.
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0 Seleccione la opcién Si, en caso de que el municipio o la institucién cuente con una
metodologia para la evaluaciéon de Control Interno y riesgos en el ambiente de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC). Mencione la fecha de emisién o de ultima
actualizacién, asi como el nombre completo y cargo del responsable quién lo autorizé.
Adjunte la metodologia para la evaluacién de Control Interno y riesgos en materia de TIC. En

caso de que aun no se cuente con la metodologia para TIC comentada, elegir la opcién No.

5. SUPERVISION (PREGUNTAS 5.1 A 5.4)

5.1

En relacién con los objetivos y metas establecidos por el municipio o la instituciéon en su Plan
de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento analogo, indique: A)La
periodicidad con que se evallan los objetivos y metas establecidos, a fin de conocer si la eficacia
y eficiencia de su cumplimiento es trimestral, semestral, anual u otra, en tal caso, especificar el
periodo, mencione el area o unidad administrativa responsable de realizar la evaluacién, asi como
la instancia a la que se reportan los resultados de la evaluacién; B) Seleccione Si, en caso de que
se elabore un programa de acciones para resolver las problematicas detectadas en dicha
evaluacion, si la respuesta es afirmativa, anote el cargo del servidor publico que autoriza
dicho programa y su area de adscripcion y; C) Seleccione Si para confirmar que se realiza el
seguimiento del programa de acciones para resolver las problematicas detectadas, a fin de
verificar que las deficiencias se solucionan de manera oportuna y puntual. En los dos casos si aun
no se elabora el programa o aun no se realiza el seguimiento comentado, seleccione la opcién No.
Adjunte evidencia del documento que contenga los resultados de la evaluacion en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, correspondiente al dltimo ejercicio y
que, en su caso, se hayan presentado a la instancia indicada en su respuesta, asi como del
programa de acciones para resolver las problematicas detectadas en la evaluacién realizada

correspondiente al Ultimo ejercicio.

5.2 De los principales procesos sustantivos y adjetivos relevantes mencionados en la pregunta
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num. 2.13 del componente de Administracidn de Riesgos, seleccione Si, en caso de haber
realizado autoevaluaciones de Control Interno por parte de los responsables de su
funcionamiento en el ultimo ejercicio y, en su caso, si se establecieron programas de trabajo
para atender las deficiencias identificadas. Seleccione Si, cuando en la institucién o el
municipio se cuente con un procedimiento formal por el cual se establezcan los lineamientos

y mecanismos necesarios para que los responsables de los procesos (controles internos) en



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Municipal

sus respectivos ambitos comuniquen los resultados de sus evaluaciones de Control Interno y
de las deficiencias identificadas. En caso de aun no haber realizado las autoevaluaciones y el
programa de trabajo, elegir la opcidn No. Adjunte los informes de resultados de las
autoevaluaciones de Control Interno realizados en el ultimo ejercicio y, en su caso, los

programas de trabajo para atender las deficiencias detectadas.

5.3 Seleccione Si, cuando el municipio o la institucidon cuente con un procedimiento formal por
el cual se establezcan los lineamientos y mecanismos necesarios para que los responsables
de los procesos (controles internos), en sus respectivos ambitos de actuacidén, comuniquen
los resultados de sus evaluaciones de Control Interno y de las deficiencias identificadas al
responsable de coordinar las actividades de Control Interno para su seguimiento. Mencione
el nombre del procedimiento, fecha de emisién o de ultima actualizacién, asi como el
nombre y cargo de quién autorizd. En caso de aun no existir el procedimiento referido, elegir

la opcion No. Adjunte evidencia del procedimiento.

5.4 Seleccione Si, cuando en el municipio o la institucion se hayan llevado a cabo auditorias
internas o externas en el Ultimo ejercicio en los principales procesos sustantivos y adjetivos
relevantes sefialados en las preguntas 2.13 del componente de Administraciéon de Riesgos.
Indique el nombre del informe y el de la instancia que lo formuld (en caso de ser externa
indique el nombre del despacho o auditor externo), asi como el nombre completo del
servidor publico al que se dirigié el informe correspondiente. Adjunte evidencia de los
informes de resultados de las auditorias realizadas, y en su caso, el programa de trabajo para
atender las deficiencias o areas de oportunidad identificadas. En caso de elegir No, se
entiende que aun no se han realizado auditorias en el ultimo ejercicio a los procesos

sustantivos y adjetivos.
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VI.  GLOSARIO

Término

Descripcidn

Control Interno

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion de la
institucidon o municipio, la alta gerencia y demas personal, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos
relativos a las operaciones, la presentacion de informes y el
cumplimiento.

Presente

Se refiere a la determinacién de que existen componentes, principios y
puntos de interés pertinentes en el disefio y la implantacién del Sistema
de Control Interno para lograr objetivos especificos.

Funcionando

Se refiere a la determinacion de que los componentes, los principios y los
puntos de interés pertinentes siguen existiendo en la realizacién del
Sistema de Control Interno para lograr los objetivos especificos.

Integral

Se refiere a la determinacion de que los cinco componentes
colectivamente reducen, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un
objetivo.

Procesos adjetivos

relevantes

Se refiere a aquellos generalmente de tipo transversal, por medio de los
cuales se ejerce el gasto, como pueden ser: adquisiciones, obra publica,
remuneraciones al personal, contabilidad y presupuesto, tesoreria e
inventarios, entre otros.

Procesos

sustantivos

Se refiere a aquellos que son relevantes para el cumplimiento de la
mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas.

Sistema de Control

Interno

Conjunto de procesos, mecanismos Yy elementos organizados y
relacionados que interactian entre si, y que se aplican de manera
especifica por un municipio o una institucion a nivel de planeacidn,
organizacion, ejecucién, direccidn, informacidon y seguimiento de sus
procesos de gestidn, para dar certidumbre a la toma de decisiones y
conducirla con una seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas
en un ambiente ético, de calidad, mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento de las leyes aplicables.
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VIl.  ASESORIA Y MEDIOS DE CONTACTO

Con el propdsito de establecer una comunicacidn adecuada a continuacién se presentan los

nombres, correos electrénicos y niumeros telefénicos de los auditores para atender cualquier

comentario o duda con el llenado del cuestionario.

Auditor

Correo electronico

Numero telefénico
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MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

ANEXO NUM. 4

TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y SUS EVIDENCIAS

Componente /Pregunta

Ambiente de Control

DOCUMENTACION REQUERIDA

Evidencia parcial
B

El municipio o lainstitucién cuenta

Disposiciones administrativas:
Manuales Administrativos, Guias e
Instructivos, Acuerdos Lineamientos,

Disposicisiones administrativas:
Manuales Administrativos, Guias e
Instructivos, Acuerdos, Lineamientos,

No adjunta evidencias o presenta
documentos sin relacién alguna con lo
requerido.

C1P1 con normativa en materia de ) . B
Decretos, etc., publicadas en el medio|Decretos, etc., no publicadas en el
Control Interno - PR S I
oficial de difusién local. medio oficial de difusion local.
Codigo de Etica Municipal,|Cédigo de Etica, no publicado en el|No adjunta evidencias o presental
c1p2 El municipio o la institucién tiene independientemente de la fecha de su|medio oficial de difusién local. documentos sin relacion alguna con lo
formalizado un Cédigo de Etica autorizacién o emision. requerido.
Cédigo de  Conducta Municipal,[Cédigo de Conducta Municipal, no|No adjunta evidencias o presenta|
c1P3 El municipio o la institucién tiene independientemente de la fecha de su|publicado en el medio oficial de[documentos sin relacién alguna con lo|
formalizado un Cédigo de Conductaautorizacién o emisién. difusion local. requerido.
Evidencia de cursos de capacitacién No adjunta evidencias o presenta|
(programas de trabajo autorizados); documentos sin relacion alguna con lo
Medios utilizados para la difusiéon |carteles, tripticos y folletos; intranet; requerido.
de los cédigos de éticay conducta |correo electrénico; agina  de
c1P4 L . ; Y NO APLICA
al personal del municipio o transparencia y otros utilizados para la
institucion difusién de los cédigos de ética y
conducta (por lo menos una opcién).
Impartidos a todo el personal.
Carteles, tripticos y folletos; intranet; No adjunta evidencias o presenta
correo electrénico; pagina  de documentos sin relacion alguna con lo
. L . transparencia y otros utilizados para la requerido.
Medios utilizados para la difusién . p v 4 ,p. <
de los cédigos de éticay conducta a G @ o ctilgs o &
C1P5 9 Y conducta (por lo menos una opcién). NO APLICA
otras personal con las que se -
. o Moyt Impartidos a terceros, tales como
relaciona el municipio o institucién )
contratistas, proveedores, prestadores
de servicios, a la ciudadania en general,
etc.
Declaracién, carta compromiso u otro[e Sélo el formato de la declaracién,[No adjunta evidencias o presenta|
documento formal del cumplimiento de|carta compromiso u otro documento|documentos sin relacion alguna con lo
Obligacién formal de hacer una los Cédigos de Etica y de Conducta, asi|formal del cumplimiento de los|requerido.
manifestacién por escrito del como la evidencia soporte [Cddigos de Etica y/o de Conducta sin
C1P6 cumplimiento de los cédigos de correspondiente a cinco servidores|evidencia soporte.
éticay conducta por parte de los publicos de distintos niveles. * Evidencia de la declaracién, carta
servidores publicos del municipio o compromiso u otro documento
institucion formal firmado al ingreso laboral de
los servidores publicos al municipio o
lainstitucion.
Evidencia del énfaisis por parte de |Evidencia de las  conferencias, No adjunta evidencias o presenta|
los funcionarios del municipio o reuniones, carteles, tripticos y folletos, documentos sin relacion alguna con lo
C1P7 institucion en temas éticos, de mensaje en pagina oficial o por correo NO APLICA requerido.
integridad e importancia del control |electrénico o en la pégina de
interno transparencia u homoélogos.
Procedimiento, formato, informe ofEvidencia como las Encuestas de|[No adjunta evidencias o presental
Procedimiento para evaluar el documento analogo, que evidencie la|Clima Organizacional se consideran|documentos sin relacion alguna con lo
c1ps apego ycumplimiento de los evaluacién del apego de los Servidores|elementos de percepcién y por lo|requerido.
servidores publicos alos Codigos [Pablicos al Cédigo de Etica y deltanto, no son suficientes, ya que no
de Eticay de Conducta Conducta, distinta a la encuesta de|evaltan por si mismas, el apego alos
clima organizacional o de percepcion.  [Cddigos de Eticay Conducta.
Politica, lineamiento o procedimientofe Descripcion parcial del proceso o|No adjunta evidencias o presenta|
. formalizado que contenga los procesos|mecanismo. documentos sin relacién alguna con lo
Procedimiento formal para la R L . X
X . X . a realizar para vigilar, detectar,|® Proceso o mecanismo|requerido.
investigacion de actos contrarios a |. . - <
. X investigar y documentar los actos|correspondiente al Organo Interno
la éticay conducta diferente al X - X
C1P9 q e contrarios a la ética y conducta|de Control o Instancia de Control
establecido por la Contralorfa o .
. . B . institucional, diferentes a los|Interno.
Municipal o instancia de auditoria . }
" establecidos por la  Contraloria
correspondiente . . ) o
Municipal o instancia de auditoria
correspondiente.
Linea ética u otros mecanismos Evidencia de la existencia de uno o mas No adjunta evidencias o presenta
similares para captar denuncias por |medios para recibir denuncias (por documentos sin relacién alguna con lo
actos contrarios ala éticay ejemplo: numero telefénico, direccion requerido.
C1P10 |conducta, diferente alas electrénica, buzén fisico, asistencia NO APLICA

establecidas por la Contraloria
Municipal o instancia de auditoria

correspondiente

personalizada, etc.) y relacion de las
denuncias recibidas en el dltimo
ejercicio.
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DOCUMENTACION REQUERIDA
Componente /Pregunta Evidencia parcial
B
Informe actualizado del Estado que|Informe del Estado que Guardan las|No adjunta evidencias o presenta
Guardan las investigaciones de las|investigaciones de las denuncias por|documentos sin relacién alguna con lo
denuncias por actos contrarios a la éticalactos contrarios a la ética y conducta|requerido.
Informes a instancias superiores y conducta institucionales. institucionales, dirigidas a instancias
c1p11 del estado que guardan las diferentes de las sefialadas.
denuncias de los actos contrarios a
la éticay conducta
e Acta o documento formal de lale Acta o documento formal de la[No adjunta evidencias o presenta
integracion de los Comités y sus|integracion de los Comités y sus{documentos sin relacion alguna con lo
lineamientos o reglas de operacién y|lineamientos o reglas de operacion y|requerido.
funcionamiento, y funcionamiento, o
* Programa de capacitacion formal
El municipio o lainstitucion cuenta |(contenidos  temdticos, objetivos,|* Programa de capacitacién formal
C1P12 con Comités formalmente duracién, instructores, etc.) o carta|(contenidos tematicos, objetivos,
establecidos para tratar asuntos descriptiva de cursos de capacitacion|duracién, instructores, etc.) o carta
internos especificos autorizados para los miembros del|descriptiva de cursos de capacitacion
comité. autorizados para los miembros del
comité, o
o Las tres ultimas actas de sesién de
dichos comités.
Reglamento Interior o C6digo Municipal |Reglamento Interior, Cddigo[No adjunta evidencias o presenta|
El municipio o la institucién cuenta |formalizado. Municipal sin formalizar. documentos sin relacién alguna con lo
C1P13 |con un Reglamento Interior o requerido.
Codigo Municipal
Reglamento de la Administracién|Reglamento de la Administraciéon|No adjunta evidencias o presenta
El municipio o la institucién cuenta |Publica Municipal o Manual General de|Pdblica Municipal o Manual General [documentos sin relacién alguna con lo
con Reglamento de la Organizacién formalizado. de Organizacion sin formalizar. requerido.
C1P14 L PR -
Administraciéon Publica Municipal o
Manual General de Organizacion
Reglamento Interior o Cédigo Municipal|Reglamento  Interior o Cddigo[No adjunta evidencias o presenta
Documento en el que se establezca L W - . L
L o Reglamento de la Administracion|Municipal o Reglamento de lajdocumentos sin relacién alguna con lo
la estructura organizacional, - - - o L )
h . Publica Municipal o Manual General de|Administracién Pablica Municipal o|requerido.
facultades y atribuciones de las o X o
C1P15 . . L ) Organizacion, debidamente|Manual General de Organizacion, sin
areas y/o unidades administrativas ) . . ) . -
L, R formalizado, donde se identifiquen los|formalizar, donde se identifiquen los
y, delegacion de funciones y o N
g X temas o conceptos sefialados. temas o conceptos sefialados.
dependecia jerarquica
. Reglamento Interior o Cédigo Municipal|Reglamento  Interior o Cédigo|No adjunta evidencias o presenta|
Reglamento, Cédigo o Manual en el 8 8 L .p, g. - & ! . . P
R o Reglamento de la Administracion|Municipal o Reglamento de la|documentos sin relacidn alguna con lo
que se establecen las funciones y - . L . o . .
- Publica Municipal o Manual General de|Administracién Pudblica Municipal o|requerido.
responsabilidades para dar o, . B
- . Organizacion, debidamente|Manual General de Organizacién, sin
C1P16 |cumplimiento en materia de ) )
. . ., formalizado, donde se establecen las|formalizar, donde se establecen las
transparencia, fiscalizacion, . ’ . .
o, dreas, funciones y responsables paralareas, funciones y responsables para
rendicién de cuentas y L o
R dar cumplimiento a los temas ofdar cumplimiento a los temas o
armonizacion contable . -
conceptos sefialados.. conceptos sefialados..
Disposicisiones administrativas, | Disposicisiones administrativas,|No adjunta evidencias o presenta
Documento en el que se . . . - . N N e
. Manuales Administrativos, Guias e|Manuales Administrativos, Guias e[documentos sin relacion alguna con lo
establezcan las lineas de ) ) ) X )
. L . L Instructivos, Acuerdos, comunicados,|Instructivos, Acuerdos, comunicados, [requerido.
comunicacién e informacién entre , X ) , ] .
C1P17 R . . avisos, etc, debidamente formalizados, |avisos, etc, sin formalizar, donde se
los funcionarios superiores y los . .
donde se establezcan las lineas de|establezcan las lineas de
resposables de las areas o o R L ) -
E L . comunicacion e informacion sefialados. |comunicacion e informacion
unidades administrativas o
sefialados.
Manual para la administracién de Reglamento, Manual, politica o|Reglamento, Manual, politica o|No adjunta evidencias o presenta|
los recursos humanos que procedimiento formalizados para la|procedimiento para lafdocumentos sin relacién alguna con lo|
considere el reclutamiento, Administraciéon de los  Recursos|Administracién de los Recursos|requerido.
C1P18 |seleccion, contratacion, Humanos. Humanos, sin formalizar.
capacitacion, evaluacion,
promocién, ascenso y separcion del
personal
Catalogo de puestos en el que se |Catdlogo de puestos o documento No adjunta evidencias o presental
establezca el nombre del puesto; el |oficial que indique el detalle de los documentos sin relacién alguna con lo
area o unidad de adscripcion; la puntos sefialados en la pregunta. requerido.
supervision ejercida y/o recibida; la
categoriay nivel; la ubicacién
C1P19 oy NO APLICA
dentro de la estructura
organizacional; la descripcién de
las principales funciones; el perfil
requerido y los resultados
esperados
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Componente /Bregunta

Existen programas de capacitacion
para el personal en temas de éticae
integridad; control interno y

Programa de capacitacion formal
(contenidos tematicos,  objetivos,
duracion, instructores, etc.) o carta

DOCUMENTACION REQUERIDA

Evidencia parcial
B

Evidencia de Capacitacién no sujetaa
un programa, donde se incluyan

algunos de los temas sefialados.

No adjunta evidencias o presenta
documentos sin relacion alguna con lo
requerido.

C1P20 |administracién de riesgos (y su descriptiva de cursos de capacitacion
evaluacidén); prevencion, disuasion, |autorizados  para los  servidores
deteccion y correccion de posibles |publicos, donde se incluyan algunos de
actos de corrupcion los temas sefialados.
L Reglamento, Manual, politica o|Reglamento, Manual, politica ofNo adjunta evidencias o presenta
Procedimiento para evaluar la . : S . . ! -
. . procedimiento formalizados para la|procedimiento sin formalizar, para lajdocumentos sin relacién alguna con lo|
C1P21 SEPEHSEE PeEEoiE] Gl . .. |Administracion de los Recursos|Administracion de los Recursos|requerido.
personal que labora en el municipio . _ ) )
o e Humanos, que incluya la evaluacion de(Humanos, que incluya la evaluacion
competencias profesionales. de competencias profesionales.
Programa de objetivos y metas Programa de objetivos y metas|Programa de objetivos y metas del|No adjunta evidencias o presenta
individuales alineadas con los del [individuales alineadas con los del érea o|personal desvinculados de los del|documentos sin relacién alguna con lo
C1P22 |éareao unidad administrativaylos |unidad administrativa en relacién con laldrea o unidad administrativa en|requerido.
estratégicos del municipio o de la |evaluacion del  desempefio  del|relacién con la evaluacién del
institucién personal. desempefio del personal.
Documento o Procedimiento donde No adjunta evidencias o presenta
este formalizada el area responsable documentos sin relacién alguna con lo|
- . de coordinar las actividades del sistema requerido.
(AR ESPONREIE Gle GummieY (£S5 de control interno. (Nota: Distinta de la
C1P23 |actividades del sistema de control o I NO APLICA
X Contraloria o instancia de vigilancia)
interno
Evaluacion de Riesgos
Plan de Desarrollo Municipal / Plan |Plan de Desarrollo Municipal o plan o No adjunta evidencias o presenta
o Programa Estratégico o programa estratégico o documento documentos sin relacion alguna con |o|
C2P1 documento anélogo, en el que se  |andlogo. NO APLICA requerido.
establezcan sus objetivos y metas
estratégicos
Reglamento o Disposiciones No adjunta evidencias o presenta
administrativas: Manuales documentos sin relacién alguna con lo|
Metodologias para la realizacion de |Administrativos, Guias e Instructivos, requerido.
C2P2 las actividades de planeacion en el |Acuerdos propios, lineamientos o NO APLICA
ambito de su jurisdiccion metodologia  autorizados para la
realizacion de las actividades de
planeacion
Documento que contenga los|Documento que contenga los|No adjunta evidencias o presenta
indicadores establecidos, autorizado|indicadores establecidos, sin|documentos sin relacién alguna con lo
por el servidor publico que correspondalautorizacion del servidor publico que|requerido.
Indicadores para medir el (estrategicos, operacion o gestion, de|corresponda (estratégicos, operacion
cumplimiento de los objetivos de su|informacion o cumplimiento) o gestion, de informacion o
C2P3 Plan de Desarrollo Municipal / Plan cumplimiento)
o Programa Estratégico, o
documento anéalogo
¢ Documento en el que se establezcan|® Documento en el que se[No adjunta evidencias o presenta
las metas de los indicadores, y establezcan las metas de los|documentos sin relacién alguna con lo
indicadores, o requerido.
Respecto de los indicadores * Los parametros o niveles de variacién
seleccionados en lapregunta 2.3, |aceptables (tableros o semaforos de|® Los parametros o niveles de
copa indiqqe s.i se est.ablecieron_metas control). variacion aceptables (tableros o
cuantitativas y si se determinaron semaforos de control).
parametros de cumplimiento
respecto de las metas establecidas
Documento formal que evidencie la|Documento que evidencie la|No adjunta evidencias o presenta
vinculacion entre los recursos asignados|vinculacion  entre  los  recursos|{documentos sin relacidn alguna con lo|
(presupuesto) y el Plan de Desarrollo|asignados (presupuesto) y el Plan de|requerido.
La programacion, presupuestacion, Municipal, Flan estratégico o Desarr[ol»lo Municipal, ) plan
L . . . documento analogo. estratégico o documento andlogo.
distribucién y asignacién de los
C2P5 recursos se realiza con base en los

objetivos estratégicos establecidos
por el municipio o lainstitucién
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DOCUMENTACION REQUERIDA
Componente /Bregunta Evidencia parcial
B
Documento  formal  donde  se[Documento donde se establecieron|No adjunta evidencias o presenta
establecieron los objetivos y metas{los objetivos y metas especificos|documentos sin relacion alguna con lo
Apartir de los objetivos especificos sefialados. sefialados. requerido.
estratégicos ¢se establecieron
objetivos y metas especificos para
C2P6 . . .
las diferentes unidades o éareas de
la estructura organizacional del
municipio o institucién
Documento formal que evidencie lal[Documento que evidencie la|No adjunta evidencias o presenta
asignacion y comunicacion de los|asignacion y comunicacion de los|documentos sin relacion alguna con lo|
objetivos y metas al responsable del|objetivos y metas al responsable del|requerido.
Objetivos generales y especificos |cumplimiento (oficios, acta de sesién|cumplimiento.
del plan o programa estratégico, de trabajo, programa de actividades,
C2pP7 comunicados y asignados alos etc.)
titulares de las areas responsables
de su cumplimiento
e Acta o documento formal de lale Acta o documento formal de la|No adjunta evidencias o presenta
integracion de los Comités y sus|integracion de los Comités y sus|documentos sin relacion alguna con lo
lineamientos o reglas de operacion y(lineamientos o reglas de operacion y|requerido.
funcionamiento, y funcionamiento, o
. . " e Las tres ultimas actas de sesion de|e Las tres ultimas actas de sesion de
Existencia de un Comité de dicho comité Pura—
C2P8 Administracion de Riesgos ' '
formalmente establecido
Documento donde este formalizada el No adjunta evidencias o presenta
area responsable de  coordinar documentos sin relacion alguna con lo
especificamente el  proceso  de requerido.
Existencia de una unidad especifica Administracion de Riesgos.
C2P9 rEEEiEIEEe .Co.ordm.a}r cl (Nota: Distinta de la Contraloria o NO APLICA
proceso de Administracién de ) . L
. instancia de vigilancia)
Riesgos
Documento formal que evidencie la|[Documento formal que evidencie la|No adjunta evidencias o presenta
alineacion y vinculacion de los objetivos(alineacion o vinculacion de los|documentos sin relacion alguna con lo
al cumplimiento de la normativalobjetivos al cumplimiento de la|requerido.
federal, estatal y municipal|normativa federal o estatal o
Objetivos alineados y vinculados al |correspondiente. municipal correspondiente.
cumplimiento de la normativa
C2P10 |especifica que regula sus
funciones y los servicios publicos
que presta
Inventario Institucional de riesgos|Iinventario Institucional de riesgos|No adjunta evidencias o presenta
formalizado, consolidado histérico, en|histérico no formalizado, o que no[documentos sin relacion alguna con lo
Riesgos identificados que pudieran [el que se reconozca formalmente su|contenga todos elementos sefialados|requerido.
coP11 afectar el cumplimiento de los existencia, se identifique el nivel de la[como evidencia razonable.
objetivos y metas del municipio 0 |estructura organizacional, responsable
de lainstitucion de su administracién, se precise su
naturaleza y el estado que guarda su
control y administracion.
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DOCUMENTACION REQUERIDA
Componente /Bregunta Evidencia parcial
B
Metodologia especifica para el proceso No adjunta evidencias o presenta
general de administracion de riesgos documentos sin relacion alguna con lo
. T ue especifique responsables requerido.
Metodologia para identificar, a . pecttia p e / a
. actividades para la identificacion,
evaluar, administrar y controlar los o i
: : evaluacidn, priorizacion, estrategias de
riesgos que pudieran afectar el o o
. . mitigacion y seguimiento.
C2P12 |cumplimiento de los objetivos y NO APLICA
metas establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal / Plan o
Programa Estratégico
o Verificar que los procesos|e Verificar que los procesos|No adjunta evidencias o presenta
identificados correspondan|identificados correspondan|documentos sin relacion alguna con lo
efectivamente a procesos sustantivos y|efectivamente a procesos sustantivos|requerido.
. adjetivos adjetivos, o
Tres procesos sustantivos y tres . i (el )
- ¢ Documento que proporcione por lo| ¢ Documento que proporcione por o
adjetivos alos que se haya g g
) e . |menos  elementos de andlisis,|menos elementos de andlisis,
realizado el andlisis y la evaluacion RN A, ” I
) evaluacidn, mitigacion, y administracion |evaluacion, mitigacion, y
C2P13 |de los riesgos que de A A :
L . de riesgos. administracion de riesgos.
materializarse pudieran afectar la
consecucion de los objetivos del ) - iy ) _
L . ] Por ejemplo: Obra publica, Planeacion,|Por  ejemplo: ~ Obra  pdblica,
municipio o lainstitucion v A » o
especificos para la Administracion y|Planeacion, especificos para la
Ejercicio de los Recursos Federales|Administracion y Ejercicio de los
(fondos, subsidios, programas, etc.).  |Recursos ~ Federales  (fondos,
subsidios, programas, etc.).
Informes o documentos formales de las|Informes o documentos formales de|No adjunta evidencias o presenta
evaluaciones de riesgos de los procesos|las evaluaciones de riesgos de los|documentos sin relacién alguna con lo
En el municipio o lainstitucién se  |que sean susceptibles a posibles actos|procesos que sean susceptibles a|requerido.
identifica, analizay darespuestaal |de corrupcién y que se hayan|posibles actos de corrupcién y no que
C2P14 |riesgo potencial de actos corruptos |determinado acciones de identificacion, [se hayan determinado acciones de
y contrarios a la integridad en todos|analisis, prevencion, mitigacion y|identificacion, andlisis, prevencion,
los procesos seguimiento. mitigacion y seguimiento.
¢ Documento donde se registren los|e Documento donde se registren los|No adjunta evidencias o presenta
resultados del (los) proceso(s) a (los)|resultados del (los) proceso(s) a (los)|documentos sin relacion alguna con lo
En cual de los procesos o e )
. ) cual(es) se realizd la identificacion,|cual(es) se realizo la identificacidn, [requerido.
susceptibles que se mencionan, se . . s
s g L evaluacion, andlisis y respuesta a los|evaluacion, andlisis y respuesta a los
realizd laidentificacion, andlisisy | . ¥ ] ¥
C2P15 ) riesgos de corrupcion, y el riesgos de corrupcion, o el
respuestaalos riesgos de ) - ) -
p , o Informe al Presidente Municipal o|e Informe al Presidente Municipal o
corrupcion y, en su caso, a qué ) N ) -
) ) . , Titular de la Institucion y, en su caso, al|Titular de Ia Institucién y, en su caso,
instancia se informé el resultado | . ) . )
Organo de Gobierno. al Organo de Gobierno.
Metodologia para la administracion |Metodogia para la administracién de No adjunta evidencias o presenta
de riesgos de corrupcionyla riesgos de corrupcion. documentos sin relacién alguna con lo
obligatoriedad de realizar la requerido.
C2P16 |revision peritdica de las areas NO APLICA
susceptibles a posibles actos de
corrupcion, para garantizar que
estan operando adecuadamente
Los dos ultimos informes o reportes|Los dos Gltimos informes o reportes|No adjunta evidencias o presenta
Instancia ala que se informa sobre |donde se evidencie la situacion de los|donde se evidencie la situacion de|documentos sin relacién alguna con lo
C2P17 |lasituacion de los riesgos y su riegos y su administracion, dirigidos allos riegos y su administracion. requerido.

administracion

una instancia superior.
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DOCUMENTACION REQUERIDA
Componente /Pregunta Evidencia parcial
B
Actividades de Control
. , Programa de trabajo formalizado|Programa de trabajo no formalizado[No adjunta evidencias o presenta
En relacion con la pregunta ndm. ) . ) »
- S respecto de los procesos sustantivos y|respecto de los procesos sustantivos|documentos sin relacion alguna con lo
2.13, sefiale si se tiene formalmente| ™ N o . )
) adjetivos, donde se sefiale elly adjetivos, donde se sefiale el|requerido.
implantado un programa para el - ) o )
C3P1 L . fortalecimiento de control interno. fortalecimiento de control interno.
fortalecimiento del control interno
respecto de los procesos
sustantivos y adjetivos relevantes.
En el Reglamento parala Seccion del Reglamento para la[Seccion del Reglamento para la[No adjunta evidencias o presenta
Administracion Pablica Municipal o [Administracién Pdblica Municipal o del{Administracién Pdblica Municipal o|documentos sin relacion alguna con lo
Manual General de Organizacion se|Manual General de Organizacion, donde|del Manual General de Organizacion, [requerido.
establecen las atribuciones y se establecezcan las atribuciones y[donde se establecezcan solamente
C3P2  |funciones del personal responsable|funciones del personal responsable de|las atribuciones o las funciones del
de los procesos sustantivos y los procesos sustantivos y adjetivos.  |personal responsable de los procesos
adjetivos por los que se da sustantivos y/o adjetivos.
cumplimiento alos objetivos y
metas institucionales
Manuales de Procedimientos de los[Manual de Procedimientos de los|Manual de Procedimientos de los|No adjunta evidencias o presenta
cap3 procesos sustantivos y adjetivos  [procesos sustantivos y adjetivos procesos sustantivos o adjetivos documentos sin relacion alguna con lo
mencionados en la pregunta ndm. requerido.
3.2.
o Seccion de los manuales defe Seccion de los manuales de|No adjunta evidencias o presenta
En los manuales de procedimientos |procedimientos donde se establecen|procedimientos donde se establecen|documentos sin relacion alguna con lo
sefialados en la preguntaniim. 3.3 [las dreas responsables de llevar a cabio|las areas responsables de llevar a|requerido.
se establecen las areas las actividades del proceso o cabio las actividades del proceso, o
capa responsables de llevar acabo las |+ Seccion de los manuales de|s Seccion de los manuales de
actividades del proceso y los procedimientos donde se establecen|procedimientos donde se establecen
puestos encargados de procesar, [los puestos encargados de procesar,|los puestos encargados de procesar,
registrar, revisar y autorizar las registrar, revisar y autorizar las|registrar, revisar y autorizar las
operaciones operaciones. operaciones.
» Seccion de los manuales de|Seccion de los manuales de|No adjunta evidencias o presenta
En relacion con los procesos " ) o - ) ) )
) - procedimientos sustantivos y adjetivos|procedimientos  sustantivos  y|documentos sin relacion alguna con lo
sustantivos y adjetivos N o )
) donde se sefialen los controles que se|adjetivos. requerido.
mencionados en la pregunta 3.4, i i
. . tienen establecidos para asegurar el
sefiale los controles que se tienen - o
C3P5 ) cumplimiento de los objetivos
establecidos para asegurar que se
cumplan los objetivos establecidos
en el Plan de Desarrollo Municipal /
Plan o Programa Estratégico
" Poitica, manual o documento andlogo  |Poitica, manual o documento andlogo [No adjunta evidencias o presenta
Politica o manual en el que se L L ) "
L donde se establece laobligacionde  [donde se establece la obligacion de  [documentos sin relacion alguna con lo
establezca la obligacion de evaluar . - ) .
. o evaluary actualizar los procedimientos |evaluar o actualizar los requerido.
y actualizar periddicamente las ) o . )
C3P6 " L sustantivos y adjetivos procedimientos sustantivos y
politicas y procedimientos, adietivos
particularmente de los procesos )
sustantivos y adjetivos
Sistemas informaticos que apoyen |Documento donde se sefialen los No adjunta evidencias o presenta
el desarrollo de las actividades sistemas informaticos que apoyen el documentos sin relacion alguna con lo|
sustantivas, financieras o desarrollo de las actividades requerido.
C3p7 ANV lode asac NO APLICA 9
administrativas. Anotar el nombre  |sustantivas, financieras y
de los sistemas y los procesos que |administrativas.
apoyan
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DOCUMENTACION REQUERIDA
Componente /Bregunta Evidencia parcial
B
Existe un Comité de Tecnologiade |Acta o documento formal de la Acta o documento formal de la No adjunta evidencias o presenta
Informacion y Comunicaciones integracion del Comité de TICy que  |integracion del Comité de TICyno  [documentos sin relacién alguna con lo
P8 donde participen los principales  |indique sus reglas de operacién y que indique sus reglas de operacion y |requerido.
funcionarios, personal del drea de  [funcionamiento funcionamiento
tecnologiay representantes de las
areas usuarias
Respecto de los sistemas No adjunta evidencias o presenta
informéticos y de comunicaciones documentos sin relacion alguna con lo|
indique si se cuenta con: A) » Programa de adquisiciones de equipos| e Programa de adquisiciones de requerido.
programa de adquisicion de y software, equipos y software, 0
C3P9  [equipos y software; B) inventario | Inventario de aplicaciones en + Inventario de aplicaciones en
de aplicaciones en operacion y, C) [operacion, y operacion, o
licencias y contratos parael + Licencias y contratos parael * Licencias y contratos para el
funcionamiento y mantenimiento de |funcionamientoy mantenimientode  |funcionamiento y mantenimiento de
los equipos los equipos de TIC los equipos de TIC
Politicas y lineamientos de Politicas y procedimientos autorizados No adjunta evidencias o presenta
seguridad para los sistemas de seguridad para los sistemas documentos sin relacién alguna con lo
informaticos y de comunicaciones |informéticos y de comunicaciones requerido.
c3P10 (claves de acceso alos sistemas, ORI
programas y datos; detectores y
defensas contra accesos no
autorizados, y antivirus, entre
otros)
» Documento formalizado donde se  |No adjunta evidencias o presenta
Documento formalizado por el cual |+ Documento formalizado donde se  |establezca el plan de recuperacién de|documentos sin relacién alguna con lo
se establezca(n) el(los) plan(es) de |establezcael plan de recuperacionde  |desastres, o requerido.
C3P11 (recuperacion de desastresyde  |desastres,y + Documento formalizado donde se
continuidad de la operacion para  [* Documento formalizado donde se  [establezca el plan de continuidad de
los sistemas informaticos establezcael plan de continuidad de la |la operacon para los sistemas
operacon para los sistemas informaticos |informaticos
» Documentos que amparen la seleccion|s Documentos que amparen la No adjunta evidencias o presenta
de proveedores, asi como las seleccion de proveedores, asicomo  [documentos sin relacion alguna con lo|
Para los planes de continuidady  [especificaciones de los servicios las especificaciones de los servicios  |requerido.
recuperacion en caso de desastres |cubiertos, paralos planes de cubiertos, para los planes de
que se encuentren contratados con |recuperacion de desastres contratados |recuperacidn de desastres
un tercero, se tiene la con un tercero, y contratados con un tercero, 0
e documentacion que ampare la » Documentos que amparen la seleccion|® Documentos que amparen la
seleccion del proveedor, asf como [de proveedores, asi como las seleccion de proveedores, asi como
las especificaciones de los especificaciones de los servicios las especificaciones de los servicios
servicios cubiertos cubiertos, para los planes de cubiertos, para los planes de
continuidad de la operacion contratados|continuidad de la operacion
con un tercero contratados con un tercero
Informacidn y comunicacion
Plan de Sistemas de Informacién  [Plan o Programa de Sistemas de Plan de Desarrollo Municipal / Plan o |No adjunta evidencias o presenta
formalizado, debidamente alineado |informacién formalizadoy alineadoa  |Programa Estratégico relacionados  {documentos sin relacién alguna con lo
y que apoye los procesos por [os |los objetivos establecidos en el Plan de |con los sistemas de informacion.  |requerido.
C4P1  [que se da cumplimiento alos Desarrollo Municipal / Plan o Programa
objetivos establecidos en su Plan |Estratégico
de Desarrollo Municipal / Plan o
Programa Estratégico
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DOCUMENTACION REQUERIDA
Componente /Bregunta Evidencia parcial
B
Politicas ylo procedimientos Politicas y/o procedimientos No adjunta evidencias o presental
autorizados que establezcan las  [formalizados que establezcan las documentos sin relacion alguna con lo|
caracteristicas y fuentes de caracteristicas y fuentes de obtencion, requerido.
obtencion de datos, los elementos |procesamiento y generacion de
CAP2  |parasu procesamiento yparala  |informaciony datos (procesos o NO APLICA
generacion de informacion sobre  [actividades de acuerdoala
los procesos o actividades que normatividad aplicable).
lleva a cabo de conformidad con la
normativa aplicable
Documento formal donde se sefialen  [Documento no formalizado donde se [No adjunta evidencias o presenta
Responsables designados para los responsables designados para sefialen los responsables designados [documentos sin relacion alguna con lo|
cap3 generar lainformacion sobre el generar lainformacion sobre el para generar la informacién sobre el {requerido.
cumplimiento de los objetivos y cumplimiento de objetivos y metas del |cumplimiento de objetivos y metas
metas (indicadores) municipio o institucion del municipio o institucion
Documento formal (oficio, circular, Documento no formalizado en el que [No adjunta evidencias o presenta
manual o documento andlogo) enel  |se establezcan los responsablesde  |documentos sin relacion alguna con lo|
Responsables respecto de elaborar ) -, )
) . - que se establezcan los responsables de |elaborar lainformacidn sobre la requerido.
informacion sobre su gestion para ) » ) B P
. L elaborar la informacion sobre la gestion |gestion del municipio o institucion,
cumplir con sus obligaciones en e .. .. i
) del municipio o institucién, en las en las materias de presupuesto,
materia de presupuestos y ) . )
C4P4 . : materias de presupuesto, responsabilidad hacendaria,
responsabilidad hacendaria, o ) o
. responsabilidad hacendaria, contabilidad gubernamental,
cantabilidad gubernamental, o i
e contabilidad gubernamental, transparencia, acceso ala
transparecia, fiscalizacion y ) ) Lo e
L transparencia, acceso a lainformacion  |informacion publica, fiscalizacion y
rendicion de cuentas P
publica, fiscalizacion y rendicion de rendicion de cuentas).
cuentas).
Politica, disposicion o lineamiento |Politica, disposicion o procedimiento  |Documento no formalizadoporel ~ |No adjunta evidencias o presenta
por el cual se establezcan las por el cual se establezca la cual se establezcala responsabilidad |documentos sin relacion alguna con lo|
caps obligaciones y responsabilidades  |responsabilidad de los servidores de los servidores publicos en materia requerido.
de los servidores pablicos en publicos en materia de control interno ~ (de control interno
materia de control interno, en sus
respectivos ambitos de autoridad
Documento formal de que las dreas No adjunta evidencias o presenta
Documento formal por el cual se ) ) B
) . responsables de los procesos informan documentos sin relacion alguna con lo|
informe periddicamente al : o ) )
) L . al Presidente Municipal o Titular de la requerido.
Presidente Municipal o Titulardela| .~ "~ )
L, e Institucion u Organo de Gobierno, la
C4P6  |institucion o, en su caso, al Organo | .~ | . ) NO APLICA
. L situacion que guarda el funcionamiento
de Gobierno, la situacion que i )
) . general del sistema de control interno
guarda el funcionamiento general
del sistema de control interno
" L Evidencias formales de cumplimiento No adjunta evidencias o presenta
El municipio o lainstitucion cumple ) ) B
) ) . del registro contable de sus documentos sin relacion alguna con lo
con laobligatoriedad de registrar s ond id
. operaciones y generacion de requerido.
C4P7  |contablemente sus operacionesy | y ) y.g ) NO APLICA a
, . informacion financiera,
que éstas se reflejen en la ) L
) o . correspondiente al Gltimo ejercicio
informacion financiera
Informacion financiera basica soporte  [Dispocisiones oficiales que autoricen [No adjunta evidencias o presenta
de lageneracion de los diversos prorroga o derogacion para generar la|documentos sin relacion alguna con lo
El municipio o lainstitucidn ha estados, informes y notas, que los informacion bésica de estados, requerido.
cumplido con lageneracion de la  [municipios sujetos al Acuerdo de la Ley |informes y notas, de los municipios
C4P8  |informacion de los Acuerdos por los|General de Contabilidad sujetos al Acuerdo de la Ley General

que se emiten los Manuales de
Contabilidad Gubernamental

Gubernamental, que le son aplicables
de acuerdo a la clasificacion de la citada
ley

de Contabilidad Gubernamental, que
les son aplicables de acuerdo ala
clasificacion de la citada ley
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DOCUMENTACION REQUERIDA
Componente /Bregunta Evidencia parcial
B
Evaluacion de control interno y/o  [Informes formalizados de los resultados No adjunta evidencias o presenta
de riesgos en el dltimo ejercicio  [de las evaluaciones de control interno documentos sin relacién alguna con lo
realizado a los sistemas y/o riesgos realizado a los sistemas requerido.
informaticos, indicados en la informaticos registrados en la pregunta
C4P9 , ¢ pres NO APLICA
preguntandm. 3.7, que apoyanel (3.7
desarrollo de las actividades
sustantivas, financieras o
administrativas
. L, Metodologia autorizada parala Metodologia no autorizada o en No adjunta evidencias o presenta
Metodologia para la evaluacion de y ) ) o ) L
. . evaluacion de control interno y riesgos |proceso de autorizacion para la documentos sin relacion alguna con lo
control interno y riesgos en el ) y : )
C4P10 ) . en materia de TIC evaluacion de control internoy requerido.
ambiente de Tecnologias de . .
L S riesgos en materia de TIC
Informacion y Comunicaciones (TIC)
Supervision
De acuerdo con el Plan de ¢ Documento formal que contengalos ¢ Documento formal que contenga  |No adjunta evidencias o presenta
Desarrollo Municipal / Plan o resultados de la evaluacion en el los resultados de la evaluacion en el |documentos sin relacién alguna con lo|
Programa Estratégico, indique: A)  |cumplimiento de los objetivos y metas |cumplimiento de los objetivos y requerido.
periodicidad con que se evallian  [establecidos por el municipio o la metas establecidos por el municipio
los objetivos y metas, B) existe un |institucion correspondiente al tltimo o lainstitucion correspondiente al
C5P1  |programa de acciones para ejercicio, y dltimo ejercicio, o
resolver las problematicas * Documento formal del programade [ Documento formal del programa de
detectadas en la evaluacion y, C) se [acciones para resolver las problematicas|acciones para resolver las
realiza el seguimiento del programa|detectadas en la evaluacion realizada  |problematicas detectadas en la
de acciones pararesolver la correspondiente al tltimo ejercicio.  [evaluacién realizada correspondiente
probleméatica detectada al tltimo ejercicio.
) No adjunta evidencias o presenta
De los procesos sustantivos y ) g
- documentos sin relacion alguna con lo
adjetivos(pregunta 2.13), se )
. requerido.
llevaron a cabo autoevaluaciones
de control interno por parte de los
porp ) ) ¢ Informes formalizados de las * Informes formalizados de las
C5P2  |responsables de su funcionamiento ) ) ) )
_ L autoevaluaciones de control interno  |autoevaluaciones de control interno
en el Gltimo ejercicio y, en su caso, ) R ) P
. realizadas en el Ultimo ejercicio, alos  |realizadas en el Ultimo ejercicio, alos
se establecieron programas de ) - ) o
. procesos sustantivos y adjetivos, y procesos sustantivos y adjetivos, o
trabajo para atender las ) )
S o * Programas de trabajo para atender las [ Programas de trabajo para atender
deficiencias identificadas S, .
deficiencias identificadas las deficiencias identificadas
Procedimiento formal por el cual se [Evidencia formal de que las areas No adjunta evidencias o presenta
establecen los lineamientos y responsables de los procesos informan documentos sin relacién alguna con lo|
mecanismos necesarios paraque  |al coordinador de control interno las requerido.
los responsables de los procesos, |deficiencias y acciones de mejora
comuniquen los resultados de sus |identificadas en los mismos.
C5P3 . . NO APLICA
evaluaciones de control interno y
de las deficiencias identificadas al
responsable de coordinar las
actividades de Control Interno para
su seguimiento
« Evidencia de los informes de No adjunta evidencias o presenta
Auditorias internas o externas * Evidencia de los informes de resultados de las auditorias documentos sin relacion alguna con lo
Cspa realizadas en el Gltimo ejercicio a |resultados de las auditorias realizadas, y|realizadas, o requerido.

procesos sustantivos y adjetivos
sefialados en la pregunta 2.13

* Programa de trabajo para atender las
deficiencias o dreas de oportunidad
identificadas

* Programa de trabajo para atender
las deficiencias o dreas de
oportunidad identificadas
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MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

ANEXO NUM. 5

MODELO DE EVALUACION

CARACTERISTICAS DE LA "EVIDENCIA" DE LAS RESPUESTAS DEL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVIDENCIA:

Es la prueba determinante en un procedimiento. Debe contener los elementos que sustenten la autenticidad
de las respuestas del municipio o de la institucion y de los resultados obtenidos, asi como la razonabilidad
de losjuicios empleados. Los elementos o caracteristicas que debe tener [a evidencia son:

1.SUFICIENTE

La evidencia obtenida es la necesaria para sustentar y soportar los resultados de las respuestas del
municipio o institucion, asi como el anlisis y conclusiones del estudio. Asimismo, debe ser objetiva,
confiable, fehaciente y susceptible de ser confirmada y sustentada mediante la aplicacién de técnicas
apropiadas aplicadas en los procedimientos del estudio.

2.COMPETENTE

La evidencia debe corresponder a las respuestas del junicipio o la institucion ytener validez para apoyar los
resultados del andlisis, las conclusiones y sugerencias del estudio.

3. PERTINENTE

La evidencia debera corresponder al propésito de la respuesta que dé el municipio o la institucion a las
preguntas del cuestionario.

4, RELEVANTE
La evidencia debera serimportante, coherente ytener relacion logica con las respuestas del municipio o de
la institucion para sustentar las conclusiones y sugerencias del estudio.
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ANEXO NUM. 6

MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

MODELO DE EVALUACION

Pregunta

Nam. Valor A

C1P1 0.87 0.87 0.43 0.00
CIP2 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P3 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P4 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P5 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P6 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P7 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P8 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P9 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P10 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P11 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P12 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P13 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P14 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P15 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P16 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P17 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P18 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P19 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P20 0.87 0.87 0.43 0.00
CiP21 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P22 0.87 0.87 0.43 0.00
C1P23 0.87 0.87 0.43 0.00
C2P1 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P2 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P3 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P4 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P5 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P6 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P7 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P8 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P9 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P10 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P11 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P12 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P13 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P14 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P15 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P16 1.18 1.18 0.59 0.00
C2P17 1.18 1.18 0.59 0.00

169



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Municipal

MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

MODELO DE EVALUACION

Pregunta

Nam. Valor A B

C3P1 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P2 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P3 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P4 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P5 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P6 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P7 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P8 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P9 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P10 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P11 1.67 1.67 0.83 0.00
C3P12 1.67 1.67 0.83 0.00
C4P1 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P2 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P3 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P4 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P5 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P6 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P7 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P8 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P9 2.00 2.00 1.00 0.00
C4P10 2.00 2.00 1.00 0.00
C5P1 5.00 5.00 2.50 0.00
C5P2 5.00 5.00 2.50 0.00
C5P3 5.00 5.00 2.50 0.00
C5P4 5.00 5.00 2.50 0.00
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ANEXO NUM. 7
ASF
MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
(n CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
Cuenta Publica: ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Municipio o Institucion o Demarcacion Territorial del Distrito Federal:
Auditoria NUm.:
Clave: (1) |
Municipio o Institucién o Demarcacién Territorial del Distrito Federal: (IV)
o) PO (o] o Do (o] o o
i de Control Si No (XI1)
11 El municipio o la institucion cuenta con normativa en materia de Control
Interno ( les, Li i Acuerdos, Decretos, etc.)
1.2 El icipio o la institucion tiene i un Cédigo de Etica
1.3 El icipio o la institucion tiene i un Cédigo de Conducta
14 Medios utilizados para la difusion de los cédigos de ética y conducta al
| del icipio o i
15 Medios utilizados para la difusién de los cédigos de ética y conducta a otras|
| con las que se relaci el icipio o institucié
Obligacion formal de hacer una manifestacion por escrito del cumplimiento
1.6 de los cddigos de ética y conducta por parte de los servidores publicos del|
0 0 institucién
17 Evidencia del énfaisis por parte de los funci ios del icipio o/i
en temas éticos, de i idad e importancia del control interno
18 Procedimiento para evaI’uar el apego y imi de los id
publicos a los Cédigos de Eticay de Conducta
Procedimiento formal para la i igacion de actos ios a la ética |
1.9 di dif al blecido por la C lori: icipal o ii ia de
auditoria cor di
Linea ética u otros mecanismos similares para captar denuncias por actos|
1.10 alaéticay dif alas blecidas por la C |
oil ia de auditoria c di
1 Informes a instancias superiores del estado que guardan las denuncias de los|
actos ios a la ética y conduct:
112 El municipio o la institucién cuenta con Comités formalmente establecidos|
para tratar asuntos i especificos
113 El municipio o la instituciéon cuenta con un Reglamento Interior o CAdigol
Municipal
114 El icipio o la institucién cuenta con I de la A
Publica Municipal o Manual General de Organizacién
Documento en el que se establezca la estructura organizacional, facultades y|
1.15 atribuciones de las édreas o idad ini; i y, del i6n de
P, o leciajerérqui
Reglamento, Cédigo o Manual en el que se establecen las funciones y|
116 responsabilidades para dar cumplimiento en materia de transparencia,
fiscalizacién, rendicién de cuentas y armonizacién contable
Documento en el que se bl las lineas de icacion e infe
1.17 entre los funcit i peri y los bles de las dreas o unidades
Manual para la ini i6n de los I que consid el
118 |recl . ooy v vy v
nso y separcién del |
Catalogo de puestos en el que se establezca el nombre del puesto; el drea o
0L unidad de adscripcién; la supervision ejercida o recibida; la categoria y nivel;|
i la ubicacion dentro de la estructura organizacional; la descripcion de las|
principales funci ; el perfil idoy los Itad |
Existen p de itacion para el | en temas de ética e
1.20 integridad; control interno y administracion de riesgos (y su evaluacion);|
p ion, di i6n, d i6n y correccién de posibles actos de corrupcién
s Procedimiento para evaluar la ia profesional del | que|
labora en el municipio o institucién
05 8! de objeti y metas i | lineadas con los del drea o
unidad ini ivay los égicos del icipio o de laii
1.23  |Area ble de coordinar las idades del sistema de control interno
Evaluaci6n de Riesgos Si No (X1)
21 Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Prog égico o d
al en el que se an sus objetivos y metas
22 parala izacion de las activi de pl ion en el ambito
de suj 6
23 Indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de su Plan de
Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento analogo
R de los indicad lecci jos en la preg 2.3, indique si se|
24 bl metas itati y si se determinaron pardmetros de
P de las metas establecidas

171



Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidn Publica Municipal

25

COMPONENTE /

PREGUNTA (V)

La prog ion, presuf 1y asignacion de los recursos se|
realiza con base en los objetivos estratégicos establecidos por el municipio o|
lainstitucion

Respuesta
(V1)

Evaluacion
(vi)

Valor Documentacion Comentarios
(vin) (1X) X)

26

A partir de los objetivos estratégicos ¢se establecieron objetivos y metas|
especificos para las diferentes unidades o dreas de la estructura)
ional del municipio o institucion

27

Objetivos generales y especificos del plan o programa estratégico,
comunicados y asignados a los titulares de las areas responsables de su
cumplimiento

28

Existencia de un Comité de Administracion de Riesgos formalmente

blecido

29

Existencia de una unidad especifica responsable de coordinar el proceso de
Administracion de Riesgos

210

Objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa especifical
que regula sus funciones y los servicios publicos que presta

211

Riesgos identificados que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y|
metas del municipio o de lainstitucion

212

Metodologia para identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el
Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico

213

Tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se haya realizado el
andlisis y la evaluacion de los riesgos que de materializarse pudieran afectar la|
consecucion de los objetivos del municipio o lainstitucion

214

En el municipio o la institucién se identifica, analiza y da respuesta al riesgo|

potencial de actos corruptos y ¢ ios a la integridad en todos los procesos

215

En cual de los procesos susceptibles que se mencionan, se realizé la|
identificacion, analisis y respuesta a los riesgos de corrupcion y, en su caso, a|

qué instancia se informd el d

216

Metodologia para la administracion de riesgos de corrupcion y la
obligatoriedad de realizar la revision periédica de las areas susceptibles a|
posibles actos de corrupcion, para garantizar que estin d

1 .

217

Instancia a la que se informa sobre la situacion de los riesgos y su

Actividades de Control

Si No

(x1)

31

En relacion con la pregunta num. 2.13, sefiale si se tiene formalmente
implantado un programa para el fortalecimiento del control interno respecto|
de los procesos ivos y adjetivos rel b

32

En el Reglamento para la Administracién Pablica Municipal o Manual General
de Organizacion se establecen las atribuciones y funciones del personal
responsable de los procesos sustantivos y adjetivos por los que se dal
cumplimiento a los objetivos y metas institucionales

33

Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y adjetivos|
mencionados en la pregunta nim. 3.2.

34

En los les de proced

$abl

en la pregl nim. 3.3 se
I de llevar a cabo las actividades del proceso|

bl

en las dreas

y los puestos encargados de procesar, registrar, revisar y autorizar las
operaciones

35

En relacion con los procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la|
pregunta 3.4, sefiale los controles que se tienen establecidos para asegurar]
que se cumplan los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal
/ Plan o Programa Estratégico

3.6

Politica 0 manual en el que se establezca la obligacion de evaluar y actualizar]
periddicamente las politicas y procedimi particul de los|

37

procesos sustantivos y adjetivos

informéticos que apoyen el di llo de las activi ivas,
financieras o administrativas. Anotar el nombre de los sistemas y los procesos|
que apoyan

3.8

Existe un Comité de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones donde
participen los principales funcionarios, personal del drea de tecnologia y|
de las dreas usuarias

p

3.9

Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones indique si se
cuenta con: A) programa de adquisicién de equipos y software; B) inventario|
de aplicaciones en operacion y, C) licencias y para el funci i

y imi de los equipos
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COMPONENTE / Respuesta Evaluacién Valor Documentacién Comentarios

PREGUNTA (V) (V) (vi) (vin) (1X) (X)

Politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos y de|
3.10 comunicaciones (claves de acceso a los sistemas, programas y datos;

detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, entre otros)
Documento formalizado por el cual se establezca(n) el(los) plan(es) de|
311 i6n de d y de inui de la i6n para los si
informaticos

Para los planes de continuidad y recuperacién en caso de desastres que se
encuentren contratados con un tercero, se tiene la documentacién que

2 la seleccion del p dor, asi como las especificaciones de los
servicios cubiertos
f i6ny icacio si No (X1)
Plan de Sistemas de Informacién i i i y que
4.1 apoye los procesos por los que se da imi a los obj
establecidos en su Plan de Di 1l icipal / Plan o Prog égi
Politicas y/o p imi i que las isticas y|
o fuentes de obtencidon de datos, los el para su p| i y parala
generacion de informacién sobre los procesos o actividades que lleva a cabo
de idad con la normativa aplicabl
43 Responsables designados para generar la i i6n sobre el
de los objetivos y metas (indicadores)
bl ] de elab informacion sobre su gestién para cumplir]
an con sus obligaciones en materia de pi y bilidad
transparecia, y|

rendicién de cuentas

Politica, disposicion o lineamiento por el cual se establezcan las obligaciones
4.5 y responsabilidades de los servidores publicos en materia de control interno,
en sus resp ambitos de i

Documento formal por el cual se informe periédicamente al Presidente
Municipal o Titular de la institucién o, en su caso, al Organo de Gobierno, la

4.6 PR q q q
situacién que guarda el funcionamiento general del sistema de control
interno
El municipio o la institucién cumple con la obligatoriedad de registrar|
4.7 sus i y que éstas se reflejen en la informacién
El icipio o la institucién ha ido con la on de lai i6

4.8 de los Acuerdos por los que se emiten los Manuales de Contabilidad

Evaluacién de control interno y/o de riesgos en el ultimo ejercicio realizado a

4.9 los si ati indi en la preg nim. 3.7, que apoyan el
desarrollo de las actividad ivas, fi i o ini: i
4.10 Metodologia para la evaluacion de control interno y riesgos en el ambiente de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
Supervision Si No (X1)
De acuerdo con el Plan de Desarrollo icipal / Plan o Progi égi

indique: A) periodicidad con que se evaltan los objetivos y metas, B) existe
5.1 un programa de acciones para resolver las problematicas detectadas en la

evaluacién y, C) se realiza el imi del prog de i paral
ver I problemiticad d
De los procesos i y adjetivos(preg 2.13), se ll a cabo
autoevaluaciones de control interno por parte de los responsables de su
22 funcionamiento en el ultimo ejercicio y, en su caso, se establecieron
programas de trabajo para atender las deficis i ifi
Procedimiento formal por el cual se establecen los lineamientos vyj
mecanismos necesarios para que los bl de los pi y
53 i los de sus i de control interno y de las
identificadas al ble de di las activi de
Control Interno para su i
50 Auditorias internas o externas realizadas en el ultimo ejercicio a procesos|
y adjeti il enlap 2.13
Suma componentes de Control Interno (Xu)
CRITERIOS DE EVALUACION
Evaluacién Condicién Puntos
A Evidencia razonable 1.0
B Evidencia parcial 0.5
_La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el elemento 0.0
(xm) MARCAS:
FUENTE:
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
Auditor Operativo o Personal Evaluador XXX XX XXXX XXXXXXXXXX
XX [ xxxx / 201x XX/ xxxx [ 201x XX [ xxxx / 201x
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INSTRUCTIVO DE LA CEDULA DE CONTROL INTERNO
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Num.

Actividad o funcionalidad

Encabezado de la cédula

Registrar el nombre del Area, de la Direccién u Oficina correspondiente que realiza la Evaluacion del Control
Interno.

Registrar los datos de identificacion de la cédula de acuerdo con la evaluacion realizada (Cuenta Publica,
Municipio, Institucion, Demarcacion Territorial del Distrito Federal, Entidad Fiscalizada, Unidad,
Administrativa Revisada, Auditoria Nim, Titulo y Tipo, etc.

Datos de identificacion Institucion

Registrar la clave del municipio o la institucion (se sugiere capturar una clave de identificacion).

v Registrar el nombre del municipio o institucion.
Componente / Pregunta
) Las celdas corresponden al componente de control interno y preguntas (numeracion y breve descripcion) del
cuestionario, en las cuales no es necesario capturar o modificar datos.
Respuesta
Vi Consta de dos columnas:
Registrar una X de acuerdo a la respuesta emitida por el municipo o la institucion, colocandola en el cuadro
respectivo Si o No.
(Hay preguntas que son de opcion multiple, considerar como afirmativa cuando por lo menos contestaron un
Si).
Evaluacion
Vil Registrar la letra que corresponda (A, B, o C) después de revisar el soporte documental proporcionado porel
municipio o institucion, de acuerdo con la cédula de los criterios de evaluacion proporcionados (Anexo XXX).
Valor
Vil En esta columna debera registrarse el valor ponderado por pregunta (Anexo XXX).
Documentacion
IX Registrar el o los nombres de la evidencia proporcionada por el municipio o la institucion como soporte
documental de cada respuesta.
Comentarios
X Una vez analizadas las evidencias aportadas por la institucion, el auditor o personal evaluador debera hacer,

los comentarios que estime convenientes y que le permitan justificar su evaluacidn.

Sumatorias por Componente

Xl Registrar la suma del puntaje por cada componente de Control Interno.
Xl Registrar la suma de los cinco componentes de Control Interno.

Pie de lacédula
Xl Se incluyen:

*Marcas de auditoria

* Fuente proveedora de datos

*Datos del personal responsable de la elaboracion y supervision de la cédula, es necesario capturar los datos
correspondientes.
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ANEXONUM. 8
MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
ETAPAS DE APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nim. de .. . .
Etapa L Actividad Responsable Entregable / Resultado Descripcion de la actividad
actividad
A PLANEACION
Capacitacion en Modelo COSOy el . L .
» Y . El auditor o personal evaluador debera realizar el estudio y andlisis del
Modelo de Evaluacion de Control  Auditor o personal L, »
Al L Capacitacion Modelo COSO y del Modelo de Evaluacion de Control Interno en la APM
Interno en la Administracion Pblica evaluador " lcacis
. para capacitarse en su aplicacion.
Municipal (APM)
Determinacion del objetivoy el ) . . -
o, ) L El auditor o personal evaluador debera determinar el objetivo y el
alcance para la aplicacion del Auditor o personal | Objetivoy Alcance parala o .,
A2 -, L alcance para la aplicacion del Modelo de Evaluacion de Control Interno en
Modelo de Evaluacion de Control evaluador aplicacion del Modelo RN .
la Administracion Pdblica Municipal.
Interno en laAPM
Determinacion del(os) municipio(s) ———s »
. . De acuerdo con la calendarizacion o planeacion de los responsables de
oinstitucion(es) de la ) . . - )
o I . P Lista de municipioso  aplicar el modelo de evaluacion del control interno en la APM, la
A3 Administracin Publica Municipal Area Evaluadora o ) -, e .
— instituciones de laAPM informacion de los municipios o instituciones en los que se realizard la
(APM) a las que se realizard la B}
i evaluacion de Control Interno
evaluacion de Control Interno
T ) . . El auditor o personal evaluador debera identificar la normativa general y.
Identificacion de la normativa Auditor o personal Normativa general y en iy ) ) ) ,
Ad X R X R especifica en materia de control interno aplicable, que serd el referente o
aplicable al municipio o institucion evaluador materia de control interno -~ ... e
criterio para la evaluacion del municipio o institucion.
Elaboracion del programa de ” . . L
L S De acuerdo con la planeacion se realiza la asignacion de actividades a
actividades para la aplicacion del . . . h .
A5 . Area Evaluadora Programa de Actividades  cada auditor o personal evaluador y se le indica las fechas de inici6 y
Modelo de Evaluacion del Control ) o
termino de cada actividad.
Interno en la APM (1)
B EJECUCION |
o, . ) El auditor o personal evaluador deberd proporcionar al responsable de la
Aplicacion del cuestionario al Auditor o personal L . L L N . .
B.1 o Cuestionarioimpreso  resolucion del cuestionario en el municipio o la institucién unaimpresion
municipio o institucion evaluador )
del mismo.
” . Municipio o Institucion o El personal del municipio o de la institucion es el Unico responsable de
B.2 Contestacion al cuestionario Cuestionario resuelto e
evaluada contestar el cuestionario.
» . ) El personal responsable de la evaluacion se encargard de resolver
Atencion de dudas o aclaraciones  Auditor o personal Reporte de consultas y . . o
B3 . ) cualquier duda o consulta relacionada con el cuestionario de Control
sobre el cuestionario evaluador aclaraciones
Interno.
Municipio o Institucion ~ Cuestionarios resueltoen La institucion debera resolver el cuestionario impreso y entregarlo al
B4 Entrega del cuestionarioy de las evaluada formaimpresa auditor o personal evaluador.
’ evidencias de las respuestas  Municipio o Institucion  Evidencias fisicas de las  |La institucion deberd integrar y entregar las evidencias fisicas de las
evaluada respuestas del cuestionario respuestas del cuestionario entregado al auditor o personal evaluador.
- . El auditor o personal evaluador recibe el cuestionario resuelto y las
Recepcion del cuestionarioy de las , . S )
o Auditor o personal i » evidencias fisicas de las respuestas del municipio o institucion, realiza la
B5  evidencias de las respuestas para su Cédula de evaluacion , i » "
~, e . evaluador captura de datos, realiza el andlisis y la evaluacion cuantitativa y
valoracion cuantitativa y cualitativa L
cualitativa.
C INTEGRACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS
” ) Los resultados generales y por componente, de conformidad con los
Integracion de los resultados de la | Auditor o personal 3 . . X
cl , Cédulade resultados  rangos para evaluar el estatus de implementacion del Sistema de Control
evaluacion por componente evaluador L
Interno del municipio o institucion.
o Una vez efectuado el andlisis de las respuestas y con el puntaje
Generacion de informe o reporte . i . ., X
. . determinado, se realiza la integracion del informe para entregar al
con los resultados de la evaluacion, = Auditor o personal Informe o reporte de o, . »
C2 ) ) municipio o institucion (parrafos tipo, por rangos de valoracion, sobre
oportunidades de mejoray evaluador resultados . R 3
- . posibles hallazgos y efectos, etc.), incluidas las propuestas de accion de
estratégias sugeridas

(1)

mejora.

Debe considerarse para la realizacion de una auditoria dentro del programa de trabajo
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MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA APM

DIAGRAMA DE LAS ETAPAS DE APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ANEXO NUM. 9

RESPONSABLE Area Evaluadora Auditor o personal Municipio o Institucién
ETAPA evaluador evaluada
Inicio
Capacitacion en Modelo
COSO y el Modelo de
Evaluacién de Control
Interno en la Administraciéon
Publica Municipal (APM)
Determinacién del(os) A
institucién(es) de la Identificacién de la
Administracién Publica normativa aplicable al
Municipal (APM) a las que municipio o institucién
A se realizara la evaluacién
PLANEACION de Control Interno
Identificacién de la
> normativa aplicable al
municipio o institucién
Elaboracion del programa
de actividades para la
aplicacién del Modelo de
Evaluacién del Control
Interno en la APM
Aplicacién del c Famell
i io al ’ A
S PR cuestionario
municipio o institucion
Atencion de dudas o E.ntreg.a del
N ioy de las
aclaraciones sobre el - -
5 5 evidencias de las
cuestionario
B respuestas
EJECUCION

Recepcién del cuestionario y
de las evidencias de las
r para su

valoracién cuantitativa y

cualitativa

c
INTEGRACION Y
PRESENTACION DE
RESULTADOS

\ J
Integracion de los
resultados de la
evaluacion por
componente

A 4

Generacién de informe o
reporte con los resultados
de la evaluacién,
oportunidades de mejora y
estrategias sugeridas
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ANEXO 10
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ANEXO NUM. 11

MODELO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

CEDULA DE ASPECTOS NORMATIVOS DE REFERENCIA PARA LA

APLICACION DE LOS

CRITERIOS PARA VALORAR LAS EVIDENCIAS DE LAS RESPUESTAS DEL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE

NORMATIVA

AMBIENTE DE CONTROL

Es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el control interno en
toda la institucion.  Proporciona
disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucion de los
objetivos institucionales. El Presidente
Municipal o el Titular de la institucion vy,
en su caso, el Organo de Gobierno y
demas funcionarios municipales deben
establecer y mantener un ambiente de
control que implique una actitud de
respaldo hacia el control interno.

Constitucién Politica Estatal

Ley General de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos de la Entidad Federativa correspondiente
o documento homologo.

Ley Organica Municipal o Ley del Régimen Municipal o
Codigo Municipal o Ley del Municipio Libre para la Entidad
Federativa correspondiente.

Codigo del Municipio o Reglamento de la Administracién
Publica Municipal o Reglamento Organico de la
Administracién Publica o Reglamento del Gobierno Municipal
0 Reglamento de Organizacién de la Administracion Publica
del Municipio, aplicable a la Entidad Federativa.

Normativa de Control Interno municipal.

Manuales de organizacién municipal.

Manuales de Operaciéon municipal.

Codigo de Etica Municipal

Codigo de Conducta Municipal

Reglamentos, manuales, circulares y actas que emita la
autoridad municipal.

EVALUACION DE RIESGOS

Es el proceso para identificar y analizar
los riesgos que pudieran impedir el
cumplimiento de los objetivos del
municipio o de la institucién. Esta
evaluaciéon provee las bases para
desarrollar respuestas apropiadas al
riesgo, que mitiguen su impacto en
caso de materializacion. También se
deben evaluar los riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como
externas, incluidos los riesgos de
corrupcion.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Planeacién de la Entidad Federativa correspondiente
0 documento homélogo.

Ley de Obras publicas y servicios relacionados con las
mismas de la Entidad Federativa correspondiente y su
Reglamento.

Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Prestacién de
Servicios de la Entidad Federativa correspondiente y su
Reglamento.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios de la Entidad Federativa
correspondiente.

Reglamento interior municipal.

Reglamento municipal para la obra Publica Municipal.

Plan de Desarrollo Municipal, Plan o Programa Estratégico
Municipal o documento anélogo.

Manual o lineamiento para la elaboracién de un Plan de
Desarrollo Municipal o Programa Estratégico o documento
anélogo.

Reglamentos o manuales para |la
distribucion y asignacién de los recursos.

presupuestacion,
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COMPONENTE

NORMATIVA

Reglamento interno municipal de Planeacion o similar.
Reglamento interno de la instancia de planeacién municipal.
Manuales o lineamientos para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal y de los Programas municipal.

La Ley de Hacienda, La Ley de Ingresos y de Presupuesto de
Egresos municipal.

Reglamento para la creacién y funcionamiento del Comité de
Etica o Comité de Riesgos municipales.

Metodologia para la administracién de riesgos municipal.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las acciones establecidas por el
municipio o la institucion, mediante
politcas y  procedimientos, para
responder a los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se
llevan a cabo en todos los niveles de la
institucion, en las distintas etapas de
los procesos y en los sistemas de
informacién

Ley Organica Municipal o Ley del Régimen Municipal o
Codigo Municipal o Ley del Municipio Libre.

Codigo del Municipio o Reglamento de la Administracién
Publica Municipal o Reglamento Orgénico de Ia
Administracién Publica o Reglamento del Gobierno Municipal
0 Reglamento de Organizacion de la Administracion Publica
del Municipio, aplicable a la Entidad Federativa.

Manuales de procedimientos municipales.

Manual de organizacién municipal.

4. INFORMACION Y COMUNICACION
La informacion es necesaria para que
el municipio o la institucién lleve a cabo
sus responsabilidades de control
interno para el logro de sus objetivos.
El municipio o la institucién requiere
tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacion con
los eventos internos y externos. La
informacién y comunicacién eficaces
son vitales para la consecucion de los
objetivos institucionales.

Reglamento interior municipal.

Codigo del Municipio o Reglamento de la Administracién
Publica Municipal o Reglamento Organico de |la
Administracién Publica o Reglamento del Gobierno Municipal
0 Reglamento de Organizacion de la Administracion Publica
del Municipio, aplicable a la Entidad Federativa.

Plan o Programa de Sistemas de Informacion.

Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o
documento analogo

5. SUPERVISION

La supervisién del sistema de control
interno es esencial para contribuir a
asegurar que el control interno se
mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el
marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos. Las
evaluaciones en curso (del municipio o
de la institucion) y las evaluaciones
independientes (realizadas por
auditores internos o externos 'y
terceros interesados) o la combinacion
de las dos, se utilizan para determinar
si cada uno de los cinco componentes
del control interno, estan presentes y
funcionan de manera sistémica.

Reglamento interior municipal.

Codigo del Municipio o Reglamento de la Administracion
Publica Municipal o Reglamento Orgénico de |la
Administracién Publica o Reglamento del Gobierno Municipal
0 Reglamento de Organizacion de la Administracion Publica
del Municipio, aplicable a la Entidad Federativa.

Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o
documento analogo

Manuales de procedimientos.

184




Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracidon Publica Municipal

ANEXO NUM. 12
CEDULA PARA LA INTEGRACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TiTULO: FECHA DE  ELABORACION:

MUNICIPIO 0 INSTITUCION
EVALUADA

NUM. DE | RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA

COMPONENTESDE  picyiraor | ESTENCIA DE LOS PRINGPIOS D | PSERVACIONES / RECOMENDACIONES 0
| CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

1.1;1.2;1.3;1.4; Con base en las respuestas y evidencias de
1.5;1.6;1.7; 1.8; las preguntas determinar si:

1.9;1.10y1.11 1.- El Presidente Municipal o Titular de la

institucion, el Organo de Gobierno, en su
caso, y los funcionarios responsables de la
administraciéon del municipio o institucién
deben mostrar una actitud de respaldo y
compromiso con la integridad, los valores
éticos, las normas de conducta y la
prevencién de irregularidades
administrativas y la corrupcion.

1.8;1.9; 1.10; 1.11; | Con base en las respuestas y evidencias de
1.12;1.17;1.18; las  preguntas indicadas se deberd
1.19; 1.20; 1.21; determinar si:

1.22y1.23 2.- El Presidente Municipal o Titular de la

institucion, asi como los funcionarios
responsables de la administracion del
municipio o institucion, son responsables
de supervisar el funcionamiento del
control interno, a través de las unidades
que establezca para tal efecto.

1.13,1.14; 1.15; Con base en las respuestas y evidencias de
1.16; 1.17; 1.18; las  preguntas indicadas se deberd
1.19;1.20y 1.21 determinar si:

3.- El Presidente Municipal o Titular de la
institucion, asi como los funcionarios
responsables de la administracion del
municipio o institucién, deben autorizar,
conforme a las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades
y delegar autoridad para alcanzar los
objetivos institucionales, preservar la
integridad, prevenir la corrupcién y rendir
cuentas de los resultados alcanzados.

1.15; 1.16; 1.18; Con base en las respuestas y evidencias de
1.19;1.20y 1.21 las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

4.- El Presidente Municipal o Titular de la
institucion, asi como los funcionarios
responsables de la administracion del
municipio o institucidn, son responsables
de promover los medios necesarios para
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COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

EVALUACION DE
RIESGOS:

Es el proceso para
identificar y analizar
los riesgos  que
pudieran impedir el
cumplimiento de los
objetivos del
municipio o de la

institucion. Esta
evaluacion  provee
las  bases  para
desarrollar
respuestas

apropiadas al riesgo,
que mitiguen su
impacto en caso de
materializacion.

También se deben
evaluar los riesgos
provenientes tanto
de fuentes internas
como externas,
incluidos los riesgos
de corrupcién.

NUM. DE
PREGUNTA DEL
CUESTIONARIO

Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracién Pdblica Municipal

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA
EXISTENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE
CONTROL INTERNO
contratar, capacitar y

profesionales competentes.

retener

1.20;1.21;1.22y
1.23

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

5.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben evaluar el
desempefio del control interno en la
institucion y hacer responsables a todos
los servidores publicos por sus
obligaciones especificas en materia de
control interno.

2.1;2.2; 2.3; 2.4;
2.5;2.6; 2.7y 2.10

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

6.- El Presidente Municipal o el Titular de
la instituciéon debe formular un plan
estratégico que de manera coherente y
ordenada oriente los esfuerzos
institucionales hacia la consecucién de los
objetivos relativos a su mandato y las
disposiciones juridicas y normativas
aplicables, asegurando ademas que dicha
planeacién estratégica contempla la
alineacién institucional con los planes
nacionales, regionales, sectoriales y todos
los demds instrumentos y normativas
vinculatorias que correspondan.

2.3;2.4; 2.5; 2.6;
2.7; 2.8; 2.9;2.10;
2.11;2.12y 2.13

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

7.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben identificar, analizar
y responder a los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como de los procesos
por los que se obtienen los ingresos y se
ejerce el gasto, entre otros.

2.8;2.9; 2.11; 2.13;
2.14;2.15y 2.16

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

8.- Los funcionarios responsables de la
administracion  deben  considerar la
posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupcién, fraude, abuso, desperdicio y
otras irregularidades relacionadas con la
adecuada salvaguarda de los recursos
publicos, al identificar, analizar y
responder a los riesgos, en los diversos
procesos que realiza la institucién.

2.8:2.9;2.11;2.12
y2.17

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

9.- Los funcionarios responsables de la
administracién deben identificar, analizar
y responder a los cambios significativos
que puedan impactar al control interno.

ACTIVIDADES DE
CONTROL:

3.1;3.2;3.3;3.4;
3.5;3.6y3.12

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:
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COMPONENTES DE

CONTROL INTERNO

NUM. DE
PREGUNTA DEL

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA
EXISTENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES O
ESTRATEGIAS SUGERIDAS

Son las acciones
establecidas por el
municipio o la
institucion,
mediante politicas y
procedimientos,
para responder a los
riesgos que pudieran

afectar el
cumplimiento y
logro de los
objetivos. Las
actividades de

control se llevan a
cabo en todos los
niveles de la
institucion, en las
distintas etapas de
los procesos y en los
sistemas de
informacion.

CUESTIONARIO

CONTROL INTERNO

10.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben disefiar, actualizar y
garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control establecidas para
lograr los objetivos institucionales y
responder a los riesgos.

3.7;3.8; 3.9; 3.10;
3.11

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

11.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben disefiar los sistemas
de informacién institucional vy las
actividades de control relacionadas con
dicho sistema, a fin de alcanzar los
objetivos y responder a los riesgos.

3.1;3.2;3.3;3.4;
3.5; 3.6; 3.9; 3.10;
3.11y3.12

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

12.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben implementar las
actividades de control a través de
politicas, procedimientos y otros medios
de similar naturaleza. En este sentido, Los
funcionarios responsables de la
administracion son responsables de que
en sus unidades administrativas se
encuentren documentadas y formalmente
establecidas sus actividades de control, las
cuales deben ser apropiadas, suficientes e
idéneas para enfrentar los riesgos a los
que estdn expuestos sus procesos.

INFORMACION Y
COMUNICACION:

La informacion es
necesaria para que
el municipio o Ia
institucion lleve a
cabo sus
responsabilidades de
control interno para
el logro de sus
objetivos. El
municipio o la

institucion requiere
tener acceso a
comunicaciones

relevantes y
confiables en
relacion  con  los
eventos internos vy
externos. La
informacion y

comunicacion
eficaces son vitales
para la consecucion
de los objetivos
institucionales.

4.1;4.2;4.3;4.4;
4.5;4.6;4.7; 4.8;
49y4.10

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

13.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben implementar los
medios que permitan a cada unidad

administrativa  elaborar  informacion
pertinente 'y de calidad para la
consecucion de los objetivos

institucionales y el cumplimiento de las
disposiciones aplicables a la gestién
financiera.

4.1;4.2;4.3;4.6y
4.8

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

14.- Los funcionarios de la administracion
son responsables de que cada unidad
administrativa comunique internamente,
por los canales apropiados vy de
conformidad con las disposiciones
aplicables, la informacion de calidad
necesaria para contribuir a la consecucién
de los objetivos institucionales y la gestion
financiera.

4.1;4.2;4.3;4.4;
4.5;4.6y4.9

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

15.- Los funcionarios responsables de la
administracion, son responsables de que
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NUM. DE
PREGUNTA DEL
CUESTIONARIO

COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA
EXISTENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE
CONTROL INTERNO
cada unidad administrativa comunique
externamente, por los canales apropiados
y de conformidad con las disposiciones
aplicables, la informaciéon de calidad
necesaria para contribuir a la consecucién
de los objetivos institucionales y la gestion

financiera.

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES O
ESTRATEGIAS SUGERIDAS

5.1;5.2;5.3y5.4

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

16.- Los funcionarios responsables de la
administracion deben establecer
actividades para la adecuada supervision
del control interno y la evaluacién de sus
resultados, en todas las wunidades
administrativas de  la  institucion.
Conforme a las mejores précticas en la
materia, en dichas actividades de
supervision contribuye generalmente el
drea de auditoria interna, la que reporta
sus resultados directamente al Presidente
Municipal o Titular de la institucién o, en
su caso, el Organo de Gobierno.

5.1;5.2;5.3y5.4

Con base en las respuestas y evidencias de
las  preguntas indicadas se deberd
determinar si:

17.- Los funcionarios responsables de la
administracion son responsables de que
se corrijan oportunamente las deficiencias
de control interno detectadas.

ELABORO:
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APENDICE NUM. 1

COBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México ° Capital en Movimiento

GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO FEDERAL

Organo del Gobierno dai Distrito Federa!

- —
2 ABRIL DE X7 I No §7

INDICE
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DEL MEDMD) AMBIENTE

o AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL LISTADO DE ESY ABLECIMIENTOS QUE POR SU
CAPACIDAD Y ACTIVIDAD NO RFQUIEREN TRAMITAR LA LICENCIA AMEBIENTAL UNICA
PARA EL DISTRITO FEDERAL, DE ACULRDO A LODISPUESTO BN EL ARTICULOSI BISS DE LA
LEY AMBIENTAL DEL DISTRITO FEDERAL

s  AVIS0 POR EL QUE SE DA A CONOCER LA UBICACKIN DE LA OFICINA DE INFORMACION
PUBLICA DEL SISTEMA DE AGUAS BE LA CIUDAD DE MEXIOO, ORGANO DESCONCENTRADC
ADSCRITO A LA SECRETARIA DEL, MEDID AMBIENTE Y EL NOMBRE DEX ENCARCADO DE LA
MISMA 13
SECRETARIA DE FINANEAS

e RESOLUCION POR LA QUE SE PUBLICAN LOS LISTADOS DE LAS FERSONAS AUTORIZADAS ¥
REGISTHADAS ANTE [.A AUTORIDAD FISCAL PARA PRACTICAR AVALLOS "
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

. ACUIRDO POR KL QUE SE DA A CONOCER EL LISY ADO DE INFORMACION PUBLICA QUE OBRA
EN LOS ARCHIVOS DE LA CAJA DE PREVISION DF LA POLICIA AUXILIAR DEL DISTRITO
FEDERAL EN TERMINGS DE 1.0 ESTABLECIDG FOR LOS ARTICULOS 12 ¥ 13 DE LA LEY DI
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PURLICA DEL DISTRITO FEDIAA! N
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

¢ ACUFRDO AMPRN2007 DEL C. PROCURADOR GENERAL PE JUSTICIA DEL DISTRITO PHDERAL
MR KL QUE SE ESTABLECEN LOS FORMATOS ¥ CARACTLRISTICAS DE LAS CREDIENCIALES
DF IDENTIFRCACION DE 1OS SERVIDORES PUBLICOS DE LA FROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL DISTRITO- FEDERAL, ASI COMO LOS LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LAS
MISMAS 33
CONTRALORIA GENERAL

. ACUERDO POR L. QUE SIE ESTABLECEN LOS LINE AMIENTOS GENERALLS DE CONTROL INTIRNQ
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL IISTRITO FEDERAL s

Commana enls Pag L1

INCIMA SEPTIMA LPOCA

[

199



200

Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracién Pdblica Municipal

13 GACETA OFICIAL DR [HETRITD FEDERAL B de abnl g AR

CONTRALORIA GENERAL

ACUERDD POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES DF CONTHOL [NVERNO
FARA LA ADMINISTRACION POBLICA DEL IMATRITD FEBERAL

{. P. . Deatrie Castetin Gercin, Conmikra Cheneral del Distrie Fedesd, iin Tursdgmenin gn el Atk 34 fracciones 1V
Wy VI de la Lay Orainica ¢ b Adsinisirecion Mblis del Disiru Fedral: s

CONSIIERANDD

e o novesire cablecer na definicie comin del caninl ifem, proporcenande ¢l memo de nefméntia pind g
Cesiguier iestencia det Choteeme Jel Disitn Fodersl peedu irplemeniario, cvakesrlo ¥ deckdr come mejurelo] ayedmnoca
15 1iiudanes & mejoms & cenin! do |ms aetividades dp mus waliluginsei

Gne la imtrumenmeie y Mirakcimeznie dol control interra de 1 Adminidraciin Pislica del Mstni Fealeral, Mivurecers b
ConseTunnn do wm oetives y motad, sensando fa eficecin e las podnee poklic, ndemds de ubsener infomiacion
confihie, cusplir oom ks Sipisieiones legake, mylamentirias ¥ adminisrahas ¥ ja mis importams, gererar l con it
i I clodedenin 0¢ gee s recursos pliblio 6 gheroen gon honexiidad i apec ninlay

uz 25 ece=rin srza, promover y presreer B cukan del cirnaral ineEmo em |n Adminimreciin Fibhicn de Dearie Fedemnl
o 10d0d i Rlveles, von £ pregdsin de colaborar on el sumplimiono de s abjeivos y poder prevenlr, desclr aviur
gonos do comupeitn, isl oomn mpubar b efidmen de w4 upereziones. gl mansic oenspEons g Wg reoursas ¥ @
confisnes oo ¢l desempefio det servisdor piklicn

Qipe #xisn pracicne slemiciemlc: ¢n naera de contral isieme pam mojerss ¥ rAnsparentar [n gestion guremamenial,
con ln imencion do aleans won e fcac y eficienca ks objelives instiuciomales, que &5 5N Y PedSi IS
MR ST,

e loes sirubares de b Unidades de Gobemo & {2 Adiminieaeion Poblica del Diswin Federal, son b nsponsabics do
gjgucitn de eS8 operagines pem el complimizime de ks ohjstives y melss insitecises, a5l oomo eficinr
cumsiEniomenic su reeteckn v ol adednds mingis de los rerofecg asiganditd ¥ QUE &N D008 GINE ICENDS 3 IR
wepliaaal mmiml inemo

[Juz por o uxpuesl, ¥ IDda wvee que eHTIRIE 0 & Ciimberls Cerenil sxpodi fns Incomictios goe mpilen &l
foneinsailgene de los inslnimemss v precdimicnes de mniml, &8 comg S0 nxpesrn e |rerumenlacidia S NOCTRA
cumplameslarie paes ol ootk e | Teoalusdios & eontein] de | A dminisrcin 'Ok ded Dimri Fodersd. s hend
hkin engidiy g siguiznis

ACUERDO POR EL QUE 3B ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE CONTROL INTERNG
PFARA L4 ADMINISTRACION FUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

CAPITULD PRIMERD
Dspasicianes (renerales

Articuln 1~ i | dneomiesies Coneriles de Conrol [nterne conntliuyen wn isgueimi témoo que S isifammednd a ln
apreenciin concepiuel ¥ W, gue jos iliulared de lis Unkdedes b Dobderno de i Adminisiidn ik & Deario
Faderal deberin splioar en [a maleriz, o |8 o2 QUi GrRcman y susdman lew rgles @ que s Gujelanin, para Akanzer
inrspanengia an e peatide piillon, on ol meeed d 1 legalidnd, dsea y sendicide de sucntis

Ariicuds L- Lo tlanes de (pe U nidafes de Gobierne 4 la Adminisiaciio Piblica del [hatria Federal, al esabiesdr o
et <l Sdens oo pontrol inisrms con los procedimisnies & comml (e ficird qoi 8¢ requisnm, deberdn apegara a
cing lieamiemios, conssleends Embien w mnisdn epecifico

Ariieuin 3.- Part log efecios del presasie Acwrda, se catenderd por
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COMCA
luy Comitss de¢ Coatrol y Auditoein inatnbdos en las dependencias, fegamos politico admmistralives, fingancs
desconconrados, unidades ailmemistrativas y eatidades de la Adminigracidn Piblica del Dirito Fedend

Componente
Uno de los cineo ohmentex de conteol intemo. Los cumponestes te control istemo son: Eleniormo de conrol. la oviluide

¢ ks riesgos, Las aztivadodes de cantrol, b infeermaciin y cosunicecion y I suporvisin.

Contred Preventivo
Cugkgicr isstrumena disefado para evitar un deosiesimicn 0 22sultado no ntenGormdo

Contrel de Proceso
Crsshquier irstrumento que 2cvia mientras 5o Bova o cabo w acliviiad en procgso

Contred de Cumplimiento

Cislauler instrumento gque se poeds tpbwar ol Mnsszar ol proceso con el propdsto de comslater 88 s operzoons 3¢
realizros Qon eliceacl.

Riesgo

Es I coatingetcn ¢ proximidad de en duf, Un siesd 65 un @10 0 un hechio que puods 05urmir o spe pusds &0 Curir, pero
Que de Preasle s [eONDeaTie un peryuck

Sistema de Control Isterne
Es ¢l peooeso ofectando poe fodo ¢l persoral de 1a Unided de Gobiome, dissfiude con el abjeto de groporcanar un grado de

sepuridsd raznmahlke en i conscoucion de s ebyctivis

Unadad de Coblerno
Dependencin, Organos Desconcertrados, Orpancs: Politicns Adminsirativos v Entidsdes o s Administraciin Piblica ce!

Do Fodery

n
feenologla de infoemmuziin

CAFITULO SEGUNDO
De Ins obligacsenes

Articele 4,- Fs respoasabilidad o bos filulares de S Usidades de Goblemo de b Adminisirciin Pibilica del Dari
Fodorak i somo <& ks Gramos de pobiemn de las enlidades, coacarmeniements con ses taulaes, axtablecer y preservar cl
sistema ¢ conrol nLemo requerido para ¢l lngeo de s chictvos ¥ metes, a5i comi evalus v supervisar su fuscionamicnio
¢ mpkmentar consanme mene 1S 2roions que condusaan § s el

Articel & Los servadores pahlicod & que hace referencia el articuko ameroe debenn consideny oo = 9sdoma & ctienl
ttlerso, dar priordad en Jos pososos de sus operaciones, ¢l esuhkomionio de ks conlroles reventives, para dismimir
Fohos U amisiorek que pudicran afectar ¢l seraem peblicy

Articale b.- Coeregronden & | Conralorss General, o wavds de bs Contralociss Inlemas, confoeme 2 ses inbacoms.
aupervissr ¥ cvsluar ¢l fancioramieno del siskmm o coral intemo en las Unidades de Gobiersn y werifear ¢l
camplindento del prosenn Acwerda

Articule 7.~ £1 tituler de l2 Contralocis Intersa en 5 Uaidad de Godlemo, peeseniard ante ¢f COMOA cade vex que &c
sesne, s evaluiones eoeropomdicnies 2l funelonamiento del Sstoma de control Bema,

Articule 8- 1.4 Direcoidn Geaeral de Comralorias freemas en cocedizacibo con la Direccwn Genenal de Evadascide y

Comisariodo, defimirin & foerm en yoo se presentark en of COMUA las evahsacianes del funcioamientn dof sistems &
oonirul inema
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Artieulo 9.- Los titdares & s Comtraborias atemas deborin ascscest & o6 responsables de las operasicacs de s Lnided
e Gobicrsy, pura logre y meniener un sesiemma de 0l imemo cllcerme

Articulo 10.- Comesponde 3 1 Contrakels General, por conducto de b Direccson Gereril de Coninalockas Tmemas,

pér efeens adminisueeivos ¢l contenids del peeseone Acverdo, asl como propeecionar 1o asesoni que muicns

Yens tituleses ce Jas Unsdodos d¢ Gobiemo de la Administracién Pablics del Distroo Federal, i an adecuada cbsenanca,

CAPITULO TERCERO
De dea ohjetives y eficiencia del conteed interno

Articalo 11+ 1| Control Imemo €5 un proceso flevado & cabo por la Admisksracon Pilice: Tiulares, Organcs de
Gobiemo y ¢l resta del persenad cuakquicry que 562 su nararalexa laborl, ¥ exik disefiedo pam prOpORCionar Wea sguridad
razosanle on o] Jogm du s objctivin, dentru de has siguicnles cancioas:

Efeatiay et lences de b operaciones
Confighilidad d¢ ks Infomees Emascenns ¥ operaivas
Cumplimicelo 6 I dsposiones logakes

Proweccido d: los bienss gubernamontaks

Artietlo 12, Lus ttulases de tas Unicsdhes o (obiemo de ks Admnistracion Polica del Disrilo Foderad, l esubkeer o
actuslize su sistema de cumrn| i, debeels conshdene b vigsdcde:

Que ¢f cormml miermo e un proceso. Es una wne e peciones que = oxlienden pOr wodas fas panidades
sugmrtrvns de s Unsded g Gobieme Que ex un medio utilizsdo para sn fin. to us fir o 5i mésmao

Que el conrol inema Jo levan a cebo servidiees pabiiocs de lus dréds sumuyes. No s trals solamenie de
mamales ¢ politicas o prosedimizmos, =00 do ndividues en coda mivel e la estrucura de wm Umidad e

Gobkreo

Qe 1] gontrof imlerns et concebiudo pora facilitie (& consecucian de obpelives susantives ¢n eads ura de Lo drens
d: uta Unkind de Gobiema

Articuds 13- [ Control Intere puede sor valurak) coms efectivn on cads urs de (a5 caneporkas, st el e & Gotverne, lus
frganos e pobiermo y Jos titutangs & e Vidades de Gobiemo. cusman ¢on [ns mesanisines pum cvalear que

1,08 pbjetives de oper e y de usa de recursos de los Uniddaddes Ze Godlemo o vamplen

Los estados progrimitioos, peesupucsiaks, firanciens y opertives s jeepann conlfablements
|4 disposiciones legalex plicables so oumphen

|y Heaes gubemamenmales extin prolegldos

S0 minkmiAn ehespos on [ operacse

Se de priofidid o [h secion preventive sobee 12 Comictive

Se da centidumbre prides of gerdon de mnbucunes
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Se estendanzan y simplifiguen process
¢ delinen respocsabilidackes

CAPITULO CUARTO
Lincamientes Generales do Contrul laterss

Articule 14~ Lo Lincamicnins Generaies dc Control Imernn som de cardeter obligatoras para los fitubires de las Unidades
de Goblmo de 13 Adminiarmacn Pislica ded Diarko Yoderal, ¥ en oo 3 el evaduaran, octializarin - mejorsein su
dstens O control inkenwo, que aburcard odss sus actividades y operciones colidianis, wieesdo como proposits <l
cumplimne de s abjetives

Articulo 15~ Las Linsamientas Generaks de Corgrol Jnemo tenen por obyeto

Il

v

v

VL

Recumacer y fortakeser ¢l anbicate de conarol de fas Uradades de Goberno,

|dentificar los procesos bisicos y de resgo do las Dsidades de Goblerne y la vinculagisn entre procedmicnios.
Defini ¢ implomestie ks politicas ¥ procedimienios (ue coastituya |as acvidades de coatsol

|staibecer sistzmas o2 Informackin y vomusicaciin eflcooes ¥ oficemies

Urdenis actividadss comticnias & supervishon del Conirol Tmternn Insutucional,

|'ontabeser & alenoidn a 05 emes (sl ieadones

Articuln 16~ PPera efectos deof proseres Acuerdo, bs Lineamientos de Contrl [nkemo son ke sigesates

Prisser Lineamieato; Ambecric de Corernl

il

Los titulares ¢ ks Unidades de Gobicrso de 8 Adminstracuon 'dblacs del Disinto Federal, dederdn promoser )
mamener un ambeor: ¢ iMcErkd hoarades regele v compoatamiento Clico que enimule ¢ foa e
etiviciedes dé Jos seovidoros poblicos part que cumplan con sus responsabilidades de coatrol; asimismo, deberin
petualizer v difundir s misia, visiOn obsetivos y metis, vikidlando que seon congrossies ob s funcenaminio.

Los tituleses de las Unidodes do Gobseme deberdn considony osto lineamisnos coma |a hase para |z wplicasinn éc
los dermds lineamieniis, detido a que el mismo manca I pautis d¢ compertamicnio en s Unidades de Gobserno
y tiene ur nfluceci direttn et & nivel & concosca del personal respcin al coatrol

[ respeesabilidad de lus ttwlares de las Unsisdex de Gobeemo Se 2 Adminisiraei{e Péblica del Distrive Federal
extablocer. actualize v ox = 1 observancia del cadigo d¢ conduct istimcloral, b kndo hincanid e lres valores
compatidis v ¢l rahajo €n oquipe para consgair 25 ohjetives, ¥ quo los servidoees pablocs s condurcmr e ¢
desempeto de sus fiescaom:s con una actiud S compromise y apoyo taciael control imemo, b Innsparencia y los
valores (hoos

Un sdecundo Ambicnie d¢ Comtrol se verillcs por medio de s sguienes aspoos

40 Intearidad » vobores dthcos Los filularss 2¢ las Unidades do Gobier=o de fa Admunistracion Pablica del
Distran Federal, debsesin implomentr log mecanismes que garartcen gue ks servidoees pblicos
conorcan y = apeguen al cidige de conducta refendu en b Euceide I de esie Timcamenin, Jestazando
loos valoees ¥ comgromisas e edos indicedos
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Autoridad y respeasabilidod. Los titukres & s Unidades de Gobemo de la Adwealstracion Prunis
el Distrno Pederal, deheria wdgnar 2 los servadores pdblicos I guonded y responashilidad pam 2
ciecucitn &¢ w28 mctividndes, esto implica defink en forma clara ses pbpetives y las politicas pam mogurs
aue los =ervidenes poblkos s conoucan y entinsdss

Estructura ergsnizacional Los fitubires & L Unidades de Gobiemo dv Iu Admiustracion Posbes &l
Distrio Federal deben corcnrarse de quu coonlin cof und @stuctura orpasescinml adecuada par
curmgdir con wus Objetivos, quo ke permils plosear, coordinar, CRSUNS SUIPErVISH Y conlrole L
operacionss relevames pam o cossecucuin d¢ les mess y objetvos inanckades e esruclurs
ompantaciony) debe defini clarumene las droas clive de suwridad y responsabilidad, prescrvando wa
whecuads segregaxion y delepasion de funciones; el como he delmitacide de Taculindes entm ¢ porsdetsd
que aotorice, Gocue, vigile, svalde, registre o contabilice las operacionss, eveando gée das 0 mis oo
s S CONCEMITEN €6 UMY misms persona o provoguen un posiblke conflicio de intoresss, sdemds S
cstaiiooer Las adocisedas Encas de comunicashie ¢ informocide.

Chma d¢ confisaza en el trabojo, Los Sulares de las Unidsiks & Gobiermo de & Admirisiracion
Piblics gl Distrio Federal, deben fomentar wn apenpindo <lima & conffanzs que escgure ¢f sdecundo
Mg & nformacion enire W seevidores plblicos para que E4es 10Ten con oporiunidad ks deisomns
que les aoerespansd, s¢ mejore |1 cooperacain ¥ la delegacin o fonsioaes ko cual contribuirs o g &
SUS QDU ¥ me e

Manunles de organceaciés v de procedimicatos  Luos utuleres de B Unidades de Gobioro Je b
Adsinisimcitn Pl del Dianiio Foderal, deberan viglar que box mamuales de organizacnn y
procodimentis esidn claborados conforme & la esroctes organizecicad y a2 las srbosiures y
responsabilidad s ctastoc|das en las loyos ¥ reglamenios que on cada CRse sean eplicabies. ncuySndm
hs acuividades y prosedimicmion para 10005 o5 peoessd wusIanliveg, o o lu infoemeaciin que =
goncre: asmisne deberdn fe ostar debidemame autonzados y wir del cuocimiemo de kos servidores
plblicos

Politicas de rece rsos humaaas. Los lilares de das Unidsdes de Gobemo de ln Adminisinaiin Pahlica
4ol Distrise Foderw, deben usegurarso qus cxistan ba perfiles de puoshos sproplados y s lleven 2 wbo bis
rocedimiznics adecsndos pers L contratmoda, capacitaciie, evaluacton y promecin de los secvidons
piblicos en speyo 2 la zormatividad epliceide; asimismo, dches mumtener un adociade clin
organizacional, apoyimdin: ¢h Cacuesas que apliquen perddicamenie para cercioeaese de 94 estatus

Orgaao de Gobiwrne Parn o caso do ks emidedes, s octividad de Orgeno de Goberne 63 eaeneial pan
garascar by cfloacie ded cortrnd isemo. Kl otorse de ccatrol y B cullur 3¢ 13 ceganizacion cstan
nfluides ¢ fome signficwna pee ¢l Orgnso de Gobierny, Al ervarse proeiked para omar
decisiones relovamies, desempels un papel impartaate on ¢l esiableomicnio de obplivos ¥ e la
planificacion ssradgica d¢ In Unidad de Goblermo A trireds 42 su supervisdn » involuen ¢n tndos oy
wperaos refereones &l corernl interm. AL imerseair <o ol nomhruméesto & Ins servidores peblicos de
entidad, define wiss expectanivis ea cusmio 3 iegridad y vakees ducus

Combate 2 11 correpsién - £ lituler, su estrecmera y sodo e personal de 1a Umided de Gobiereo deben
combatir cuakuicr indicio de cornupeitm, ax coero idertdicar fns redes Geb pueden desarvollarss deatro y
fuen: de lu orgamizsiim, para Csr on condonnes e damimer ¥ combatir csic face.

Segunde Linesmbentor Fvalimsidm y Admisistracion do Ricgos

Los tidiees de s Unidadis de Gobierms de le Adminigracon Pislica &l Distnto Feders] debaris megunss: yoe
b coorton con obklives, mets » progrenss nstiucionales scordes al manco pridwo qus rike so
fencioramienss. Al comar coa ¢0s elemenens, deborie Moy & cabo ha identificaciin y evaluacion & I3 rigsy e
oriticos que pusden impectar negativameme es ¢l logro de os objetivin, metss y progreess, con ¢f fin de
canblecer estratcpess y fonakeer el control inlema pae su prevencion ¥ masce. debiondn proseriar sl &
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COMEA correpandicnte. cada voz que e seionc, |a satuacsda que guandan hos nesgis ertioos ideificados, asi
como | foma ¢a que s¢ esin adminisrondo

I En e cdentifioacion oo bos nesgos s deberd comsidenr el orlgen. dreas imvoluermdax, mamte, antigiodad, obwesivo,
M O prograt qus Mot robkmitic, resgos yio prsibics clecos

110, il sndisis y seguimiento de los respos mhevanies seri motivo de aencion pesiddica en ks sesiones del COMUA,
conforme 3 los rcamicatas que ryes of funclonamasto de 36 misnos.

IV ] enfisque que debe darse 2 un sitessa de ceatrol imeran debe ar preferememantc preventive, o la fisaliced de
enticiparse a que susedin b 40ck0es no deseadas 0 imeficenies que perjudquzn las Unidados de Gobierso de s
Admiristracion Pintcs del Distnto Federal en ¢f desamollo de sis 0peraciees Sastiaitivas, sin soshavar b viska
Gelectiv y peeventiva. asi mismo, debordn implomeniarse procedimicnios y requishos qu deben olscrvirse para ¢l
cumpbmicnio ds los obetives y metas propaesins. Conasiends 05 risges se daporen hs controles destnados 1
svitarlos 0 sunimizaries

Dcho xor dindmice y debe e en permaneris sambes con s Siguknies objetnos:
»  Foulliter by comrpceidn y kena de docisiones

o Lagrar lumision esusolesida

o Optimizar los Bienes y recersos.

o Minimicar ricagon

o Meprar resukados.

o Fliminar fa burocracis

Un adecundn Amiliss dé Ricsgos se verifica por medio de K siguaates apecios

o Objetivos Orpanteacionales Glabules y Particwlares - Frovio 3 b evaluecen de FIESRUs €8 mesesaio caaiogr
com clarided 12 mbstn, visiom, objetivem, metes y peogramas mstiticimaks, L2 cvaluocion de rispes implica lu
wdonti feaciin y ssdlisis de b aspecns rolevamies asociadks o b consocooidn de metis ¥ Obixivos establecados ¢n
Yos planes aowales ¥ estrmepaos de ks Unidades de Goblemo, qué sirve g2 base pars domiinas Iy forma en Qe
CShon RS g0 s Vs & S | m zados

«  Identificacion de Riesges- En la sdentificacin e rlesgos deben coasiderans lodis ls wansacoon:s
stanificativas com otrirs inyIkNCiss y las inchdencis de (mogularsdades, i como los fectores intemes y exiemis que
afccian & l& aeganizacion on su congenlo v 4 ks disietos nivekes do la mesma Loy stdes de Identificacion dv
nesgos donon mehir 1 chasificacin cuantitative ¥ casativa de les peincipakes nctividades, planss etrasgicos y
presupuesios. asi como oa Ballasans y odservaciones informad (s por lis diversas Ineascias fisca brachoras.

«  Admisistraeion del Riesgo v Cambio- Una vex qoo Yos ricsgos fan sido (dentificados, debe amalizws: 1
probebilidad de que suceden v sus poshles efecios; ¢lio Implica estimar s relevancis del riesao y el Impocko de =5
CMTEICR, i8S coma decidie qué sociones tomar pam adminisinelos

111, Tercer Lisessienra: Accividades de Control
I Los toulares de ks Unidsdes & Goteemo de |8 Administraciin Plstics g2l Diswito |'cderal son repoetsabizs
g esablocer los procodimicnios pars qee los senvidores poblices cjeceen diafamentc e func o
migradee s adminiseen ke riespos pam evilielos © miamioxles 2l come s merumenacon y

foralecimicntn del cpalrd iMemns gee garantico ¢l logro de los obgetives, metas y programs indilg kol
secgumado d: manery rwonsblc b gendracion de lafoemacion firemcen. prewpisial y o de opoenn
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corflable, oportima v sufitiemie, para cumplir con sa mereo purkhod de actaacion. asl como salvaguandar ke
revarws piblicos a sucsngo y garastinar la transperencia 92 su mangjo,

Lin adecundo controd debe cnmsaderar los Sigulenies aspectng:

un

b)

<l

&

¢}

h}

1

k)

Separacidn de tires y responsabilidsdes Lis fincones y regornebalidades relmivie 3 s elaboeacion
revisitin, aukeizeio ¥ regisiro de las opersciones deben ser asigradics prefereatemente o sarvidores
piblicos diferemes. 3 oleco ¢ procuste wn equidbeio de aulomdid y responsabilicied.

Coordinsclon entre drexs Cata brea debe opery coordinadamems ¢ mwemelaconans con s resanes.
x cfiscto d¢ tratajar congentamenie pars Jograr los obtives y mekas de les Linidades de Gobierno & 5
Admintsrecasn Posliva &l Disulio Vederal

Dacerentaciin. La estracoors ded smierma de conmrol imiermo y Kadis sus procesus § openaoms deben
cvar perfectaments ducumenndos v o documontie idn debe eslar disponibke pan s wrilicacidn.

Niveles definidos de auterizaciéa. 1.os ncios y operacaunes rekevanies deben st auiorizadds ¥ ¢jecundos
por servidores pablics & mandos medos y superioess v aquelkn que osin corsiderados dento del
Amkito de s campetsacis

Registro oporteme ¥ adecuado de s operaciones y hechos. Las OPETACIONES ¥ UM SVEmos Ik
afecten 3 lax Unidades de Gobierno de ks Admasistracitn Peblica del Distrito Fedenl, deben rogistrans e
¢l momento de =u comTesca o lo mis oportmo posible, pare garantizar e rekivencie y etildad
asimiamo, tiificarse ndecrodimenie part que pusdan sor presentados en mfoemes y estados fimnsieras
confishles ¢ imeligibles. Fahitasdn a W05 thtulares 5 o ds declsiones

Access redrmpicdo 2 s recarses, actives y registees. Deben cxistir log epocns v medies TSI
pam sapurar y salvapeardar 06 dieses. inchiyendo ol weesw resnngsdo 3l efectivo, tilos ek,
imvomtarites ¥ 4l meotillagio y eguipo que pueden ser vulnerabics al ricspo de perdhdn © 1e0 o e icado
los bacmes doben sor opoeTanaments regisirados ¥ perodcamemi comparades fscameme con o
o o

Rotactin de bas servidores pbiices em actividades clives. Consideror gee =ingsn srvidos publico dobw
Iemer & s cfego, duramie um Uempo eolnpade octivdadss que pIESERln una mayer probabilidad de
condw e de iregeiaridades.

Cantrol del sistema de infermacién. Los titulares deben Nevar actividedes de <omtral en 0do ¢l proces
do obtescise de indormacion. desds 1a genemckia de bos dovismentos fueme, hasa b obtendidn de los
reponies o mIDeNCS, @ ONMD S archive y wiledia

Indicaderes de desempefo. Los tiufares de fs Usidedis & Gobilerno doben cxmsiderar 2l
esabkcimisnio v revisidn o medidas ¢ edicadures S¢ desempehio, Evias medidas deben pormilic b
compameitn eatre diferemes fusnies de informacida, & @000 Gl QU 52 COMEORTE W LofEXRlOn ¥ =
pucdan fomr s madides cormectnas ¥ prévisilivis necesarias £stos eonlralies deher contribuir o valida
1 peonledad ¢ imugrdad & s Indcadores de bas drvss y del desermpio {retimucwonsl

Atenclon » eates Msealizadores. Los ttularey d: 1as Usidedes de Gobierm) deben detinlr o foetalloser (=
mecenismos de ywnciom 3 bos depancs de fAiscalizacion imkermas y eXRMOS, vigiendu ¢n 1od0 momemo
Que oxtn soa eficiame y unsparente

Fuscienes de Contraloria lnterna. La Conmmaloria Iatoma verificars of adecusdo fuscioaamiemo oot
sikgems de control intomo. informands oporunamems = sk mis apeoximada sl pealtcdr los
andlisis, irgpeccicnes y pruetos que comiiese o0 los Stmos procese de lem Unidades de Gobeemna de ln
Admisistracian Péablica de! Diswho Fedaral
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I, Actividodes de comrol ere matena de Tecnologiss de Infoermacidn
Los saatroles splicahles 3 las Teorokogies g nfbmecido febes sgroparse en dos canporbis:
a) Controles Generales Scdebon rovisar bos procosos. eonkhiess Ongatiosionaies, peocedimenios.
pricticas y wpegn 3 metndologies del dred & T 0 isfoemitica. Se deben revisar bos pecios penerakes

In fencidn, samtesimiznio de hordware ¥ software, spuridsd fsica p ligka y ks planes pans &
contmuidad de s cpenaciones 0 & conlingeacias

bl Contredes de Aplicackin. S¢ deben revesy fos eoatroles sortesadin en los sistemes (¢ Informacion
lapdsaatives), capey ificenaie loy relicaaados con ol pcceso a bos siskemas. ol mgres e dalos, won ¢l
procesamicnin o S wansacconmes ¥ sobee has salidas y distnbociie
Lo obetnos de control de 11 doSen inchar

. Panecosdn de los actvis La informacian en los sstomss g inflemacion debe ser pectegida tomm ssssos no
wifizaden y masienerse aoaalicada.

o Ascpurar b inepridad de s ambiontes do los siskemas operalives gonereles Gue Incluye Iz admmistracion do lo
red v las ppercnss

o Ascgurar la nitogriced oo los mmbienses seasitivos y enticos del sissema do informaciin inchuyends infommucdn
contablsfinanciem y adminestrativa a trms de-

I Aukelncka en el ingreso - Cadn anssccitn dede sey aunorlzada & ingresada soko uns ver

1L Lxaccowd © muoogridnd del proccmmicnn d& M trnsacciones. Todss las travsaccioncs deben ser
registradas ¢ g resadus on la computadora om of peredo ooenecia

19, Conltabiladind dr las actvidades geversles de prosesaminemo de informacin
IV, Expctived, intceridad v wparided d: L informacsn de salda
Vo Imepnidad de ks Bases de datos

o Ascgunar o efidenca y ofectvidad do fas operseiomes de s funcide inform Buca {objetives operaivosh

o Cumgliminio oo los requorimiensos do los waarios ¥ oon b goliticns ¥ procedimientos oogamaciumks. as)
come tumbidn con ke leyes y reglamentacrenes aplicables lobjetives de cumplimienia)

o Desamalh de phanes de continedad ¥ recuperscicn S ditos en caso de desastres
o Desamallo de on plan de mane nadmemistracion y respuozsis & Incidenis,

| electlyitiad do ks comtrodes pe nersies en conpento con ke controles especiiioos, logrars que un sisiorms wumple wn ke
rogueristicelns &¢ sus wUAos, MESMmOs QU pueden %1 do wports, akance. unciomlidad. utilidad, scgundad. calidad de 1y
infemacién. 2pove a ohpetives imdaucicnl i, calidad técaica y servicio del drca de T)

IV, Cusrto Linesssicnte: infonmacin v Comuniacen

[ Los atulares o lax Umidades de Gobicme de ln Administrockie PMbbca del Deteiio Federal » has demes
sev Kores pOblicos on of dmbito de sus respodtivas campetencias, deberdn esablocer has moddas g permitin
que le informacida rclevante que generen, s adecuads pam 13 10ma de decisionss v el logre de sus chjetivos,
melss y programas, asi cumo para cumplir con fas distingss obligssionss y respoasabilidades a las gee en
materia de informacsan estin sujetas. on ks trminns & 56 disposiciones kegakes v administratoas splicibics.
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It Cosforme o |0 seterios, & informackin debe ser sdentificade, caprurad, procisads y comuncads e foerm ¥
demine del Lempo mdicado 3 W5 servidores pAbNCOS respOfatic de sU aRnCiOn, pars que cusplen coa sis
responsahilicaces Die cam foomee. b informaeifa deberk nbenerse. clasificirs ¥ comunicars: vportanameni:
& Kos SSIAKIAS OXURTIAS ¢ iTACTeS provedimies.

mn Asmismo. los lindees referidos on ef proamic linesesiento, debertn mankner by reodos de comeniccin
con ks servidores pablicus d¢ 1 Unidodes de Gobicrno d: e Administraciom Pibhica dol Disziw Feders,
relncionsdos wn & preparckia de b informacitn neceseris porn b intepracain e los cndos fimneieros o
peesepoestales, ¥ |a nosdsaris pora b seditorts exiema o inlefra, pars conooer hochis et pudieran implcar
ommisiees o lmprecisiones qus akcton pateacalmente 51 kit ¢ egridad

Un adecuado Mlups de Informacin y dcacion debe corsderar

2 Contenido y Nups de In informacibe Los tinlores de las Unidades de Gobierto de Ia Admiristracitn
Plbica del Ditriss Falend v ks servidorys pobdaes de mandos medios y superliess, ¢n ¢l dmbio de sus
writesciones, deberdn sdmtificer y comunkar @ nfoemocidn relevame en R form y en ks plas
estanlecides ¢» . naematividnd aphcabky, misne que deterd sor clara y con en rade de gk mpaloato
ul nivel 8 |o toma do decisiores, asimismn ton um CoMeralo apropiado. oportunedid, ecnalizacyon,
expctitnd v woscsibilidad B2 Flujo de I informacsén debe wonse cn moes bos senfides ascendeme,
descendente, hoetromin| y irassversal.

by Canales de comumicacion, Los canales de comenicaida deben considerane [ qus presaaten un gridd
do sperturs moeptable ¥ oficacis sdecundos alas neozsidadcs de Informackin |memas ¥ exXimas

¢ Sigemas de Infarmackin, Sc deberh coninr con sislemis de Informacion qus permit a los usarks
comprobar s y¢ esth cumpliendy G b planes estmgpioos ¥ perlivos Dvhe contarye cun Sstomas
adecuadon pars proverr bs inftemacidn relsve W) mangjo del presupocsto y par determnir &1 B
Unidedes 8 Gonderno de ln Ad=inistrochs Poblica del Distelo Fodeml, estin akeansindo sus cbitias
a0 confiormided can a8 kyes, reghimemos y demds normalividad gicable.

&1 Fiexibitidad al cumbio. FI sisema o mfoemasitn debe ser revisads v eedisedado crmdo s detecrn
deficiencies on s funcionimicntn, cuando ts Unidad de Gobiorno cambis wy eakelcgia, mison, politaca,
objetivos, mets & progrema de trabeo

V. Quinto Lineamiesio: Supervis o

| Fs respoasahilidad o do titulaees & las Unidodes de Godbermo de L Admasistracion Péblica & Disinwo
Lederal, sonta ¢on un sstema de Qo] koemo dbneo y efickeooe, asi como e 52 malisaain ¥
foealecern conssammeme s fun coreervariu en un nivel OpLemo, y ascgirar qus fuzconz pdecuadimiesic, por
lo tanto periddicamenie deben ovaluar I eficacks del sistema de coatral intemo ¥ comuniesr ks resukados o=
lis sesiomes tel COMCA; esimismo, deben awcparurse que |n evaluacwn spore @ end fuschoamndo
adecusdarcete, de 10 contrar, con oporiusidad proceder 3 su comeccion y fortalecimaeng,

4] Independiniemenic & 185 revisiones ¥ verificheiones que lkeven a cabo has diversas [remarcins o fiscalcaacion
wbee € coatrel (mervo do bis Unidadss de Gobiemo & b Adménisracion Peblica def Disriio Federal. In
actualizecion, fomalecimionto ¥ supervisin del siswma de eontrol intzeno, o8 resporeabibidad de 2us titulanes

m 1.es observachones y defisicacias 2 conol imemo conmaicadas por las nstancies & scallzacion deben ser
akendidis con eporturedad ¥ diligencie por parte de ks dreas susamnes coeTespondsates, contrituyendr wr
ollo 3 b efacacia v efieioacs de Wy Sisemas de control imemo

v Los thulares de ks Unidods de Gobierno de | Adninistrocke Poblics ded Disinue Feodersl, y ha demids

servidoees PODECos ¢m ¢l Ambiln g sus respoectivas compeineiss, deben imphamenses 188 BOCHIRES MSCSIA
pam o} meseamieno contlnu del sisemas de contral Imemo. pars amener y elovar su oficacia v eficercia
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1In odos oo sisterm de superrisidn debe considerar

A Eveleacieaes iadependlentes. Lus ovauaconss isdependicnes deberdn peopoccionar informeciio
valioss sobre la clectivided dé os controles (momos ¥ son clcutadss poe ¢l peroral responsable de ks
propks procesos, en in amhicme objcivn de o evakiciln. Es imporame quo s considere b
capacidad de Joes seridores pablicos para elonder |ss distits operacknss y los hincasucntos qix
inlepras ¢l sislcms d¢ convol BLemo. da vex g o <llo depeniera bs calddad v profendided de las
evalnchones Dichas ovaaciones deberie docemenianse 2 us nlvel adecusdo con ¢l propdoto de odteney
la mayor utllided de dstes,

h) Heporte de deficiesciss. Los mecarssmns que = mplemenien para comunicer las delokncies ¥
propeosias de meors ool sisema de costl (remo dobon ester dinigidos heci quicss ke Ls
responsables dinecwos de fos process, pera que dirsctamene impiemesten las acciaes que forakncn ¢l
sslemna : conred BIemo.

£) Particpantes ¥y sus respumsabifidades Indpcrdiemement: de la responsabilidad que cadi servidor
pitdios wene dentro <l sisema de eoaired ink ke tinelares o las Unkdades de Gobiemo do b
Adminstracin Podica del Distrin Foderel assmen las resporsateidndes de condece y coordioar s
POCHOnes NeCesanas pary parantizae b imsirumentac e v eperazion eflcar del coatny| inkmo

dl  Evalusciones extersas. Las svaluacones tambkin ¢ |levirdn a cabo por ks Comtralivies Toemas y po
s nstancias fscalimdoras y s deficienciis que 3¢ delerminen deben ser cunoodas por ¢f respomsabke
o e Fencinmes y poe su seperor amedian; ks muncs de mayer importanca deberin ser conocides por
ol titular do ka Umidad de Oobeerna de ls Admisisgracion Pablica del Distrito Fodoral

Articubo 17~ |a aplicacain de los facocees Indcados en code wno o los cinco lineamicmnos, no Limil que s
titulares de las Usedades < Cobiemo de 12 Admanistracion Podica dol Disrito Federal extablencan luy que
coradenen As0esarios, o¥senands que sean coagrienies <om ¢l objetive de cada lncamicato.

CAPITULO QUINTO
Dwpasiciones Finales

Articule 18, Los tindares de tas Usidsdes & Gobiemo de o Admaustracion Poblica ol Disriio Fodordd, dedorln
prescrter isfsemes & b Comraloria Genernl v, en su casn, & b5 deganos de gobkemo comespoadiemies, 2 traves ol
COMCA, o fionlicar cads of gjestichy y cals ver que sesicne este Gltimo. de! etado que guands ¢l sstema de il
mlcroo, asi como 105 avances ods Impurantes cfectvadis @l respock, hadendo nodar las sivocionos rokvamies que
requieren do aencidm pars mejoesr Wk peodesos de comum| v eviter =3 debilitamicnio,

TRANSITORIOS

Primers.- £ presente Acwordo entrant en »ipor o hos weinis dias sigulenies de su pubheanin on la Gacess Oficul del
Dl Foderal

Sequado.- La Dirccadm jesutivi de Fvaluacidn y Tecrologins de informacion. dord a comocor & hermamaiia Lecsoliics
para qec ks Lnidades do Gobomna realioen, dpo 10§ meamas crterios, R evaluaceon ¥ diagnieucd de s siskimns e uninl
mlerre, ai coen el Siema gue s utlllzaed para ¢l emvio de i mloemositn o e Corersloria Genzral.

Tercero~ La Dwscown General de Comtraboeies Imemas en coordinocion oon In Dirsceen Generul de Lvaluaadn y
Comeswiado, establecerdn & las Contrakelas ey In metodelogia  que deberdn observor para la suporvisida ¥
seguimmicety ol stten de comtrel imemo en las Unidades de Gobicrmo de |y Admitistracion Piblica del Dustrio Foderal,

México, D.F., 0¥ de abeil de 2007
L& Corgealors General del Dstrio Federal

{Firma)
CP.C. Beatrie Casiclin Gerciz
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