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2012 Denominacion de la Entidad

INFORME

ResULTADO  E Colegio de Bachilleres de Coahuila, creado en el aino de 2007 es un organismo descentralizado de la
administracién publica estatal sectorizado a la Secretaria de Educacion de Coahuila, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con domicilio en la ciudad de Saltillo, Coahuila.

A la fecha, el organismo cuenta con planteles ubicados en las ciudades de Saltillo, Monclova y un plantel
de ensefianza abierta y semiescolarizado (SEAS).

Su objetivo es impartir e impulsar la educacién en el nivel medio superior con caracteristicas bivalente y
propedéutica en el estado de Coahuila.

Su misiéon: impartir educacion de calidad en el nivel medio superior, ofertando un servicio educativo en
sus diferentes modalidades, que permita el desarrollo integral de los estudiantes, con un enfoque
humanista, propedéutico y de formacién para el trabajo, fomentando los valores universales, las
actividades académicas, deportivas, sociales y culturales y creando una conciencia analitica que le
permita adoptar una actitud responsable ante la sociedad, consoliddndose como una de las mejores
opciones educativas del Estado.

Su visién: extender su presencia a todo el Estado y ser reconocidos como una Institucién de prestigio de
la cual egresen estudiantes que manifiesten madurez, responsabilidad y valores aptos para
desempenarse exitosamente en su interaccién con la educacién superior, sociedad, ambito laboral y
familiar.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacién del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidon publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
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Para la revisidn del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres 2012
vertientes: INFORME

DEL
RESULTADO

e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisién al desempeiio, de los cuales derivaron 2 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

VIIl.  Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.
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XL

X1l

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XMl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catalogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.




XXIIl.  Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisién, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y 2012
Arbitraje correspondiente. lﬂ_F(DJEBE
RESULTADO
XXIV. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

XXV. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndéminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiquen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Educacion

XXXII. Revisar el nUmero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al ciclo
escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las mismas.

XXXIl. Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucién educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.

XXXIV. Conocer los tipos de becas que otorga la institucion educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.

XXXV. Revisar las becas (por aprovechamiento o econémicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 -
2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas.
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XXXVI. Verificar que exista la documentacion que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por
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XXXVII. Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica Federal, en materia

de educacidon media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

XXXVIII.Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los
convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica Federal y el Estado de Coahuila
en beneficio de la institucion educativa.

XXXIX. Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

XL. Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participaciéon
gue tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

XLI. Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

XLIl.  Revisar las reglas de operacion con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.

XLIII.  Cotejar la documentacion contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra
los requisitos establecidos en las reglas de operacién.

XLIV.  Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado.
XLV.  Revisar los procedimientos que regulan la contratacion del personal técnico y docente.
XLVI.  Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

XLVII. Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.

XLVIIl. Cotejar la documentacidon contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del
proceso de seleccion.

Recomendaciones

Recomendaciodn |.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y programacién del Colegio
de Bachilleres de Coahuila, se recomienda que se establezca el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacidn de Servicios y que éste se ajuste al presupuesto autorizado, se someta
para su consideracidn y en su caso aprobacién al Comité de Adquisiciones con que cuenta la entidad, y se
disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento IX).

Recomendacioén Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestidn administrativa y operativa del Colegio de
Bachilleres de Coahuila, se recomienda a la administracién del ente publico cumplir con las disposiciones
fiscales, a fin de que se disponga y se utilicen las tarifas actualizadas para el cdlculo del impuesto sobre la
renta retenido sobre sueldos y salarios, asi como la oportuna presentacidon de los pagos provisionales
correspondientes (Procedimiento XIX).
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Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evalian también mediante seis indicadores de gestion educativa
qgue miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de ndmina docente vy
administrativa respecto de la ndmina general de la entidad.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $2.4 $2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 11.3% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 2.0% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -12.6% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -9.9% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 39.2% 14.1%

2012
INFORME

s
RESULTADO
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Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 |Relacion alumnos por maestro N/A 61
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 | | oPOrcioncee P P 43.6% 48.4%
servicios personales
Proporciéon de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 . 48.8% 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 |Tasa de terminacion de estudios 52.8% 58.0%

AED-IN-311-008 |Gasto en servicios personales por estudiante matriculado $7,377.9 $17,939.7

AED-IN-311-015 |Costo corriente por estudiante matriculado $8,342.7 $22,977.2
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2012
INFORrE
ResuLTRDO  El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTEC) creado en el aifio de 1994 es un organismo

publico descentralizado de la Administracion Publica Estatal con personalidad juridica y patrimonio
propio, con domicilio en la ciudad de Saltillo.

Denominacion de la Entidad

Tiene como objeto impartir e impulsar en el Estado, la educaciéon media superior tecnolégica, asi como
fomentar y realizar la tarea de investigacidn cientifica y tecnoldgica propiciando la calidad en el servicio
educativo y su vinculacién con las necesidades de desarrollo regional y nacional.

Su misién: impartir educacion media propedéutica y tecnoldgica con capacitacion para el trabajo, con el
objeto de satisfacer las demandas regionales de fuerza de trabajo.

Su visién: ser la mejor institucion de calidad reconocida y consolidada, lider en la oferta de la educacion
media con la infraestructura, planes y programas acordes a los avances cientificos y tecnoldgicos.

Actualmente cuenta con 21 planteles en la modalidad de bachillerato tecnolégico en los cuales se
ofrecen las carreras de:

e Administracion

e Contabilidad

e Electricidad

e Electromecdnica

e Electrénica

e Electrdnica automotriz
e Informatica

e Laboratorista quimico
e Mantenimiento

e Mecatrdnica

e Procesos de gestién administrativa
e Produccidn

e Seguridad industrial

e Comercio exterior

En el afio 1998 fueron creados los centros Ensefianza Media Superior a Distancia (EMSaD) como un
proyecto del CECyTEC, dependientes normativa y presupuestalmente del Colegio, y son una modalidad
de bachillerato general con capacitacidn para el trabajo, establecidos en comunidades pequefias en las
cuales no existe oferta educativa de este nivel.

Los objetivos generales de los centros EMSaD son:

e Aumentar la cobertura en educacion media
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Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestién publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacion a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacidn de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 0 recomendaciones.

2012
INFORrE
RESULTADO
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Procedimientos Generales de Auditoria

2012
INFORME
RESULTADO '

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Verificar que los puestos y dreas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacidn y/o administracién.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XMI.

XIV.

ﬂ PODER LEGISLATIVO
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las dreas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,

coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.
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XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Constatar que el catalogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracidn de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

2012
INFORrE
RESULTADO
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XXIX.
2012
INFORrE
RESULTADO
XXX.
XXXI.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiquen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Educacién

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.
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Revisar el nimero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al
ciclo escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las
mismas.

Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucién educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.

Conocer los tipos de becas que otorga la institucién educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.

Revisar las becas (por aprovechamiento o econémicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 -
2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas.

Verificar que exista la documentacién que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por
tipo de carrera, asi como la autorizacion correspondiente.

Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica Federal, en materia
de educacidon media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los
convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica Federal y el Gobierno del Estado

de Coahuila en beneficio de la institucidn educativa.

Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participacion
que tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

Revisar las reglas de operacidon con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.
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XLIII.  Cotejar la documentacion contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra

los requisitos establecidos en las reglas de operacién. 2012
INFORE

DEL
XLIV. Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado. HERLITE

XLV.  Revisar los procedimientos que regulan la contratacidn del personal técnico y docente.
XLVI.  Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

XLVII. Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.

XLVIIl. Cotejar la documentacidon contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del
proceso de seleccion.

Recomendaciones
Derivado de la aplicacidn de los procedimientos antes mencionados, no se generaron recomendaciones
al desempefio.

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evallan también mediante seis indicadores de gestion educativa
que miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de ndémina docente y
administrativa respecto de la némina general de la entidad.
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2012
INFORFE
RESULTADO

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $1.1 $2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 11.6% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 1.6% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -26.7% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -23.7% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 13.2% 14.1%

Indicadores de Gestidn
O O O 010 0 010 O O 00 O 0
Ul dU0 - e U U d 0

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 |Relacién alumnos por maestro N/A 61
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 p . & P P 48.7% 48.4%
servicios personales
Proporcién de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 | ' oPor@ionces P Inistrativo respec 51.3% 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 [Tasa de terminacién de estudios 62.1% 58.0%

AED-IN-311-008 [Gasto en servicios personales por estudiante matriculado $20,055.9 $17,939.7

AED-IN-311-015 (Costo corriente por estudiante matriculado $22,744.1 $22,977.2
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2012 Denominacion de la Entidad

INFORME

ResUCTAD0  La Ley de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Coahuila de Zaragoza fue publicada en el
Periddico Oficial del Estado de Coahuila el viernes 9 de julio de 2004, la presente ley es de orden publico,
interés social y de observancia general en todo el territorio del estado de Coahuila de Zaragoza. Esta ley
tiene por objeto:

e Fijar los lineamientos a que deberan ajustarse los procedimientos de conciliacién y arbitraje médico.
e Establecer las bases generales para la organizacién y funcionamiento de la Comisién Coahuilense de
Conciliacion y Arbitraje Médico.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistemdtico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacién de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.
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progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 31 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 6 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

VIII.

XI.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

o S—
RESULTADO
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2012
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RESULTADO

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

XXIV.

XXV.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el cdlculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no

devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.
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XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndéminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias néminas.

XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las dareas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Recomendaciones

Recomendacién I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comisién Coahuilense
de Conciliacion y Arbitraje Médico, se recomienda que en lo sucesivo el titular de la entidad tenga a bien
presentar para su aprobacidn el Informe Anual de Actividades al Consejo General, conforme a las
atribuciones que se le asignen en el decreto de creacién de la entidad (Procedimiento V).

Recomendacién Il.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comisién Coahuilense
de Conciliacién y Arbitraje Médico, se recomienda que se establezca el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios y que éste se ajuste al presupuesto autorizado, se someta
para su consideracidn y en su caso aprobacidn al Comité de Adquisiciones con que cuenta la entidad, y se
disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento IX).

Recomendacidn lll.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comisidn Coahuilense
de Conciliacién y Arbitraje Médico, se recomienda a la administraciéon del ente publico que cuando se
paguen indemnizaciones al personal en caso de despido o retiro del mismo, se disponga del célculo del
finiquito firmado por el trabajador dado de baja y por el funcionario competente, asi mismo que dicha
indemnizacién sea inscrita ante la Junta de Conciliacidon y Arbitraje correspondiente (Procedimiento
XXII1).

Recomendacion IV.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comisién Coahuilense
de Conciliacion y Arbitraje Médico, se recomienda que se establezca en los lineamientos normativos
internos, la obligacion de cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se utilicen las tarifas
aplicables establecidas en la ley de la materia para efectos del cdlculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios a cargo de los trabajadores (Procedimiento XIX).

Recomendacién V.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comisidon Coahuilense
de Conciliacién y Arbitraje Médico, se recomienda cumplir en tiempo y forma con las disposiciones

2012
INFORrE
RESULTADO
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fiscales, a fin de que se retenga, registre y entere el impuesto sobre la renta causado sobre sueldos y
2012 salarios a cargo de los trabajadores, de acuerdo con la normatividad aplicable y se disponga de la

EQEBH_E evidencia documental correspondiente (Procedimiento XXII).

RESULTADO
Recomendacién VI.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comision Coahuilense
de Conciliacidn y Arbitraje Médico, se recomienda que se establezca en los lineamientos normativos
internos, la obligacidn de cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se integren la totalidad de
las percepciones pagadas a los trabajadores para efectos del calculo del impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios a cargo de los trabajadores, con las exenciones establecidas en la normatividad
aplicable y se disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento XXIV).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestidon gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evaldan ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestidn, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $63.2 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 23.3% 54.9%

AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 5.1% 0.3%

AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -8.3% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -8.0% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -11.6% -5.0%
Indicadores de Gestidn
U U0 U 0 0
Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 |Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 12.0% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $286,372.6 $125,736.3
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa N/A| $1,141,266.8
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Denominacion de la Entidad

Se crea el organismo publico descentralizado “Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento de Coahuila”,
mediante ley publicada en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila en fecha martes 31 de agosto de
1993, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en la ciudad de Saltillo, Coahuila sin
prejuicio de que pueda establecer en otras poblaciones del Estado las delegaciones y oficinas que estime
necesarias para la realizacién de sus actividades. El organismo tendra por objeto principal emitir la
normatividad técnica y operativa relativa a la prestacidn, abastecimiento y dotacion de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento que presten los municipios en el Estado, en apoyo
de las dependencias y entidades municipales que los tengan a su cargo. Podra también auxiliar
técnicamente a dichas dependencias y entidades en la direccion, administracion, operacién vy
conservacién de los sistemas municipales destinados a ese fin, asi como prestar directamente los
servicios en los términos de los convenios que para efecto se celebren.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracion de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.
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J e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
2012 acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

INFORrE
RESULTADO

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 33 procedimientos de revisién al desempeiio, de los cuales derivaron 2 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

VIII.

Xl

ﬂ PODER LEGISLATIVO
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Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizé el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.

Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujetd a lo procedimientos
y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
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XIl.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

XXIV.

XXV.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas, departamentos
y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de contratacion
establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién vy
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la némina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.
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lﬂ%ggné XXVI. Realizar la integracién de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
— b — para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.
RESULTADO
XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIIl.Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de personal
gue integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiquen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el tabulador
de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX. Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI. Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial de
la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido sobre
sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Servicios

XXXII. Validar la documentacién contenida en los expedientes de clientes conforme a los lineamientos
generales.

XXXIIl.Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en la contabilidad.

Recomendaciones

Recomendacidn |.- Con la finalidad de fortalecer la gestiéon administrativa y operativa de la Comision
Estatal de Aguas y Saneamiento de Coahuila, se recomienda que en las plantillas de personal con que
cuenta el ente publico se incluya el nimero de clave y el nombre del puesto del trabajador, los cuales
deberan coincidir con los del catdlogo de plazas y puestos autorizados por el Consejo Directivo
(Procedimiento XV).

Recomendacidn Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera de la Comision
Estatal de Aguas y Saneamiento de Coahuila, se recomienda que las ndminas de pago se elaboren en
base a las plantillas de personal con que cuenta el ente publico y conforme al catdlogo de plazas y
puestos autorizados por el Consejo Directivo (Procedimiento XVI).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.
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Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el 2012
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en EQEBE
RESULTADO

unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagnéstico general que facilita la toma de decisiones, ademdas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus

indicadores basicos, por tres indicadores de gestidn, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $0.8 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 71.8% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 0.0% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -67.0% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -65.5% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacién del gasto corriente -0.6% -5.0%

Indicadores de Gestion
O 0 0 A

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 569.2% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $344,112.0f $125,736.3
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa $2,237,201.4| $1,141,266.8
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Denominacion de la Entidad

Mediante la Ley de Vivienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza publicada en el Periddico Oficial del
Estado de Coahuila el 17 de diciembre de 2010, se crea la Comision Estatal de Vivienda como organismo
publico descentralizado de la Administracion Publica Estatal, de servicio social, con personalidad juridica
y patrimonio propio sectorizado a la Secretaria de Gestién Urbana, Agua y Ordenamiento Territorial.

Este organismo tendra su domicilio en la ciudad de Saltillo, sin perjuicio de que pueda contar con oficinas
en otras ciudades del Estado.

Para el cumplimiento de su objeto la Comisidon tendra las siguientes atribuciones:

e Solicitar al Ejecutivo del Estado la expropiacién, por causa de utilidad publica, de los terrenos que
deban destinarse al cumplimiento de los fines de la Comisién, acreditando debidamente esta
circunstancia;

e Gestionar y obtener de las autoridades competentes en la materia, los permisos y autorizaciones que
sean necesarios; y

e Promover y suscribir convenios, acuerdos, bases de coordinacién y ademas instrumentos juridicos
con entidades e instituciones publicas o privadas, en el dmbito de su competencia.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucidon de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracion de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:
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lﬂ%ggﬂé e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
e proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacion de politicas publicas y de la ejecucidn de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 36 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 12 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

VIIl.  Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

IX. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.
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XI.

X1l

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XMl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catalogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.
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XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracidn de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiquen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con Ila
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Inmobiliario

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.
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Verificar que se cuente con el inventario de reservas territoriales actualizado y conciliado con
los registros contables al cierre del ejercicio en revision.

Verificar que los contratos de compraventa cumplan con las especificaciones sefaladas en las
cldusulas conforme a la normatividad establecida.

Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en
los lineamientos y normatividad aplicable.

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los saldos estén
integrados por antigliedad de saldos, conciliado con los registros contables al cierre del

ejercicio en revision.

Verificar que existan politicas autorizadas que regulen el otorgamiento de créditos.
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Recomendaciones

Recomendacion .- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comisién Estatal de
Vivienda, se recomienda que se establezca en los lineamientos normativos internos, la implementacién
del reglamento interior con el fin de regular las atribuciones y obligaciones de los funcionarios de mando
superior y mando medio con base en las areas de trabajo estructuradas, conforme a las disposiciones y
facultades que se establecen en el decreto de creacion de la entidad (Procedimiento Il).

Recomendacién Il.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comisidn Estatal de
Vivienda, se recomienda que en lo sucesivo el titular de la entidad tenga a bien presentar en tiempo y
forma el Informe Anual de Actividades a la Direccién General, conforme a las atribuciones que se le
asignen en el decreto de creacién de la entidad (Procedimiento V).

Recomendacidn Ill.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comisién Estatal de
Vivienda, se recomienda que en lo sucesivo el titular de la entidad tenga a bien presentar para su
aprobacion el Informe Anual de Actividades a la Direccidn General, conforme a las atribuciones que se le
asignen en el decreto de creacién de la entidad (Procedimiento V).

Recomendacién IV.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y programacion de la
Comisidn Estatal de Vivienda, se recomienda que se establezca el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios y que éste se ajuste al presupuesto autorizado, se someta
para su consideracidn y en su caso aprobacidn al Comité de Adquisiciones con que cuenta la entidad, y se
disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento IX).

Recomendacidn V.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y operativa de la Comision
Estatal de Vivienda, se recomienda que la administracidn del ente publico elabore e implemente el
documento formal en el que se estipulen las condiciones generales de trabajo, que regulen las
prestaciones y la contratacién del personal de base, confianza y eventual, las cuales deberan estar
autorizadas por la Direccién General (Procedimiento XX).

Recomendacidn VI.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y operativa de la Comision
Estatal de Vivienda, se recomienda que en las plantillas de personal con que cuenta el ente publico se
incluya el nimero de clave y el nombre del puesto del trabajador, los cuales deberan coincidir con los del
catdlogo de plazas y puestos autorizados por la Direccidon General (Procedimiento XV).

Recomendacién VII.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y financiera de la Comisién
Estatal de Vivienda, se recomienda que las ndminas de pago se elaboren en base a las plantillas de
personal con que cuenta el ente publico y conforme al catadlogo de plazas y puestos autorizados por la
Direccion General (Procedimiento XVI).

Recomendacidn VIIl.- Con la finalidad de fortalecer la gestidon administrativa y financiera de la Comision
Estatal de Vivienda, se recomienda que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y
eventual del ente publico, se apeguen a las claves y puestos del nivel salarial que se estipula en el
tabulador de sueldos y salarios autorizado por la Direccion General (Procedimiento XVII).

Recomendacién IX.- Con la finalidad de fortalecer la gestidn administrativa y operativa de la Comisiéon
Estatal de Vivienda, se recomienda a la administraciéon del ente publico cumplir con las disposiciones
fiscales, a fin de que se disponga y se utilicen las tarifas actualizadas para el cdlculo del impuesto sobre la
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renta retenido sobre sueldos y salarios, asi como la oportuna presentacién de los pagos provisionales

égFJN_% correspondientes (Procedimiento XIX).

DEL
RESULTADO . . L - . . -
Recomendacién X.- Con la finalidad de fortalecer la gestidon administrativa y operativa de la Comision

Estatal de Vivienda, se recomienda a la administracidon del ente publico cumplir con las disposiciones
fiscales, a fin de que se integren los sueldos gravados en forma correcta para efectos del calculo anual
del impuesto sobre la renta retenido sobre sueldos y salarios, y se incluyan en la declaracién informativa
anual del ejercicio correspondiente (Procedimiento XXIV).

Recomendacién Xl.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del de la Comisidn Estatal
de Vivienda, se recomienda celebrar contratos de compraventa con los usuarios de viviendas, a fin de
que se cumplan las disposiciones establecidas de acuerdo a la normatividad aplicable, y se disponga de la
evidencia documental correspondiente (Procedimiento XXXIII).

Recomendacién Xll.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comisién Estatal de
Vivienda, se recomienda contar con lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de
usuarios de viviendas, a fin de que se garantice la recuperacién de las parcialidades otorgadas, y se
disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento XXXVI).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacion
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestion, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

ﬂ PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila a 38




3

2012
INFORE
RESULTADO

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $0.4 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 13.5% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcidn de activo fijo 0.8% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -82.9% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -82.1% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacién del gasto corriente 8.9% -5.0%

Indicadores de Gestion
U U 0

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 0.0% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $123,647.2| $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afio que se revisa $4,077,827.4] $1,141,266.8
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Denominacion de la Entidad

Se crea la Comisidén Estatal para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra Urbana y Rustica en
Coahuila (CERTTURC), mediante un decreto publicado en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila, en
fecha de 26 de diciembre de 1995, mediante la cual dicha Comisién serd un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio con domicilio en la ciudad de Saltillo,
Coahuila, sin perjuicio de que pueda establecer en otras poblaciones del Estado las delegaciones y
oficinas que estime necesarias para la realizacién de sus actividades. Esta Comisidn tendrd por objeto
principal atender los problemas que se presenten respecto a los asentamientos humanos irregulares en
el Estado, con el propdsito de proveer las medidas necesarias para satisfacer en ellos los requisitos
indispensables que concluyan en la legal tenencia de la tierra y otorguen seguridad juridica respecto del
patrimonio familiar inmobiliario.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistemdtico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestién publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.
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2012 , Evaluacion a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

INFORrE
RESULTADO

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de

planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 36 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 1 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

ﬂ PODER LEGISLATIVO
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Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizé el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.

Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujetd a lo procedimientos
y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, vy
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.
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Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XI.

XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las dreas, departamentos
y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catalogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de contratacion
establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la nédmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.
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XXVII.
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RESULTADO XXVIIL.
XXIX.
XXX.
XXXI.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las dareas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de personal
gue integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiquen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el tabulador
de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la nédmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial de
la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido sobre
sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Inmobiliario

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

Verificar que se cuente con el inventario de reservas territoriales actualizado y conciliado con los
registros contables al cierre del ejercicio en revisién.

Verificar que los contratos de compraventa cumplan con las especificaciones sefialadas en las
clausulas conforme a la normatividad establecida.

Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en los
lineamientos y normatividad aplicable.

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los saldos estén
integrados por antigliedad de saldos, conciliado con los registros contables al cierre del ejercicio

en revision.

Verificar que existan politicas autorizadas que regulen el otorgamiento de créditos.

Recomendaciones

Recomendacion |.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa de la Comision
Estatal para la Regularizacidn de la Tenencia de la Tierra Urbana y Rustica en Coahuila, se recomienda
que la administracién del ente publico elabore e implemente el documento formal en el que se estipulen
las condiciones generales de trabajo, que regulen las prestaciones y la contratacidn del personal de base,
confianza y eventual, las cuales deberan estar autorizadas por el Consejo Directivo (Procedimiento XX).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

ﬂ PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR

del Estado de Coahuila

44




3

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el 2012
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en EQEBE
RESULTADO

unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademdas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales y
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestidn, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $1.7 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 12.3% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 1.8% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 13.1% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 22.6% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacién del gasto corriente -6.3% -5.0%

Indicadores de Gestion
U 0 [J 0 U U Od

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 0.0% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $136,350.7| $125,736.3
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa $966,413.9| $1,141,266.8)
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Denominacion de la Entidad

Se crea el organismo publico descentralizado “Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia y el Fomento a la
Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico del Estado de Coahuila”, mediante ley publicada en el
Periddico Oficial del Estado de Coahuila en fecha viernes 25 de octubre de 2002, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con domicilio en la capital del Estado, sin prejuicio de que pueda establecer
en otras poblaciones del Estado las delegaciones y oficinas que estime necesarias para la realizacién de
sus actividades. EI COECyT tendrd por objeto principal establecer las bases para promover el desarrollo
cientifico y tecnoldgico en el Estado, fijando mecanismos de coordinacidn y asesoria entre el Gobierno
del Estado y las diferentes instancias que desarrollen investigacidn, asi como fortalecer la formacion de
recursos humanos de alto nivel académico.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistemdtico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidén publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdn ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestion publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrolld sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.
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J e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

lﬂ%ggﬂé progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
— planes y programas.
RESULTADO

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 31 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
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Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacidn, baja y destino final de los bienes, se sujetd a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, vy
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.
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Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.
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XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,

lﬂ%ggné departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

DEL
HESEINR XXVIIIl. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de

personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Recomendaciones
Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria enumerados anteriormente, no
fueron determinadas recomendaciones al desempefio.

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccidn de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales y
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evallan ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestion, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $1.2 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 17.4% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 2.2% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 170.5% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -0.1% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacién del gasto corriente -5.6% -5.0%

Indicadores de Gestion
0 e|o o olog 0 0 D ollo
D10 D O 00 O 0

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 6.7% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $126,520.2| $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afio que se revisa $441,158.7| $1,141,266.8
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Denominacion de la Entidad

La Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, es un organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto No. 312 de fecha 25 de marzo de
1961, y publicado en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila No. 25 del dia 29 de marzo de 1961.

Este organismo tiene por objeto establecer y reglamentar las pensiones y otros beneficios sociales a
favor de los trabajadores de la educacién del estado de Coahuila, que presten sus servicios en las
siguientes entidades y organismos:

1. A los trabajadores del Gobierno del estado de Coahuila que se encuentren afiliados a la Seccién 38
del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE).
A los municipios del estado de Coahuila que se encuentren afiliados a la Seccion 38 del SNTE.
Universidad Auténoma de Coahuila.
Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro.
Instituto Tecnoldgico de Saltillo.
Instituciones de servicio social creadas para el beneficio de los trabajadores de la educacion publica
del Estado, asi como aquellos trabajadores que presten sus servicios en las oficinas centrales del
Comité Ejecutivo de la Seccidn 38 e instituciones de servicio social:

e Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacién.

e Direccidon de Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn.

e Seguro de los Trabajadores de la Educacidn, Fondo de Retiro y Fondo de Defuncién.

e Fondo de la Vivienda para los Trabajadores de la Educacidn.

e Seccidn 38 del SNTE.

e Centros Recreativos.

oukwnN

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdn ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
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J hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
lﬂ%glgné la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
— —— previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

RESULTADO
Para la revisidn del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeiio desarrolld sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 35 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 7 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.
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VIII.

XL

XIl.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.
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XXIl.

XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Pensiones

XXXII.

XXXII.

XXXIV.

XXXV.
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Verificar que los préstamos y las pensiones se hayan otorgado conforme a los lineamientos y
normatividad establecida.

Cotejar los documentos que contiene el expediente de préstamos conforme a los requisitos
establecidos en los lineamientos y normatividad aplicable.

Verificar que se realice el registro contable de las aportaciones recibidas y por recibir al cierre
del ejercicio en revision.

Verificar que se registren los pasivos actuariales de las pensiones con base al estudio
actualizado al cierre del ejercicio en revisién.
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Recomendaciones

Recomendacion I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Direccidon de Pensiones
de los Trabajadores de la Educacién, se recomienda que se establezca en los lineamientos normativos
internos, la implementacién del reglamento interior con el fin de regular las atribuciones y obligaciones
de los funcionarios de mando superior y mando medio con base en las areas de trabajo estructuradas,
conforme a las disposiciones y facultades que se establecen en el decreto de creacion de la entidad
(Procedimiento Il).

Recomendacién Il.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Direcciéon de Pensiones
de los Trabajadores de la Educacion, se recomienda que se realice el inventario fisico de los bienes
muebles e inmuebles con los datos y caracteristicas definidas en la normatividad aplicable, con el fin de
garantizar la conciliacién entre el inventario de bienes con los registros contables, y se disponga de la
evidencia documental correspondiente (Procedimiento VII).

Recomendacién lll.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y registro de los bienes
muebles e inmuebles de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, se recomienda
que se establezca el sistema de informacién necesaria con el fin de garantizar que las adquisiciones de
activo fijo, se apeguen a los lineamientos normativos que al efecto se han publicado por las instancias
competentes, con destino a la armonizacidn del sistema de contabilidad gubernamental en materia de
bienes muebles e inmuebles (Procedimiento X).

Recomendacion IV.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y operativa de la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se recomienda que en las plantillas de personal con que
cuenta el ente publico se incluya el nimero de clave y el nombre del puesto del trabajador, los cuales
deberan coincidir con los del catdlogo de plazas y puestos autorizados por el Consejo Directivo
(Procedimiento XV).

Recomendacidn V.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera de la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, se recomienda que las ndminas de pago se elaboren en
base a las plantillas de personal con que cuenta el ente publico y conforme al catdlogo de plazas y
puestos autorizados por el Consejo Directivo (Procedimiento XVI).

Recomendacién VI.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Direccidn de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn, se recomienda realizar el registro contable de las
aportaciones pendientes de recibir por parte de las entidades afiliadas al organismo, a fin de reflejar las
provisiones por cobrar al cierre del ejercicio en revision, y se disponga de la evidencia documental
correspondiente (Procedimiento XXXIV).

Recomendacién VIl.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Direccién de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacidn, se recomienda que se registren las reservas actuariales
determinadas con base al estudio realizado, con el fin de que se creé el fondo de reserva para futuras
contingencias (Procedimiento XXXV).
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La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Indicadores Basicos y de Gestion

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales y
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus

indicadores basicos, por tres indicadores de gestidn, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

D 6n de P 0 de lo bajado d d 5
dicado B 0
Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $0.9 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 0.5% 54.9%
AED-IN-310-003 [Proporcién de activo fijo 0.1% 0.3%
AED-IN-310-005 [Eficiencia presupuestal de egresos 1.3% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 2.8% -9.2%
AED-IN-310-007 [Variacion del gasto corriente -18.1% -5.0%
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Indicadores de Gestion
2012
INFORIE
) 0 0 P O O 0 D o [0 0 . 0 RESULTADO
Clave Procedimiento Resultado Media

N/A -7.6%
$111,578.1| $125,736.3
N/A| $1,141,266.8

AED-IN-313-031 |Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa
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2012
INFORFE
RESULTADO

Fideicomiso de Inversion y Administracion
para el Programa Nacional de Becas de
Educacion Superior para el Estado de
Coahuila
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Denominacion de la Entidad

En 2001, el Gobierno Federal en estrecha colaboraciéon con los gobiernos de los estados y las
instituciones publicas de educacidn superior, puso en operacidn un conjunto de programas para ampliar
las oportunidades y promover la equidad en el acceso y la permanencia en la educacién superior publica,
gue se han articulado con las politicas para este tipo educativo.

El 18 de diciembre de 2002 se constituyd el Fideicomiso de Inversion y Administracion para la Operacidn
Financiera del Programa Nacional de Becas de Educacidon Superior para el Estado de Coahuila
(PRONABES), el cual se rige conforme a las Reglas de Operacién y los Indicadores de Evaluacidn y Gestion
del Programa Nacional de Becas de Educacién Superior elaboradas por la Secretaria de Educacion
Publica, los cuales fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacidon el 16 de marzo de 2001.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistemdtico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

2012
INFORrE
RESULTADO
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J e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

lﬂ%ggﬂé progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
— planes y programas.
RESULTADO

Audi

toria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 12 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Procedi

VI.

VII.

VIII.

X

XIl.
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mientos Generales de Auditoria

Verificar que los puestos y dreas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades

por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizé el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujetd a los
procedimientos y normatividad autorizados, registrdndose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, vy
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.
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Recomendaciones
Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria enumerados anteriormente, no
fueron determinadas recomendaciones al desempefio.

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccidn de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades constituidas por fideicomisos, se evalian por los séis indicadores basicos ya sefialados

ademas de cuatro indicadores de gestién que involucran aspectos tales como nimero de beneficiarios,
costo operativo por beneficiario, carga laboral por beneficiario y rendimiento econémico del fideicomiso.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $1.5 $4.0
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 100.0% 43.5%
AED-IN-310-003 |Proporcidn de activo fijo 0.0% 3.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos N/A -53.4%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos N/A ND|
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -34.4% 6.8%

2012
INFORME

it floen
RESULTADO
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RESULTADO deico o0 de

Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-321-002 [Variacién anual del nimero de beneficiarios -14.0% -14.2%
AED-IN-321-003 [Variacion del costo real de la actividad del fideicomiso -$7.7|  -$10,956.5
AED-IN-321-004 [Carga laboral por beneficiario y/o actividad N/A ND|
AED-IN-321-005 |Rendimiento por beneficiario y/o actividad del fideicomiso $113.6 $1,948.2
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Fideicomiso Irrevocable de Inversion y
Administracion para el Programa de
Financiamiento a la Vivienda para el

Magisterio del Estado de Coahuila
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2012 Denominacion de la Entidad

INFORME

ResULTAD0  El Fideicomiso Irrevocable de Inversion y Administracion para el Programa de Financiamiento a la
Vivienda para el Magisterio del Estado de Coahuila, tiene su origen a través del acuerdo nacional para la
modernizacidn basica suscrito el 18 de mayo de 1992 entre el Gobierno Federal, los gobiernos de las
entidades federativas y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, con el propdsito de
contribuir a mejorar los niveles de vida de los maestros mediante la integracién de un programa especial
de fomento a la vivienda para el magisterio.

En este sentido y con base en el acuerdo nacional suscrito, el Ejecutivo del estado de Coahuila mediante
el acuerdo de fecha 1 de septiembre de 1994, instruye a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Coahuila como fideicomitente Unico del fideicomiso de financiamiento a la vivienda
magisterial de Coahuila.

El Fideicomiso Irrevocable de Inversién y Administracion para el Programa de Financiamiento a la
Vivienda para el Magisterio del Estado de Coahuila, tiene como finalidad fomentar la construccion de
mas y mejores viviendas para su adquisicion por los maestros, estableciendo como alternativa
habitacional la compra de vivienda nueva o usada, con base en los lineamientos para la operacién del
fideicomiso para la vivienda del magisterio.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucion de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidon publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:
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e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacion de politicas publicas y de la ejecucidn de
planes y programas.

Audi

toria al Desempeiio

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 12 procedimientos de revisidén al desempefiio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Procedi

VI.

VII.

VIII.

mientos Generales de Auditoria

Verificar que los puestos y dreas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades

por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizé el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.

Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporaciéon, baja y destino final de los bienes, se sujeté a los
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, vy
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.

3

2012
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lﬂ%glgné X. Constatar el avance en las acciones para la armonizacidn del sistema de contabilidad
— b — gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.
RESULTADO

XI. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

XIl. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos Especificos del Sector Fideicomisos
Xlll.Verificar que existan lineamientos autorizados que regulen la evaluacién de proyectos.

XIV.Validar la documentacion contenida en los expedientes de clientes conforme a los lineamientos
generales.

Recomendaciones
Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria enumerados anteriormente, no
fueron determinadas recomendaciones al desempefio.

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccidn de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades constituidas por fideicomisos, se evalian por los séis indicadores bdsicos ya sefalados
ademas de cuatro indicadores de gestién que involucran aspectos tales como niumero de beneficiarios,
costo operativo por beneficiario, carga laboral por beneficiario y rendimiento econémico del fideicomiso.
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RESULTADO

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $234.6 $4.0
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 100.0% 43.5%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 0.0% 3.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos N/A -53.4%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos N/A ND
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 469.2% 6.8%

Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-321-002 [Variacidn anual del nimero de beneficiarios 51.2% -14.2%
AED-IN-321-003 [Variacidn del costo real de la actividad del fideicomiso $3,284.1 -$10,956.5
AED-IN-321-004 |Carga laboral por beneficiario y/o actividad N/A ND
AED-IN-321-005 |[Rendimiento por beneficiario y/o actividad del fideicomiso $8,388.4 $1,948.2
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Fideicomiso Puente Internacional
Piedras Negras I
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Denominacion de la Entidad

Mediante decreto publicado el 6 de septiembre de 1991, en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila,
se autoriza la creacién del Fideicomiso Puente Internacional “Piedras Negras Il”, reformandose dicho
decreto, en publicacion del dia 22 de agosto de 1997; constituyéndose el mismo el 6 de septiembre de
1991, teniéndose convenio modificatorio el dia 20 de julio de 1998.

El objetivo del fideicomiso es financiar la construccidn, administracidn, explotacién y conservacion de la
parte mexicana del Puente Internacional “Piedras Negras II”, que comunica a la ciudad de Eagle Pass,
Texas, Estados Unidos de Norteamérica, asi como para financiar las relativas a la construccién,
administracién y conservacion de las vialidades de acceso y las correspondientes obras
complementarias. El plazo de la concesién concluird en mayo de 2028.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistemdtico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestién publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

2012
INFORrE
RESULTADO
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J e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

lﬂ%ggﬂé progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
— planes y programas.
RESULTADO

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 37 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 3 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
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AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.
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Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las dareas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catalogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

2012
INFORrE
RESULTADO
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2012
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RESULTADO XXVII.
XXVIII.
XXIX.
XXX.
XXXI.

Realizar la integracidn de cifras por cada una de las nédminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Fideicomisos

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

Verificar que existan lineamientos autorizados que regulen la evaluacién de proyectos.

Comprobar que los proyectos evaluados cumplen con las condiciones de los lineamientos
autorizados.

Validar la documentacién contenida en los expedientes de clientes conforme a los lineamientos
generales.

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en la contabilidad.

Verificar que existan politicas autorizadas que regulen el otorgamiento de créditos.

Analizar el proceso y destino de los créditos conforme a la normatividad aplicable.

Recomendaciones

Recomendacidn |.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y operativa del Fideicomiso
Puente Internacional Piedras Negras I, se recomienda que la administracién del ente publico elabore e
implemente el documento formal en el que se estipulen las condiciones generales de trabajo, que
regulen las prestaciones y la contratacion del personal de base, confianza y eventual, las cuales deberdn
estar autorizadas por el Comité Técnico (Procedimiento XX).

Recomendacion Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera del Fideicomiso
Puente Internacional Piedras Negras I, se recomienda que las nédminas de pago se elaboren en base a las
plantillas de personal con que cuenta el ente publico y conforme al catdlogo de plazas y puestos
autorizados por el Comité Técnico (Procedimiento XVI).
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Recomendacién lll.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera del Fideicomiso
Puente Internacional Piedras Negras |l, se recomienda que las remuneraciones pagadas al personal de
base, confianza y eventual del ente publico, se apeguen a las claves y puesto del nivel salarial que se
estipula en el tabulador de sueldos y salarios autorizado por el Comité Técnico (Procedimiento XVII).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucidn en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestidon gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades constituidas por fideicomisos, se evalian por los séis indicadores bdsicos ya sefialados

ademas de cuatro indicadores de gestidén que involucran aspectos tales como nimero de beneficiarios,
costo operativo por beneficiario, carga laboral por beneficiario y rendimiento econémico del fideicomiso.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 [Proporcion de solvencia $0.9 $4.0
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 53.8% 43.5%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 1.7% 3.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -59.8% -53.4%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -2.9% ND
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -1.7% 6.8%
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Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-321-002 |Variacion anual del nimero de beneficiarios N/A -14.2%
AED-IN-321-003 |Variacion del costo real de la actividad del fideicomiso N/A -$10,956.5
AED-IN-321-004 [Carga laboral por beneficiario y/o actividad N/A ND|
AED-IN-321-005 [Rendimiento por beneficiario y/o actividad del fideicomiso N/A $1,948.2
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2012 Denominacion de la Entidad

INFORME

ResulTAD0  El fideicomiso denominado Fondo de Garantia a la Pequefa y Mediana Mineria del Estado de Coahuila
(FOGAMICO) fue constituido mediante el contrato de fideicomiso creado entre Nacional Financiera,
S.N.C,, la Asociacién de Productores de Carbdn, A.C., con la participacién como aportantes al Gobierno
del Estado de Coahuila de Zaragoza y la Comisidon Federal de Electricidad; el 15 de noviembre de 1994,
con la finalidad de fomentar el desarrollo de los pequeiios y medianos mineros en la extraccién de
carbdn, en el estado de Coahuila, en la regién carbonifera, mediante la operacién de un sistema de
otorgamiento de garantias a las instituciones de crédito de Banca Multiple cobrando por ello intereses,
asimismo, contribuye mediante la entrega de recursos para la realizacion de estudios ecoldgicos.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistemdtico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidén publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdn ser atendidas por los responsables de la operacién de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidon publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrolld sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.
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progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 37 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 8 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

VIII.

XI.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, vy
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
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Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

XXIV.

XXV.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no

devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.
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XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndéminas con que cuenta el ente fiscalizado

para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas. lﬂfzng;IH%

DEL
XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas, HERLITE

departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Fideicomisos
XXXII.  Verificar que existan lineamientos autorizados que regulen la evaluacién de proyectos.

XXXIIl. Comprobar que los proyectos evaluados cumplen con las condiciones de los lineamientos
autorizados.

XXXIV. Validar la documentacién contenida en los expedientes de clientes conforme a los lineamientos
generales.

XXXV. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en la contabilidad.

XXXVI. Verificar que existan politicas autorizadas que regulen el otorgamiento de créditos.

XXXVII. Analizar el proceso y destino de los créditos conforme a la normatividad aplicable.

Recomendaciones

Recomendacidn I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Fondo de Garantia a la
Pequefia y Mediana Mineria del Estado de Coahuila, se recomienda que se establezca en los
lineamientos normativos internos, la implementacion del reglamento interior con el fin de regular las
atribuciones y obligaciones de los funcionarios de mando superior y mando medio con base en las areas
de trabajo estructuradas, conforme a las disposiciones y facultades que se establecen en el decreto de
creacion de la entidad (Procedimiento ).

Recomendacidn Il.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Fondo de Garantia a la
Pequefia y Mediana Mineria del Estado de Coahuila, se recomienda que en lo sucesivo el titular de la
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J entidad tenga a bien presentar en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades al Comité Técnico,

lﬂ%glgné conforme a las atribuciones que se le asignen en el decreto de creacién de la entidad (Procedimiento IV).

DEL
RESULTADO ., - . ,
Recomendacion lll.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Fondo de Garantia a la

Pequena y Mediana Mineria del Estado de Coahuila, se recomienda que en lo sucesivo el titular de la
entidad tenga a bien presentar para su aprobacion el Informe Anual de Actividades al Comité Técnico,
conforme a las atribuciones que se le asignen en el decreto de creacién de la entidad (Procedimiento V).

Recomendacién IV.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y presupuestal del Fondo de
Garantia a la Pequeiia y Mediana Mineria del Estado de Coahuila, se recomienda contar con la partida
presupuestal para el rubro de servicios personales, conforme a las plantillas de personal autorizadas por
el Comité Técnico que integra la estructura organizacional del ente publico (Procedimiento XXVIII).

Recomendacién V.- Con la finalidad de fortalecer la gestidn administrativa y financiera del Fondo de
Garantia a la Pequefia y Mediana Mineria del Estado de Coahuila, se recomienda realizar al cierre de
cada ejercicio la conciliacion de cifras erogadas en la nédmina de personal con las que se reportan en la
Cuenta Publica anual del ente publico, dentro del rubro de servicios personales y dispongan del soporte
documental correspondiente (Procedimiento XIV).

Recomendacion VI.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Fondo de Garantia a la
Pequeia y Mediana Mineria del Estado de Coahuila, se recomienda que en las plantillas de personal con
gue cuenta el ente publico se incluya el nimero de clave y el nombre del puesto del trabajador, los
cuales deberdn coincidir con los del catdlogo de plazas y puestos autorizados por el Comite Técnico.
(Procedimiento XV).

Recomendacién VII.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera del Fondo de
Garantia a la Pequefia y Mediana Mineria del Estado de Coahuila, se recomienda que las néminas de
pago se elaboren en base a las plantillas de personal con que cuenta el ente publico y conforme al
catdlogo de plazas y puestos autorizados por el Comité Técnico (Procedimiento XVI).

Recomendacién VIII.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera del Fondo de
Garantia a la Pequefia y Mediana Mineria del Estado de Coahuila, se recomienda que las remuneraciones
pagadas al personal de base, confianza y eventual del ente publico, se apeguen a las claves y puesto del
nivel salarial que se estipula en el tabulador de sueldos y salarios autorizado por el Comité Técnico
(Procedimiento XVII).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.
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La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
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herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy

paramunicipales son seis basicos.

Las entidades constituidas por fideicomisos, se evallan por los séis indicadores basicos ya sefialados
ademas de cuatro indicadores de gestién que involucran aspectos tales como nimero de beneficiarios,
costo operativo por beneficiario, carga laboral por beneficiario y rendimiento econdmico del fideicomiso.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 [Proporcion de solvencia $45.5 $4.0
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 18.4% 43.5%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 7.7% 3.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -38.6% -53.4%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 6.5% ND
AED-IN-310-007 |Variacién del gasto corriente 39.9% 6.8%

Indicadores de Gestion
0 00 O P 0 0 0 00 O 0

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-321-002 [Variacidn anual del nimero de beneficiarios -34.0% -14.2%
AED-IN-321-003 [Variacion del costo real de la actividad del fideicomiso -$10,320.0 -$10,956.5
AED-IN-321-004 |Carga laboral por beneficiario y/o actividad $38,359.9 ND
AED-IN-321-005 |Rendimiento por beneficiario y/o actividad del fideicomiso $46,885.8 $1,948.2
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Fondo de Garantias para el Impulso a la
Micro Empresa del Estado de Coahuila
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Denominacion de la Entidad

Mediante acuerdo nimero 1498/2011/D.G.A.J. de fecha 5 de marzo de 2001 se autorizd la constitucion
del fideicomiso denominado Fondo de Garantias para el Impulso a la Micro Empresa del Estado de
Coahuila (FINCOAH).

El 13 de marzo de 2001, se celebrd el contrato de fideicomiso nimero 1191-0, denominado Fondo de
Garantias para el Impulso a la Micro Empresa del Estado de Coahuila, por una parte como
fideicomitente, el Gobierno del Estado Libre y Soberano de Coahuila de Zaragoza, y por otra parte como
fiduciaria, Nacional Financiera (NAFIN), S.N.C.

El dia 13 de septiembre de 2001, se realizd convenio modificatorio al contrato de fideicomiso 1191-0, a
efecto de que el fideicomiso cuente con dos programas de apoyo a las micro empresas del estado de
Coahuila, uno de participacién en el riesgo crediticio de los bancos de primer piso en forma
complementaria a la participacion de NAFIN, y otros de financiamiento a través del fondo que pueda
obtenerse de NAFIN.

Con fecha 6 de septiembre de 2004, se celebré un convenio modificatorio al contrato de fideicomiso
numero 1191-0 denominado Fondo de Garantias para el Impulso a la Micro Empresa del Estado de
Coahuila, con objeto de afectar en garantia liquida la cantidad de $4,000,000.00 (Cuatro millones de
pesos 00/100 M.N.) que anteriormente constituia el patrimonio no afectable, a fin de hacer frente a la
linea de crédito que Nacional Financiera, S.N.C. le otorgd al Fideicomiso mediante un contrato de linea
de crédito de fecha 15 de noviembre de 2001.

El dia 1 de octubre de 2004, se firmd convenio de adhesidn para el otorgamiento de los apoyos del fondo
de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa (Fondo PyME).

El Fondo de Garantias para el Impulso a la Micro Empresa del Estado de Coahuila (FINCOAH), tiene por
objeto principal, la rendicién de programas prioritarios de apoyo a financiamientos para las micro
empresas establecidas o por establecerse en el estado de Coahuila, que reunan las condiciones
necesarias para su operacion.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

3

2012
INFORrE
RESULTADO

ﬂ PODER LEGISLATIVO

85 AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila



La evaluacion del desempeiio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién

2012 sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los

E(DJEBH_E resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es

HESEINR emitir recomendaciones las cuales deberdn ser atendidas por los responsables de la operacién de planes

y programas y de la instrumentacién de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la

cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo

programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de

hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar

la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacion de politicas publicas y de la ejecucidn de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 37 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron 6 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacion y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, vy
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.
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XXI.

XXI1.

XXMI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las nédminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las dreas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Fideicomisos

XXXII.

XXXIII.

ﬂ PODER LEGISLATIVO
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Verificar que existan lineamientos autorizados que regulen la evaluacién de proyectos.

Comprobar que los proyectos evaluados cumplen con las condiciones de los lineamientos
autorizados.
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XXXIV. Validar la documentacién contenida en los expedientes de clientes conforme a los lineamientos

generales. 2012
INFORE

DEL
XXXV. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén HERLITE

integrados por antigliedad de saldos y registrados en la contabilidad.
XXXVI. Verificar que existan politicas autorizadas que regulen el otorgamiento de créditos.

XXXVII. Analizar el proceso y destino de los créditos conforme a la normatividad aplicable.

Recomendaciones

Recomendacidn I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Fondo de Garantias para
el Impulso a la Microempresa del Estado de Coahuila, se recomienda que se establezca en los
lineamientos normativos internos la elaboracion del manual de organizacidn con el fin de que se regulen
las funciones y puestos de los trabajadores, con base a las dreas de trabajo estructuradas, conforme a las
disposiciones y facultades que se establecen en el decreto de creacidn de la entidad (Procedimiento 1).

Recomendacidn Il.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Fondo de Garantias para
el Impulso a la Microempresa del Estado de Coahuila, se recomienda que se establezca en los
lineamientos normativos internos, la implementacion del reglamento interior con el fin de regular las
atribuciones y obligaciones de los funcionarios de mando superior y mando medio con base en las areas
de trabajo estructuradas, conforme a las disposiciones y facultades que se establecen en el decreto de
creacion de la entidad (Procedimiento ).

Recomendacién lll.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Fondo de Garantias
para el Impulso a la Microempresa del Estado de Coahuila, se recomienda que en lo sucesivo el titular de
la entidad tenga a bien presentar en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades al Comité Técnico,
conforme a las atribuciones que se le asignen en el decreto de creacion de la entidad (Procedimiento IV).

Recomendacién IV.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Fondo de Garantias
para el Impulso a la Microempresa del Estado de Coahuila, se recomienda que en lo sucesivo el titular de
la entidad tenga a bien presentar para su aprobacién el Informe Anual de Actividades al Comité Técnico,
conforme a las atribuciones que se le asignen en el decreto de creacién de la entidad (Procedimiento V).

Recomendacién V.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y programacion del Fondo
de Garantias para el Impulso a la Microempresa del Estado de Coahuila, se recomienda que se establezca
el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios y que éste se ajuste al
presupuesto autorizado, se someta para su consideracién y en su caso aprobacidon al Comité de
Adquisiciones con que cuenta la entidad, y se disponga de la evidencia documental correspondiente
(Procedimiento IX).

Recomendacién VI.- Con la finalidad de fortalecer la gestiéon administrativa y operativa del Fondo de
Garantias para el Impulso a la Microempresa del Estado de Coahuila, se recomienda que la
administracién del ente publico elabore e implemente el documento formal en el que se estipulen las
condiciones generales de trabajo, que regulen las prestaciones y la contratacion del personal de base,
confianza y eventual, las cuales deberan estar autorizadas por el Comité Técnico (Procedimiento XX).
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Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades constituidas por fideicomisos, se evallan por los séis indicadores basicos ya sefialados

ademas de cuatro indicadores de gestién que involucran aspectos tales como nimero de beneficiarios,
costo operativo por beneficiario, carga laboral por beneficiario y rendimiento econémico del fideicomiso.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $3.6 $4.0
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 21.3% 43.5%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 0.0% 3.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -48.0% -53.4%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos ND ND
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -21.9% 6.8%
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Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-321-002 [Variacion anual del nimero de beneficiarios ND -14.2%
AED-IN-321-003 |Variacion del costo real de la actividad del fideicomiso ND -$10,956.5
AED-IN-321-004 [Carga laboral por beneficiario y/o actividad ND ND
AED-IN-321-005 |Rendimiento por beneficiario y/o actividad del fideicomiso ND $1,948.2
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Denominacion de la Entidad 2012

INFORME
El Fondo de la Vivienda para los Trabajadores de la Educacién al Servicio del Estado de Coahuila de  ResuLTADO
Zaragoza y sus municipios es un organismo de servicio social con personalidad juridica y patrimonio

propio, y tendra por objeto:

e Establecer y operar un sistema de financiamiento que permita al propio organismo y a los
trabajadores de la educacién, en lo individual o colectivamente;

e Adquirir, construir, vender, enajenar o arrendar bienes inmuebles que se destinen a la
construcciéon de fraccionamientos, viviendas, conjuntos habitacionales, incluyendo aquéllas
sujetas al régimen de condominio o cualquier inmueble que traiga consigo un beneficio social
comun para el bienestar de los trabajadores de la educacion;

e Remodelar, ampliar o mejorar las mismas;

e Rescatar de hipoteca los bienes inmuebles destinados para vivienda propiedad de los
trabajadores;

e Urbanizar los predios destinados a la construccién de viviendas, conjuntos habitacionales o
cualquier otro inmueble, que realice esta institucion para el beneficio social de los trabajadores;

e Gestionar, tramitar, y contratar créditos de interés social para operaciones de compra venta o
arrendamiento, con cualquier institucién del ramo o ante las sociedades nacionales de crédito
para los trabajadores en forma individual y colectiva;

e Gestionar, tramitar y contratar cualquier tipo de crédito con cualquier institucién del ramo, o
ante las sociedades nacionales de crédito, para si mismo o para obras de beneficio social para el
bienestar de los trabajadores;

e Apoyar las solicitudes individuales de crédito de los trabajadores ante las sociedades nacionales
de crédito;

e Construir fraccionamientos urbanos y rusticos de acuerdo con los tipos sefialados para los
habitacionales y campestres, establecidos en la ley de la materia;

e Promover la realizacién de programas habitacionales de beneficio social para sus afiliados;

e Gestionar ante las autoridades correspondientes, lo concerniente a las operaciones relacionadas
con los programas habitacionales que el organismo realice; y

e Celebrar los actos juridicos necesarios para el cumplimiento y observancia de esta ley.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucidn de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.
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La evaluacion del desempeiio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién

2012 sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los

E(DJEBH_E resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es

HESEINR emitir recomendaciones las cuales deberdn ser atendidas por los responsables de la operacién de planes

y programas y de la instrumentacién de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la

cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo

programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de

hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar

la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacion de politicas publicas y de la ejecucidn de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 36 procedimientos de revisidon al desempefio, de los cuales derivé 1 recomendacién.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacion y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracidn del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.
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XXI.

XXI1.

XXMI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las nédminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Inmobiliario

XXXII.

XXXIII.
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Verificar que se cuente con el inventario de reservas territoriales actualizado y conciliado con
los registros contables al cierre del ejercicio en revision.

Verificar que los contratos de compraventa cumplan con las especificaciones sefaladas en las
cldusulas conforme a la normatividad establecida.
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XXXIV. Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en
los lineamientos y normatividad aplicable.

XXXV. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los saldos estén
integrados por antigliedad de saldos, conciliado con los registros contables al cierre del
ejercicio en revision.

XXXVI. Verificar que existan politicas autorizadas que regulen el otorgamiento de créditos.

Recomendaciones

Recomendacidn |.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Fondo de la Vivienda
para los Trabajadores de la Educacidn al Servicio del Estado de Coahuila de Zaragoza y sus Municipios, se
recomienda que se realice el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles con los datos y
caracteristicas definidas en la normatividad aplicable, con el fin de garantizar la conciliacién entre el
inventario de bienes con los registros contables, y se disponga de la evidencia documental
correspondiente (Procedimiento VII).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendiciéon de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacién de servicios a la comunidad, se evalian ademads de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestidon, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $1.5 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 17.3% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 0.1% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -26.3% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -65.4% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 56.3% -5.0%

Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 -90.4% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $154,960.5| $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afio que se revisa $146,241.4| $1,141,266.8
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INFORNE
ResULTAD0  Con fecha de 8 de diciembre del 2001, se celebré un contrato de Fideicomiso Publico de Administracién

de Inversién denominado “Fondo Mixto de Fomento a la Investigacién Cientifica y Tecnoldégica CONACyT-
Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza”, para fomentar y apoyar las actividades de investigacién
cientifica y desarrollo tecnoldgico en el Estado Libre y Soberano de Coahuila, que celebran como
fideicomitentes, el Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Coahuila de Zaragoza y el Consejo de Ciencia
y Tecnologia y por otra parte Nacional Financiera, S.N.C. como fiduciaria.

Denominacion de la Entidad

El fideicomiso tiene como finalidad administrar los recursos a efecto que se destinen a fomentar y
canalizar apoyos a las investigaciones cientificas y desarrollos tecnolédgicos de interés para el Estado,
conforme a las modalidades que para cada caso fije el Comité Técnico y de Administracidn, satisfaciendo
los requisitos que la modalidad corresponda para su validez.

Serdn sujetos de apoyo del fideicomiso las instituciones y universidades publicas y particulares, centros,
laboratorios, empresas publicas y privadas y demas personas que se encuentren inscritos en el Registro
Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas que establece la Ley para el Fomento de
la Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestiéon gubernamental enfocada a la ejecucidon de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidon publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:
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e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacion de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 12 procedimientos de revisidén al desempeiio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

Verificar que los puestos y dreas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizé el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.

Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

VIII. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a los

procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, vy
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.
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lﬂ%glgné X. Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
— b — gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.
RESULTADO

XI. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Xll. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacidn de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos Especificos del Sector Fideicomisos

Xlll. Comprobar que los proyectos evaluados cumplen con las condiciones de los lineamientos
autorizados.

XIV. Validar la documentacién contenida en los expedientes de clientes conforme a los lineamientos
generales.

Recomendaciones
Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria enumerados anteriormente, no
fueron determinadas recomendaciones al desempefio.

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccidn de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales y
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades constituidas por fideicomisos, se evalian por los séis indicadores bdsicos ya sefalados
ademas de cuatro indicadores de gestién que involucran aspectos tales como numero de beneficiarios,
costo operativo por beneficiario, carga laboral por beneficiario y rendimiento econémico del fideicomiso.
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Indicadores Basicos
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Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $25,820.2 $4.0
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 100.0% 43.5%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 0.0% 3.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -24.3% -53.4%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 65.2% ND
AED-IN-310-007 |Variacién del gasto corriente -4.6% 6.8%

Indicadores de Gestion

ondo o de Fo 0 s 0l6 ONA ob 0 d

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-321-002 [Variacidn anual del nimero de beneficiarios -3.6% -14.2%
AED-IN-321-003 [Variacidn del costo real de la actividad del fideicomiso -$573.3 -$10,956.5

AED-IN-321-004 |Carga laboral por beneficiario y/o actividad N/A ND
AED-IN-321-005 |[Rendimiento por beneficiario y/o actividad del fideicomiso $64,414.8 $1,948.2
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Denominacion de la Entidad

El Instituto Coahuilense de Cultura fue creado mediante Decreto No. 13 publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Coahuila de fecha 15 de febrero de 1994, como un organismo publico descentralizado de
la administracién publica del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo domicilio estara
en la capital del Estado, sin perjuicio de que pueda establecer en otras poblaciones de la entidad las
instalaciones y oficinas que estime necesarias para el cumplimiento de su objeto.

El organismo tendra por objeto coordinar, dirigir, promover, presentar y difundir, las actividades
culturales que en sus diversas manifestaciones realice el Gobierno del Estado y sus entidades
paraestatales directamente, aquellas en las que participen con el Gobierno Federal y Municipal, otras
entidades federativas, instituciones publicas y privadas y en general, con personas fisicas o morales,
nacionales o extranjeras, conforme a los convenios que para este efecto celebre.

El Instituto Coahuilense de Cultura sera el organismo del Gobierno del Estado a través del cual se
estableceran, mantendrdn y fortaleceran las relaciones con otros organismos e instancias de caracter
cultural, educativo y cientifico que desarrollen programas culturales, sin menoscabo de la autoridad de
éstos, en las areas de su propia competencia.

Se incorporan a la estructura orgdnica, administrativa y normativa del organismo, las siguientes
entidades:

e (Casas de la Cultura: Saltillo, Parras, Piedras Negras y Torredn, Coahuila.

e Centro Cultural y de Bellas Artes Santa Anita.

e Centro de Artes Visuales e Investigaciones Estéticas de Saltillo.

e Teatro de la Ciudad "Fernando Soler" de Saltillo.

e Museo "Venustiano Carranza" de Cuatro Ciénegas.

e Concha Acustica de Saltillo.

e Antigua Iglesia de Landin, en Saltillo.

e Orquesta Sinfénica de Coahuila, la Banda del Estado y Banda Coral.

e (asa del Parque Venustiano Carranza de Saltillo.

e Museo Histdrico Coahuila y Texas de Monclova.

e Las demas que expresamente sefiale el Gobernador del Estado y otras disposiciones legales
aplicables.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucion de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
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comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,

2012 ili
EORH_E debilidades y amenazas.

DEL
RESULTADO Ly o . . . . .
La evaluacion del desempeiio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién

sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestién publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacion a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 34 procedimientos de revisidon al desempefio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacion y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

M. Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.
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VI.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracidn del ente fiscalizado.
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XXI.

XXI1.

XXMI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Cultura

XXXII.
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Verificar que los contratos cumplan con las especificaciones sefialadas en las clausulas de los
mismos.
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XXXIII. Validar que los servicios prestados sean del perfil profesional adecuado para el evento cultural
o artistico realizado.

XXXIV. Verificar que los convenios celebrados con entidades o municipios, fueron suscritos para
eventos culturales y artisticos de acuerdo a un programa autorizado.

Recomendaciones
Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria enumerados anteriormente, no
fueron determinadas recomendaciones al desempefio.

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales y
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evalian ademads de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestidn, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $15.2 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 64.8% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcidn de activo fijo 4.1% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -19.9% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -14.7% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -52.2% -5.0%

Indicadores de Gestion
dicadores de Gestié

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 |Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 ND -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $37,859.2 $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afo que se revisa $4,150,427.4] $1,141,266.8
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2012 Denominacion de la Entidad

INFORME

ResUTAD0  Mediante decreto publicado en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila nimero 40 Tomo CXVI de
fecha 19 de mayo de 2009 se crea el Instituto Coahuilense de la Infraestructura Fisica Educativa, es un
organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia técnica y de gestion para el cumplimiento de sus objetivos y el ejercicio
de sus facultades, con domicilio en la ciudad de Saltillo, Coahuila, sin perjuicio de que pueda establecer
en otras poblaciones de la entidad, oficinas administrativas para el adecuado cumplimiento de su objeto.

El Instituto Coahuilense de la Infraestructura Fisica Educativa, tendra por objeto:

e Fungir como un organismo con capacidad normativa, de consultoria y certificacion de la calidad de la
infraestructura fisica educativa del Estado;

e Establecer y aplicar lineamientos para que la infraestructura fisica educativa en el Estado cumpla con
los requisitos de calidad, seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad, sustentabilidad y
pertinencia, de acuerdo con la politica educativa determinada, con base en lo establecido por la Ley
Estatal de Educacién y los programas educativos;

e Validar y aprobar las propuestas de construccion, ampliacidn, rehabilitacién y mantenimiento de la
infraestructura fisica educativa que se realice dentro del Estado, tomando en consideracion las
normas técnico-administrativas que expida el titular del Ejecutivo y aquellas que se acuerden con la
Federacién y los municipios;

e Ejercer el presupuesto que el Gobierno Federal asigne a la construccidon de la infraestructura
educativa en Coahuila y, en su caso, las aportaciones que para el mismo objeto entregue el Gobierno
del Estado, los ayuntamientos, los sectores social y privado y aquellos ingresos que obtenga para
estos fines por cualquier otro concepto;

e Fomentar la participacion de los gobiernos municipales, en la planeacidn, programacidn, ejecuciény
supervisién de la construccion de sus propios espacios educativos; y

e Alentar la participacion de las comunidades, en la definicion de las caracteristicas de sus espacios
educativos, asi como en la supervision de los recursos destinados a su construccién.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacién del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdn ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes
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y programas y de la instrumentacién de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 36 procedimientos de revision al desemperio, de los cuales derivaron 2 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacion y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

M. Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
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IX.
X.
XI.
XIl.

Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, vy
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al

ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las néminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.
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XXIl.  Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido

sobre sueldos y salarios. 2012
INFORME

e

XXIll.  Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisién, se justifiquen con el Be LT

finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

XXIV. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

XXV. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Inmobiliario

XXXIl.  Verificar que se cuente con el inventario de reservas territoriales actualizado y conciliado con
los registros contables al cierre del ejercicio en revision.

XXXIIl. Verificar que los contratos de compraventa cumplan con las especificaciones sefaladas en las
cldusulas conforme a la normatividad establecida.

XXXIV. Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en
los lineamientos y normatividad aplicable.
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XXXV. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los saldos estén
lﬂ%ggﬂé integrados por antigliedad de saldos, conciliado con los registros contables al cierre del
—— e —— ejercicio en revision.

RESULTADO

XXXVI. Verificar que existan politicas autorizadas que regulen el otorgamiento de créditos.

Recomendaciones

Recomendacién I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto Coahuilense de
la Infraestructura Fisica Educativa, se recomienda que se establezca en los lineamientos normativos
internos la elaboracién del manual de organizacidn con el fin de que se regulen las funciones y puestos
de los trabajadores, con base a las areas de trabajo estructuradas, conforme a las disposiciones vy
facultades que se establecen en el decreto de creacidon de la entidad (Procedimiento I).

Recomendacién Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y operativa de Instituto
Coahuilense de la Infraestructura Fisica Educativa, se recomienda a la administracién del ente publico
cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se disponga y se utilicen las tarifas actualizadas para el
calculo del impuesto sobre la renta retenido sobre sueldos y salarios, asi como la oportuna presentacion
de los pagos provisionales correspondientes (Procedimiento XIX).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evallan ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestién, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $4.9 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 1.5% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 0.0% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 51.9% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 66.0% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacién del gasto corriente -3.5% -5.0%

Indicadores de Gestion
U U o

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 |Variacién en la cobertura de servicios 2012-2011 20.0% -7.6%
AED-IN-313-032 (Costo laboral en 2012 $213,683.8 $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afio que se revisa $696,904.0 $1,141,266.8
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Denominacion de la Entidad

Se crea el Instituto Coahuilense de las Personas Adultas Mayores como organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica Estatal, sectorizado a la Secretaria de Gobierno, con
personalidad juridica y patrimonio propio, mediante ley publicada en el Peridédico Oficial del Estado de
Coahuila el dia 11 de diciembre de 2001. El Instituto, en el dmbito de su competencia, tendra por objeto:

e Formular, coordinar, dar seguimiento y evaluar el programa estatal de las personas adultas mayores
y las acciones encaminadas a mejorar sus condiciones de vida, su desarrollo integral y su plena
participacién en la vida econédmica, politica, cultural y social del Estado.

e Coadyuvar con las instancias que correspondan para promover el respeto a los derechos de las
personas adultas mayores, asi como la eliminacion de toda forma de discriminacion hacia las mismas
y la erradicacién de la violencia hacia ellas. Para efectos de esta ley, se consideraran como personas
adultas mayores a las personas de 60 afios o mas, sin distincién de sexo, credo, origen o cualquier
situacién econdmica y social.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacién de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestién publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.
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2012 , Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
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acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacion a través Indicadores Basicos y de Gestidn, a fin de medir cuantitativamente los progresos,
resultados e impacto de la implementaciéon de politicas publicas y de la ejecucidon de planes y
programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 33 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 6 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

VIII.

ﬂ PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.
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XI.

XIl.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XMl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

XXIV.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracidn del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.
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XXV. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
2012 devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
EQEBE superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.
RESULTADO
XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Beneficencia

XXXIl. Verificar el proceso y destino de la entrega de becas conforme a los lineamientos y
normatividad aplicable.

XXXIIl. Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en
los lineamientos y normatividad aplicable.

Recomendaciones

Recomendacién |.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y financiera del Instituto
Coahuilense de las Personas Adultas Mayores, se recomienda realizar al cierre de cada ejercicio la
conciliacion de cifras erogadas en la nédmina de personal con las que se reportan en la Cuenta Publica
anual del ente publico, dentro del rubro de servicios personales y dispongan del soporte documental
correspondiente (Procedimiento XIV).

Recomendacion Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa del Instituto
Coahuilense de las Personas Adultas Mayores, se recomienda que la administracién del ente publico
elabore e implemente el documento formal en el que se estipulen las condiciones generales de trabajo,
que regulen las prestaciones y la contratacion del personal de base, confianza y eventual, las cuales
deberan estar autorizadas por el Consejo Directivo (Procedimiento XX).

Recomendacién lll.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera del Instituto
Coahuilense de las Personas Adultas Mayores, se recomienda a la administracién del ente publico que
cuando se paguen indemnizaciones al personal en caso de despido o retiro del mismo, se disponga del
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calculo del finiquito firmado por el trabajador dado de baja y por el funcionario competente, asi mismo
que dicha indemnizacién sea inscrita ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje correspondiente
(Procedimiento XXIlI).

Recomendacion V.- Con la finalidad de fortalecer la gestidn administrativa y operativa del Instituto
Coahuilense de las Personas Adultas Mayores, se recomienda a la administracién del ente publico que
registre a sus empleados ante alguna institucién de seguridad social, y se realicen las contribuciones al
fondo de aportaciones correspondiente para efectos de retiro de los trabajadores (Procedimiento XXI).

Recomendacién V.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa del Instituto
Coahuilense de las Personas Adultas Mayores, se recomienda a la administracion del ente publico
cumplir en tiempo y forma con las disposiciones fiscales, a fin de que se retenga, registre y entere el
impuesto sobre la renta causado sobre sueldos y salarios en las néminas de pago (Procedimiento XXII).

Recomendacién VI.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa del Instituto
Coahuilense de las Personas Adultas Mayores, se recomienda a la administracion del ente publico
cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se integren los sueldos gravados en forma correcta
para efectos del calculo anual del impuesto sobre la renta retenido sobre sueldos y salarios, y se incluyan
en la Declaracién Informativa Anual del ejercicio correspondiente (Procedimiento XXIV).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacion
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evallan ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestion, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $73.7 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 23.3% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 5.7% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 24.9% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 19.1% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -1.7% -5.0%

Indicadores de Gestion
0 0 o x 0 A

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 N/A -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $274,463.3| $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afo que se revisa N/A| S$1,141,266.8
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2012
INFORNE
ResULTADO Mediante decreto nimero 311 de fecha 20 de agosto de 1993 y publicado en el Peridédico Oficial del

Estado de Coahuila el dia 31 de agosto de 1993 la ley que crea, el “Instituto Coahuilense del Catastroy la
Planeacién Territorial” como organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio, sectorizado a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

Denominacion de la Entidad

Con fecha 23 de julio de 1999 se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila No. 59, el Decreto
No. 336 de fecha 12 de julio de 1999, por medio del cual se reforma su denominacién para quedar como
“Instituto Coahuilense del Catastro y la Informacién Territorial”.

El Instituto Coahuilense del Catastro y la Informacidn Territorial, tiene por objeto principal, expedir
politicas, lineamientos y normas técnicas generales de organizacién y funcionamiento de los catastros
municipales, elaborar y mantener actualizado el inventario inmobiliario estatal y los planos
correspondientes, asi como ser el organismo permanente de investigacion técnica y tecnoldgica de
métodos, sistemas, procedimientos de valuacién, registro y demas aspectos relacionados con la
propiedad inmobiliaria y con la modernizacién permanente del catastro y su operacion.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucidon de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracion de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidon publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeio desarrolld sus trabajos a través de tres
vertientes:
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e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a J
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el 2012
cumplimiento de las acciones y metas establecidas. IF]_F(DJEBE

RESULTADO

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacion de politicas publicas y de la ejecucidn de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 31 procedimientos de revisién al desempeiio, de los cuales derivaron 9 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y dreas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

VIIl.  Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

IX. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.
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XI.

X1l

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XMl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXI1.

XXMI.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catalogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el

finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracidn de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiquen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con Ila
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Beneficencia

XXXII.

XXXIII.

Verificar el proceso y destino de la entrega de becas conforme a los lineamientos o
normatividad aplicable.

Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en
los lineamientos y normatividad aplicable.

Recomendaciones

Recomendacidn I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto Coahuilense del
Catastro y la Informacidn Territorial, se recomienda que en lo sucesivo el titular de la entidad tenga a
bien presentar en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades al Consejo Directivo, conforme a las
atribuciones que se le asignen en el decreto de creacién de la entidad (Procedimiento IV).

Recomendacidn Il.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto Coahuilense de
Catastro y la Informacién Territorial, se recomienda que en lo sucesivo el titular de la entidad tenga a
bien presentar para su aprobacion el Informe Anual de Actividades al Consejo Directivo, conforme a las
atribuciones que se le asignen en el decreto de creacién de la entidad (Procedimiento V).
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Recomendacion lll.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y registro de los bienes
2012 muebles e inmuebles del Instituto Coahuilense del Catastro y la Informacidn Territorial, se recomienda
EQEBE que se establezca el sistema de informacidn necesaria con el fin de garantizar que las adquisiciones de
HESEINR activo fijo, se apeguen a los lineamientos normativos que al efecto se han publicado por las instancias
competentes, con destino a la armonizacién del sistema de contabilidad gubernamental en materia de

bienes muebles e inmuebles (Procedimiento VI).

Recomendacién IV.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y programacién del
Instituto Coahuilense del Catastro y la Informacién Territorial, se recomienda que se establezca el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios y que éste se ajuste al
presupuesto autorizado y se someta al Comité de Adquisiciones con que cuente la entidad, y se disponga
de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento IX).

Recomendacién V.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto Coahuilense del
Catastro y la Informacion Territorial, se recomienda que se establezca en los lineamientos normativos
internos, la obligacién de celebrar contratos de servicios externos con terceros, conforme a los requisitos
de comprobacién y Justificacion del gasto por el ejercicio de los recursos publicos reportados en la
Cuenta Publica anual, de acuerdo a las disposiciones establecidas en la normatividad local o federal
aplicable, y se disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento Xl).

Recomendacion VI.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera del Instituto
Coahuilense del Catastro y la Informacién Territorial, se recomienda que las remuneraciones pagadas al
personal de base, confianza y eventual del ente publico, se apeguen a las claves y puesto del nivel salarial
que se estipula en el tabulador de sueldos y salarios autorizado por el Consejo Directivo (Procedimiento
XVII).

Recomendacién VII.- Con la finalidad de fortalecer la gestidn administrativa y operativa del Instituto
Coahuilense del Catastro y la Informacidn Territorial, se recomienda a la administracidn del ente publico
cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se disponga y se utilicen las tarifas actualizadas para el
calculo del impuesto sobre la renta retenido sobre sueldos y salarios, asi como la oportuna presentacion
de los pagos provisionales correspondientes (Procedimiento XIX).

Recomendacién VIIl.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y operativa del Instituto
Coahuilense del Catastro y la Informacidén Territorial, se recomienda a la administracion del ente publico
cumplir en tiempo y forma con las disposiciones fiscales, a fin de que se retenga, registre y entere el
impuesto sobre la renta causado sobre sueldos y salarios en las ndminas de pago (Procedimiento XXIlI).

Recomendacién IX.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa del Instituto
Coahuilense del Catastro y la Informacion Territorial, se recomienda a la Administracién del ente publico
cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se integren los sueldos gravados en forma correcta
para efectos del calculo anual del impuesto sobre la renta retenido sobre sueldos y salarios, y se incluyan
en la Declaracién Informativa Anual del ejercicio correspondiente (Procedimiento XXIV).
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Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evallan ademas de por sus

indicadores basicos, por tres indicadores de gestidon, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $57.1 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 26.1% 54.9%
AED-IN-310-003 [Proporcién de activo fijo 0.3% 0.3%
AED-IN-310-005 [Eficiencia presupuestal de egresos 29.6% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 605.0% -9.2%
AED-IN-310-007 [Variacion del gasto corriente 197.9% -5.0%
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Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 |Variacién en la cobertura de servicios 2012-2011 0.0% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $187,076.5| $125,736.3
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa $3,233,100.2| $1,141,266.8,
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2012 Denominacion de la Entidad

INFORME

ResULTADO  Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Coahuila, creado mediante decreto de fecha del
21 de octubre de 1994, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila, como un organismo
publico descentralizado de la administracién publica estatal, cuyo objeto principal es el de impartir e
impulsar la capacitacion formal para el trabajo en la entidad, proporcionando su mejor calidad y
vinculacion en el aparato productivo y las necesidades regionales.

Con la finalidad de cumplir con su naturaleza educativa y de capacitacién, el Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Coahuila, requiere la vinculacidon con profesionales y técnicos para impartir
los cursos de capacitacién a la poblacién en general.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistemdtico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdan ser atendidas por los responsables de la operacién de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.
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progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 35 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron O recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

VIII.

XI.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujetd a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
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Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

XXIV.

XXV.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no

devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.
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XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las dareas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Capacitacion

XXXII. Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en
los lineamientos o normatividad aplicable.

XXXIII. Verificar el proceso de seleccidn de personal conforme a la normatividad establecida.

XXXIV. Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos para
su contratacion.

XXXV. Verificar el proceso y destino de la entrega de becas conforme a los lineamientos o
normatividad aplicable.

Recomendaciones
Derivado de la aplicacidn de los procedimientos antes mencionados, no se generaron recomendaciones
al desempefio.

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucidon en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
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unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestidon, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $5.6 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 24.7% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 2.6% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 4.5% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 39.8% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 1.5% -5.0%

Indicadores de Gestion
0 00 0 0

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 |Variacién en la cobertura de servicios 2012-2011 5.3% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $70,655.5 $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afo que se revisa $540,189.0 $1,141,266.8
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ResUTAD0  El Instituto de Pensiones para los Trabajadores al Servicio del Estado es un organismo publico
descentralizado de la administracidon publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado mediante decreto numero 257 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila de fecha
10 de agosto de 1993.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempeiio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidén publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrolld sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacidn.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacidn de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.
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Se aplicaron 35 procedimientos de revisidén al desempeiio, de los cuales derivaron 2 recomendaciones.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y dreas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacidn y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VILI. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

VIIl.  Verificar que la desincorporaciéon, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

IX. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.

X. Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

XI. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

XII. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.
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Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)
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XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea

superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.
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XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Pensiones

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

Verificar que los préstamos y las pensiones se hayan otorgado conforme a los lineamientos y
normatividad establecida.

Cotejar los documentos que contiene el expediente de préstamos conforme a los requisitos
establecidos en los lineamientos y normatividad aplicable.

Verificar que se realice el registro contable de las aportaciones recibidas y por recibir al cierre
del ejercicio en revision.

Verificar que se registren los pasivos actuariales de las pensiones con base al estudio
actualizado al cierre del ejercicio en revision.

Recomendaciones

Recomendacidn I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto de Pensiones
para los Trabajadores al Servicio del Estado, se recomienda que se establezca en los lineamientos
normativos internos la elaboracion del manual de organizacion con el fin de que se regulen las funciones
y puestos de los trabajadores, con base a las areas de trabajo estructuradas, conforme a las
disposiciones y facultades que se establecen en el decreto de creacién de la entidad (Procedimiento ).

Recomendacidn Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y operativa del Instituto de
Pensiones para los Trabajadores al Servicio del Estado, se recomienda que la administracion del ente
publico elabore e implemente el documento formal en el que se estipulen las condiciones generales de
trabajo, que regulen las prestaciones y la contratacion del personal de base, confianza y eventual, las
cuales deberan estar autorizadas por el Consejo Directivo (Procedimiento XX).
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La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Indicadores Basicos y de Gestion

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagnéstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacién de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus

indicadores basicos, por tres indicadores de gestidon, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $1.7 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 4.5% 54.9%
AED-IN-310-003 [Proporcién de activo fijo 0.0% 0.3%
AED-IN-310-005 [Eficiencia presupuestal de egresos 0.2% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 5.3% -9.2%
AED-IN-310-007 [Variacion del gasto corriente -1.9% -5.0%

# PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila 144




3

Indicadores de Gestion
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Clave Procedimiento Resultado Media

N/A -7.6%
$218,552.3| $125,736.3
N/A| $1,141,266.8

AED-IN-313-031 |Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa
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Denominacion de la Entidad

El Instituto de Servicios de Salud, Rehabilitacién y Educacién Especial e Integral del Estado de Coahuila
fue creado mediante Decreto No. 43 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila el 31 de
mayo de 1994, como un organismo publico descentralizado de la Administracidn Publica Estatal para
recibir los centros de rehabilitacion del DIF Nacional.

El Instituto de Servicios de Salud, Rehabilitacién y Educacion Especial e Integral del Estado de Coahuila,
tiene a su cargo la direccién y administracién de los cuatro centros de rehabilitacidon y educacidn especial
ubicados en las ciudades de Saltillo, Torreén, Monclova y Piedras Negras, asi como también se
encuentran adscritos a éste, el Hospital del Nifio “Dr. Federico Gédmez Santos”, el Centro Médico
Psiquiatrico de la ciudad de Saltillo y la Granja Psiquidtrica de la ciudad de Parras de la Fuente, Coahuila.

El organismo tendrd por objeto proporcionar servicios de salud oportunos, accesibles y equitativos bajo
el esquema de calidad, con respeto a los derechos humanos y en corresponsabilidad con la poblaciéon
coahuilense. Asi como administrar y dirigir las actividades de los centros de rehabilitacién, los Hospitales
de Salud Mental, los Centros de Salud Integral para la Mujer y el Hospital del Nifio “Dr. Federico Gémez
Santos”.

Entre las atribuciones con que cuenta el Instituto de Servicios de Salud, Rehabilitacién y Educacion
Especial e Integral del Estado de Coahuila, se encuentran las siguientes:

° Planear, coordinar, organizar, dirigir y administrar los establecimientos de rehabilitacién y
educacion especial e integral a que se refiere el Articulo 2 del decreto de creacion;

. Operar, conservar, mantener, rehabilitar y ampliar las instalaciones y equipos de su
propiedad destinados a los centros de rehabilitacidon y educacidn a su cargo;

. Presentar los informes que se requieran sobre el cumplimiento de la normatividad federal y

legal en la materia de su competencia, asi como proponer las reformas o modificaciones
gue estime convenientes;

° Celebrar toda clase de convenios y contratos con autoridades federales, estatales y
municipales, asi como los organismos publicos, privados, sociales y con particulares, que
sean necesarios para el cumplimiento de su objeto; y

° Las demas que para el cumplimiento de su objeto le sean necesarias o que le asigne el
decreto de creacion y otras disposiciones aplicables.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestiéon gubernamental enfocada a la ejecucidon de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
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comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,

2012 ili
EORH_E debilidades y amenazas.

DEL
RESULTADO Ly o . . . . .
La evaluacion del desempeiio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién

sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestién publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revisidn de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacion a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 37 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 4 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacion y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

M. Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.
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VI.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracidn del ente fiscalizado.
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XXI.

XXI1.

XXMI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Salud

XXXII.

ﬂ PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila

Verificar que los convenios con clinicas y hospitales subrogados cumplan con las condiciones
suscritas en los lineamientos generales en beneficio de los derechohabientes.
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XXXIII. Verificar que existan lineamientos generales para el otorgamiento de créditos.

XXXIV. Validar la documentacién contenida en los expedientes de clientes conforme a los lineamientos
generales.

XXXV. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

XXXVI. Verificar que el suministro de medicamento esté regulado de acuerdo a politicas establecidas
por la entidad.

XXXVII. Analizar la documentacion que soporte el proceso de suministro y validar el registro
correspondiente.

Recomendaciones

Recomendacién I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y programacion del Instituto
de Servicios de Salud, Rehabilitacion y Educacién Especial e Integral del Estado de Coahuila, se
recomienda que se establezca el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, que éste se ajuste al presupuesto autorizado, se someta para su consideracién y en su caso
aprobacion del Comité de Adquisiciones con que cuente la entidad, y se disponga de la evidencia
documental correspondiente (Procedimiento IX).

Recomendacion Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa del Instituto de
Servicios de Salud, Rehabilitacidn y Educacion Especial e Integral del Estado de Coahuila, se recomienda a
la administracién del ente publico que registre a sus empleados ante alguna institucion de seguridad
social, y se realicen las contribuciones al fondo de aportaciones correspondiente para efectos de retiro
de los trabajadores (Procedimiento XXI).

Recomendacidn lll.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto de Servicios de
Salud, Rehabilitacién y Educacidn Especial e Integral del Estado de Coahuila, se recomienda contar con
politicas que regulen el control del suministro de los medicamentos otorgados a los pacientes, a fin de
que se administren adecuadamente en las clinicas y centros de salud a cargo de la entidad
(Procedimiento XXXVI).

Recomendacidn IV.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto de Servicios de
Salud, Rehabilitacién y Educaciéon Especial e Integral del Estado de Coahuila, se recomienda contar con la
evidencia documental correspondiente que compruebe y justifique el suministro de los medicamentos
otorgados a los pacientes, con base en las politicas establecidas por la administraciéon de la entidad
(Procedimiento XXXVII).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucidon en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.
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J Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el

lﬂ%gF;lH% rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
Sl unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las

acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagnéstico general que facilita la toma de decisiones, ademdas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestién, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $1.1 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 59.1% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcidn de activo fijo 1.4% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 7.1% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -5.2% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacién del gasto corriente 16.9% -5.0%

Indicadores de Gestion
0 d 0S d d h s d 6 d ado de
0
dicado d 6

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 |Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 14.3% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 ND $125,736.3
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio gue se revisa $7,062,310.1| S1,141,266.8
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Denominacion de la Entidad

ResULTAD0  El Instituto Estatal del Deporte de Coahuila fue creado mediante Decreto No. 84 publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Coahuila de fecha 21 de octubre de 1994, como un organismo publico
descentralizado de la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Coahuila.

Tiene por objeto dirigir, promover, fomentar, estimular y apoyar las actividades y de cultura fisica que se
realicen en el Estado, asi como aquellas en las que participe con el Gobierno Federal y Municipal, con
personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, conforme a los convenios que para tal efecto se
suscriban. Asimismo, establecera los mecanismos necesarios para lograr el bienestar general de la
poblacién a efecto de facilitar su integracion al proceso productivo del pais.

Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto tendra las siguientes atribuciones:

Fomentar en todos sus dmbitos la practica de la actividad deportiva y la cultura fisica en la
entidad.

Planear y ejecutar las acciones que en materia de deporte y cultura fisica le asigne la legislacion
de la materia y le encomiende el Ejecutivo del Estado.

Ejecutar las acciones que en el ambito de su competencia asuma en virtud de los convenios que
suscriba.

Coordinar la actividad de los sectores publica, privada y social encaminada a estimular el deporte
y la cultura fisica.

Verificar a los deportistas que aspiran a representar al Estado en competencias nacionales,
rednan los requisitos necesarios para su participacién oficial y el otorgamiento del aval
correspondiente.

Promover la investigacidn cientifica y tecnoldgica en materia deportiva y en particular en el area
de rendimiento y evaluacién de la capacidad fisica.

Brindar a los deportistas servicios de medicina y ciencia aplicados al deporte para preservar la
salud, optimizar el rendimiento fisico y tratar lesiones.

Dirigir, administrar y coordinar las unidades, campos, espacios e instalaciones deportivas
propiedad del Gobierno del Estado, estableciendo los mecanismos necesarios para su
mejoramiento y en su caso la creacidn de nuevas instalaciones.

Apoyar y promover los programas que coadyuven en la atencidn de la juventud.

Otorgar reconocimientos, apoyar y estimular a los deportistas destacados de la entidad, a fin de
incrementar su participacién en competencias nacionales e internacionales.

Promover las relaciones en materia deportiva con organismos estatales, nacionales e
internacionales y en general con aquellas instituciones y personas fisicas o morales que realicen
y promuevan actividades deportivas y de cultura fisica.

Estimular y otorgar reconocimiento a los promotores del deporte en Coahuila.

Las demas que le seialen las disposiciones aplicables.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,

eficacia
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fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistemdtico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revisidon del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeno desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacion a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeino

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 33 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 2 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

I Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacidn y/o administracion.

1. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

ﬂ PODER LEGISLATIVO
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al

ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.
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Procedimientos Especificos del Sector Deporte
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e XXXII.  Verificar el proceso y destino de la entrega de becas conforme a los lineamientos o

normatividad aplicable.

XXXIl.  Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en
los lineamientos.

Recomendaciones

Recomendacion I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y programacion del Instituto
Estatal del Deporte de Coahuila, se recomienda que se establezca el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios y que éste se ajuste al presupuesto autorizado, se someta
para su consideracidn y en su caso aprobacidn al Comité de Adquisiciones con que cuenta la entidad, y se
disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento IX).

Recomendacidn Il.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto Estatal del
Deporte de Coahuila, se recomienda cumplir en tiempo y forma con las disposiciones fiscales, a fin de
que se retenga, registre y entere el impuesto sobre la renta causado sobre sueldos y salarios a cargo de
los trabajadores, de acuerdo con la normatividad aplicable y se disponga de la evidencia documental
correspondiente (Procedimiento XXII).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestidon gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evallan ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestién, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $6.3 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 9.9% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 1.1% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -1.4% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 2.2% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacién del gasto corriente -4.0% -5.0%

Indicadores de Gestion
0 O PDepo C

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 165.7% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $161,379.1| $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afo que se revisa N/A| S$1,141,266.8
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Denominacion de la Entidad

El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de la Regién Carbonifera creado en el afio de 1991, es un
organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado, con personalidad juridica y patrimonio
propio y domicilio en Agujita municipio de Sabinas, Coahuila. Tiene por objeto principal fomentar la
ensefianza superior tecnoldgica en la Regién Carbonifera del Estado, su objetivo general es formar
profesionales competentes para la creacién, direccidon e innovacidon de organizaciones, con modelos
administrativos que le permitan la optimizacion de los recursos para enfrentar los desafios en el entorno
globalizado, basados en conocimientos habilidades y actitudes.

Su mision: formar en alumnos habilidades y capacidades, cientificas, tecnolégicas y humanisticas con
solidas bases académicas, actitud analitica y critica, dominio de una lengua extranjera; promoviendo la
formacién de profesionales emprendedores y competitivos, con respeto al medio ambiente y apego a los
valores.

Su visién: ser la mejor institucion de alto desempefio de educacién superior tecnoldgica del estado de
Coahuila y mantener enlaces permanentes con los sectores: privado, publico y social en el ambito
nacional e internacional para fortalecer el perfil profesional de los estudiantes y contribuir al desarrollo
del pais.

El Instituto ofrece las carreras de:

Ingenieria en informatica

Ingenieria en sistemas computacionales
Ingenieria industrial

Ingenieria mecatrdnica

Ingenieria en electromecdnica
Ingenieria en administracién

ok wnNPE

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucion de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
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y programas y de la instrumentacién de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la

2012 cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo

EQEBH_E programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de

PR TReR) hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar

la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisidon al desempefio, de los cuales derivaron 2 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

M. Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
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VII.

VIII.

XL

XIl.

Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catalogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracidn del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.
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XXMI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las nédminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Educacion

XXXII.

XXXII.
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Revisar el nimero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al
ciclo escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las
mismas.

Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucién educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.
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XXXIV. Conocer los tipos de becas que otorga la institucién educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.

XXXV. Revisar las becas (por aprovechamiento o econdémicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 -
2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas.

XXXVI. Verificar que exista la documentacién que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por
tipo de carrera, asi como la autorizacién correspondiente.

XXXVII. Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica Federal, en materia
de educacidon media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

XXXVIII.Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los
convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica Federal y el Gobierno del Estado

de Coahuila en beneficio de la institucidn educativa.

XXXIX. Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

XL. Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participacion
gue tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

XLI. Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

XLIl.  Revisar las reglas de operaciéon con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.

XLIll.  Cotejar la documentacion contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra
los requisitos establecidos en las reglas de operacién.

XLIV. Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado.
XLV.  Revisar los procedimientos que regulan la contratacion del personal técnico y docente.
XLVI.  Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

XLVII. Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.

XLVIIl. Cotejar la documentacidn contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del
proceso de seleccion.

Recomendaciones

Recomendacion I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de la Regién Carbonifera, se recomienda que se establezca en los lineamientos
normativos internos, la obligacién de cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se utilicen las
tarifas aplicables establecidas en la ley de la materia para efectos del calculo del impuesto sobre la renta
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retenido sobre sueldos y salarios a cargo de los trabajadores (Procedimiento XIX).

Recomendacion Il.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de la Regién Carbonifera, se recomienda contar con la evidencia documental
correspondiente que soporte vy justifique el otorgamiento de las becas por tipo de carrera, con base en
las politicas establecidas por la administracion de la entidad (Procedimiento XXXVI).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccidn

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evallan también mediante seis indicadores de gestion educativa
qgue miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de ndmina docente vy
administrativa respecto de la ndmina general de la entidad.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $2.7 S2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 15.8% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcidn de activo fijo 1.1% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -41.9% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -35.0% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 5.2% 14.1%

PODER LEGISLATIVO




Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 [Relacién alumnos por maestro 136 61,
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 | ' oPoreionces P P 57.6% 48.4%
servicios personales
Proporciéon de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 . 42.4% 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 [Tasa de terminacién de estudios 45.7% 58.0%

AED-IN-311-008 |Gasto en servicios personales por estudiante matriculado $22,522.6 $17,939.7

AED-IN-311-015 |Costo corriente por estudiante matriculado $26,872.5 $22,977.2
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Denominacion de la Entidad 2012

INFORME
El Instituto Tecnolégico Superior de Acufia creado en el afio de 1997 es un organismo publico  ResULTADO
descentralizado de la Administracidn Publica Estatal con personalidad juridica y patrimonio propio, con

domicilio en la ciudad de Acunia.

Tiene como objeto el de impartir e impulsar la educaciéon superior tecnolégica en el municipio de Acuiia,
asi como en la regién norte del Estado y realizar y fomentar la investigacion cientifica y tecnolégica,
propiciando la calidad de la ensefianza y su vinculacidn con las necesidades del desarrollo regional,
estatal y nacional.

Su misidn: formar profesionistas competitivos con cualidades de liderazgo y superacién constante,
capaces de afrontar y superar el cambiante entorno laboral, apoyandose en tecnologias y métodos
avanzados de ensefianza.

Su visidn: ser la institucién de educacion superior mas importante del norte del pais.
El Instituto ofrece las carreras de:

Ingenieria industrial

Ingenieria electromecdnica

Ingenieria mecatronica

Ingenieria en sistemas computacionales
Licenciatura en administracion
Ingenieria en gestidn empresarial

I

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucion de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
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programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de

2012 hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar

EQEBH_E la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
HESEINR previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revisidn del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeiio desarrolld sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.
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VIII.

XL

XIl.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, vy
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.
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XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Educacion

XXXII.

XXXII.

XXXIV.
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Revisar el nimero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al
ciclo escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las
mismas.

Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucidon educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.

Conocer los tipos de becas que otorga la institucién educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.
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XXXV. Revisar las becas (por aprovechamiento o econdmicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 -
2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas.

XXXVI. Verificar que exista la documentacion que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por
tipo de carrera, asi como la autorizacién correspondiente.

XXXVII. Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica Federal, en materia
de educacidon media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

XXXVIII.Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los
convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica Federal y el Estado de Coahuila

en beneficio de la institucion educativa.

XXXIX. Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

XL. Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participacion
gue tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

XLI. Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

XLIl.  Revisar las reglas de operacion con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.

XLII.  Cotejar la documentacion contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra
los requisitos establecidos en las reglas de operacién.

XLIV. Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado.
XLV.  Revisar los procedimientos que regulan la contratacion del personal técnico y docente.
XLVI.  Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

XLVII. Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.

XLVIIl. Cotejar la documentacidn contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del
proceso de seleccion.

Recomendaciones

Recomendacion |.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto Tecnoldgico
Superior de Acuia, se recomienda que en lo sucesivo el titular de la entidad tenga a bien presentar para
su aprobacién el Informe Anual de Actividades a la Junta Directiva, conforme a las atribuciones que se le
asignen en el decreto de creacién de la entidad (Procedimiento IV).

Recomendacién Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y financiera de Instituto
Tecnoldgico Superior de Acuia, se recomienda realizar al cierre de cada ejercicio la conciliacidn de cifras
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erogadas en la ndmina de personal con las que se reportan en la Cuenta Publica anual del ente publico,
2012 dentro del rubro de servicios personales y dispongan del soporte documental correspondiente

EQEBH_E (Procedimiento XIV).

RESULTADO
Recomendacion lll.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y financiera de Instituto
Tecnoldgico Superior de Acufia, se recomienda que las ndminas de pago se elaboren en base a las
plantillas de personal con que cuenta el ente publico y conforme al catdlogo de plazas y puestos
autorizados por la Junta Directiva (Procedimiento XVI).

Recomendacién IV.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa del Instituto Tecnoldgico
Superior de Acuiia, se recomienda activar e implementar los mecanismos y procedimientos que
permitan atender y cumplir con la normatividad establecida para el otorgamiento de becas
(Procedimiento XXXVI).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evallian también mediante seis indicadores de gestion educativa
que miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de némina docente vy
administrativa respecto de la ndmina general de la entidad.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $0.9 S2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 22.9% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 1.8% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -18.4% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 19.3% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 9.3% 14.1%

Indicadores de Gestidn
0 o] [e O 0 O 0 gad A
Ul U0 U U 0

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 |Relacién alumnos por maestro 278 61,
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 p . & P P 36.3% 48.4%
servicios personales
Proporcién de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 | ' oPor@ionces P Inistrativo respec 63.7% 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 [Tasa de terminacién de estudios 36.9% 58.0%

AED-IN-311-008 [Gasto en servicios personales por estudiante matriculado $14,049.9 $17,939.7

AED-IN-311-015 (Costo corriente por estudiante matriculado $18,328.3 $22,977.2
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Denominacion de la Entidad

El Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova creado en el afio de 1998 es un organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con domicilio en la ciudad de Monclova, Coahuila. Tiene por objeto impartir e impulsar la educacién
superior tecnoldgica, asi como realizar investigacion cientifica y tecnoldgica, propiciando la calidad y
vinculacion con las necesidades de desarrollo regional y nacional.

Su misidén: formar profesionales que satisfagan las demandas de los sectores: productivo, de servicio y de
la sociedad, a través de la mejora continua en la calidad de la comunidad estudiantil y su personal.

Su visidn: ser un organismo lider que cumpla con las necesidades de formar con calidad, excelentes
profesionales de educacidn superior, competitivos e innovadores con un alto sentido de superacion,
capaces de afrontar los cambios cientificos, tecnoldgicos y sociales, mediante el uso de procedimientos,
sistemas y modelos educativos en constante actualizacidn para crear riquezas y bienestar, fomentando la
preservacion del medio ambiente que demanda nuestra sociedad.

Cuenta con las siguientes carreras de nivel licenciatura:

Licenciatura en informatica
Ingenieria mecdanica

Ingenieria industrial

Ingenieria electrdnica

Ingenieria en informatica
Ingenieria en gestién empresarial

I

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
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J hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
lﬂ%glgné la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
— —— previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

RESULTADO
Para la revisidn del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeno desarrolld sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisidon al desempefio, de los cuales derivaron 0 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.
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VIII.

XL

XIl.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catalogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.
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XXIl.

XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisién, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Educacion

XXXII.

XXXII.

XXXIV.
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Revisar el nimero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al
ciclo escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las
mismas.

Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucién educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.

Conocer los tipos de becas que otorga la institucién educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.
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XXXV.

XXXVI.

Revisar las becas (por aprovechamiento o econdmicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 - J

2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas. 2012
INFORE

DEL
Verificar que exista la documentacion que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por HERLITE

tipo de carrera, asi como la autorizacién correspondiente.

XXXVII. Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica federal, en materia de

educacion media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

XXXVIII.Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica federal y el Gobierno del Estado
de Coahuila en beneficio de la institucién educativa.

Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participacion
gue tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

Revisar las reglas de operacidon con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.

Cotejar la documentacién contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra
los requisitos establecidos en las reglas de operacién.

Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado.
Revisar los procedimientos que regulan la contratacién del personal técnico y docente.
Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.

Cotejar la documentacion contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del
proceso de seleccion.

Recomendaciones
Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria enumerados anteriormente, no
fueron determinadas recomendaciones al desempefio.
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La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Indicadores Basicos y de Gestion

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales y
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evallan también mediante seis indicadores de gestion educativa
qgue miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de ndmina docente vy
administrativa respecto de la ndmina general de la entidad.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $3.8 $2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 17.4% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 3.4% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -69.0% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -65.0% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 4.2% 14.1%
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Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 [Relacién alumnos por maestro 40 61,
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 | ' oPoreionces P P 54.8% 48.4%
servicios personales
Proporciéon de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 . 45.2% 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 [Tasa de terminacién de estudios 36.8% 58.0%

AED-IN-311-008 |Gasto en servicios personales por estudiante matriculado $17,398.0 $17,939.7

AED-IN-311-015 |Costo corriente por estudiante matriculado $21,237.0 $22,977.2
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Instituto Tecnologico Superior de Muzquiz
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Denominacion de la Entidad

El Instituto Tecnoldgico Superior de Muzquiz creado en el afio de 2010 es un organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con domicilio en el municipio de Muzquiz, Coahuila. Tiene por objeto impartir e impulsar la educacion
superior tecnoldgica, asi como realizar investigaciéon cientifica y tecnolégica, propiciando la calidad
académica y la vinculacidn con las necesidades del desarrollo regional, estatal y nacional.

Su misidn: potenciar y asegurar la formacién de profesionistas que contribuyan a la conformacién de una
sociedad mas justa, humana y con amplia cultura cientifico-tecnolégica, mediante un sistema integrado
de educacion superior tecnoldgica, equitativo en su cobertura y de alta calidad.

Su visidn: ser una entidad reconocida por su calidad en el servicio, comprometida con el alto desempefio,
el desarrollo sustentable y la equidad.

Ofrece las carreras de:

1. Ingenieria en tecnologias de la informacidon y comunicaciones
2. Ingenieria ambiental
3. Ingenieria en gestién empresarial

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucion de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacién del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidon publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
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e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacion de politicas publicas y de la ejecucidn de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisidén al desempeiio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

VIIl.  Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.
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XL

X1l

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, vy
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XMl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXI1.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catalogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.
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XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiquen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Educacion

XXXII.

XXXII.

XXXIV.

XXXV.
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Revisar el nimero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al
ciclo escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las
mismas.

Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucién educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.

Conocer los tipos de becas que otorga la institucién educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.

Revisar las becas (por aprovechamiento o econémicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 -
2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas.
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XXXVI.

XXXVII. Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica Federal, en materia

Verificar que exista la documentacion que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por

tipo de carrera, asi como la autorizacién correspondiente. 2012
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RESULTADO

de educacidon media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

XXXVIII.Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica Federal y el Estado de Coahuila
en beneficio de la institucion educativa.

Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participaciéon
gue tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

Revisar las reglas de operacidon con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.

Cotejar la documentacién contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra
los requisitos establecidos en las reglas de operacién.

Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado.
Revisar los procedimientos que regulan la contratacién del personal técnico y docente.
Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.

Cotejar la documentacion contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del
proceso de seleccion.

Recomendaciones
Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria enumerados anteriormente, no
fueron determinadas recomendaciones al desempefio.
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Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evallan también mediante seis indicadores de gestion educativa
qgue miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de ndmina docente vy
administrativa respecto de la ndmina general de la entidad.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $1.1 $2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 15.6% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 27.3% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 1.2% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -20.7% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 20.6% 14.1%
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Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 [Relacién alumnos por maestro N/A 61
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 | ' oPoreionces P P 26.1% 48.4%
servicios personales
Proporciéon de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 . 73.9% 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 [Tasa de terminacién de estudios N/A 58.0%

AED-IN-311-008 |Gasto en servicios personales por estudiante matriculado $27,506.9 $17,939.7

AED-IN-311-015 |Costo corriente por estudiante matriculado $35,049.0 $22,978.2
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Instituto Tecnologico Superior
de San Pedro, Coahuila
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Denominacion de la Entidad

El Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro creado en el ano de 2005, es un organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica Estatal, sectorizado a la Secretaria de Educacion Publica del
Estado, con personalidad y patrimonio propio con domicilio en San Pedro, Coahuila. Tiene por objeto
impartir e impulsar la educacidon superior tecnoldgica en la entidad, particularmente en la Regién
Laguna, realizar investigacién cientifica y tecnolégica en la entidad que contribuya a elevar la calidad
académica, vinculandola con las necesidades de desarrollo regional, estatal y nacional.

Su mision: formar profesionales que satisfagan las demandas de los sectores productivos, de servicios y
de la sociedad a través de la mejora continua, la comunidad estudiantil y de su personal, basado en
procesos de calidad.

Su visién: ser un organismo lider que cumpla con las necesidades de formar con calidad profesionistas
competitivos e innovadores, con alto sentido de superacién, capaces de afrontar los cambios cientificos,
tecnolégicos y sociales mediante el uso de procedimientos, sistemas y modelos, en constante
actualizacién para crear riqueza bienestar y fomentar la preservacion del medio ambiente que demanda
nuestra sociedad.

Cuenta con las siguientes carreras:

1. Ingenieria en sistemas computacionales

2. Ingenieria industrial

3. Ingenieria en gestién empresarial

4, Ingenieria en logistica
Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucion de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacién de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
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J hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
lﬂ%glgné la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
— —— previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

RESULTADO
Para la revisidn del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeno desarrolld sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.
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VIII.

XL

XIl.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el cdlculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.
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XXIl.

XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias néminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Educacion

XXXII.

XXXII.

XXXIV.
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Revisar el nimero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al
ciclo escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las
mismas.

Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucién educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.

Conocer los tipos de becas que otorga la institucién educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.
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XXXV.

XXXVI.

Revisar las becas (por aprovechamiento o econdmicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 -

2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas. 2012
INFORE

DEL
Verificar que exista la documentacidn que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por HERLITE

tipo de carrera, asi como la autorizacién correspondiente.

XXXVII. Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica Federal, en materia

de educacidon media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

XXXVIII.Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica Federal y el Estado de Coahuila
en beneficio de la institucion educativa.

Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participacién
gue tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

Revisar las reglas de operacidon con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.

Cotejar la documentacién contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra
los requisitos establecidos en las reglas de operacién.

Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado.
Revisar los procedimientos que regulan la contratacién del personal técnico y docente.
Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.

Cotejar la documentacion contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del
proceso de seleccion.

Recomendaciones
Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria enumerados anteriormente, no
fueron determinadas recomendaciones al desempefio.
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Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evallan también mediante seis indicadores de gestion educativa
gue miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de ndmina docente y
administrativa respecto de la ndmina general de la entidad.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $12.9 $2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 20.3% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 2.9% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -21.5% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -3.0% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 8.9% 14.1%
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Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 [Relacién alumnos por maestro 150 61,
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 | ' oPoreionces P P 37.7% 48.4%
servicios personales
Proporciéon de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 . 62.3% 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 [Tasa de terminacién de estudios 40.2% 58.0%

AED-IN-311-008 |Gasto en servicios personales por estudiante matriculado $22,930.8 $17,939.7

AED-IN-311-015 |Costo corriente por estudiante matriculado $29,018.4 $22,977.2

199

3

2012
INFORME

s
RESULTADO

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila




r

2012
INFORFE
RESULTADO

Promotora Inmobiliaria para el
Desarrollo Economico de Coahuila
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Denominacion de la Entidad

Se crea la Promotora Inmobiliaria para el Desarrollo Econdmico de Coahuila, mediante decreto publicado
en Periddico Oficial del Estado de Coahuila en fecha 30 de agosto de 2005, como organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con domicilio legal en la ciudad de Saltillo, Coahuila, sin perjuicio de que establezca las representaciones
gue considere necesarias en las diversas regiones de la entidad.

Teniendo por objeto esta Promotora llevar a cabo, en coordinacién con las instancias que correspondan,
la elaboracion y ejecucion de programas y acciones para el fortalecimiento y la modernizacion de las
actividades industriales del Estado, enmarcadas en la politica industrial prevista en el Plan Nacional de
Desarrollo, promover mecanismos para la comercializacidon y el financiamiento de parques, ciudades,
desarrollos, zonas, y espacios industriales, asi como gestionar la obtencidon de créditos o cualquier
esquema de financiamiento, para la adquisicion, modernizacién y desarrollo de infraestructura de
inmuebles en los que se puedan concretar proyectos de desarrollo industrial.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.
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J e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
2012 acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

INFORFE

DEL
RESULTADO ., , . . . ., . . s
e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestidn, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 36 procedimientos de revisién al desempeiio, de los cuales derivaron 3 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il. Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

VIIl.  Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

IX. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.

X. Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

XI. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
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XIl.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

XXIV.

XXV.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.
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XXVI. Realizar la integracién de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado

lﬂ%glgné para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

DEL
RESULTADO . - . . ,
XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las dareas,

departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Inmobiliario

XXXII.  Verificar que se cuente con el inventario de reservas territoriales actualizado y conciliado con
los registros contables al cierre del ejercicio en revision.

XXXII. Verificar que los contratos de compraventa cumplan con las especificaciones sefaladas en las
cladusulas conforme a la normatividad establecida.

XXXIV. Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en
los lineamientos y normatividad aplicable.

XXXV. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los saldos estén
integrados por antigliedad de saldos, conciliado con los registros contables al cierre del
ejercicio en revision.

XXXVI. Verificar que existan politicas autorizadas que regulen el otorgamiento de créditos.

Recomendaciones

Recomendaciodn I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Promotora Inmobiliaria
para el Desarrollo Econémico de Coahuila, se recomienda que en lo sucesivo el titular de la entidad tenga
a bien presentar para su aprobacién el Informe Anual de Actividades a la Junta de Gobierno, conforme a
las atribuciones que se le asignen en el decreto de creacion de la entidad (Procedimiento V).

Recomendacion Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y operativa de la Promotora
Inmobiliaria para el Desarrollo Econdmico de Coahuila, se recomienda que la administraciéon del ente
publico elabore e implemente el documento formal en el que se estipulen las condiciones generales de
trabajo, que regulen las prestaciones y la contratacion del personal de base, confianza y eventual, las
cuales deberdn estar autorizadas por la Junta de Gobierno (Procedimiento XX).
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Recomendacion lll.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y financiera de la Promotora
Inmobiliaria para el Desarrollo Econdmico de Coahuila, se recomienda a la administracidon del ente
publico que cuando se paguen indemnizaciones al personal en caso de despido o retiro del mismo, se
disponga del calculo del finiquito firmado por el trabajador dado de baja y por el funcionario
competente, asi mismo que dicha indemnizacion sea inscrita ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje
correspondiente (Procedimiento XXIII).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccidn

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales y
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evalian ademads de por sus

indicadores basicos, por tres indicadores de gestidon, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $332.1 $1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 41.1% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcidn de activo fijo 0.0% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -84.5% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 132.3% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -48.5% -5.0%
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2012 Indicadores de Gestion
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Clave

Procedimiento

Resultado Media

AED-IN-313-031

Variacién en la cobertura de servicios 2012-2011

N/A -7.6%

AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012

$709,955.2|  $125,736.3

AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa

N/A| $1,141,266.8
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2012 Denominacion de la Entidad

INFORME

ResULTAD0  EI 28 de marzo de 2003 se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila el decreto que crea la
Promotora para el Desarrollo Minero de Coahuila (PRODEMI); cuyo objeto es el de apoyar a los
pequenos y medianos productores de carbdn de la entidad, facilitdndoles el acceso a créditos y a otros
beneficios para ellos y sus empresas.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempeiio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidén publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacidn.

e Evaluacion a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacidon de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.
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Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 36 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 1 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y dreas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacion y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

M. Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

VIIl.  Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

IX. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.

X. Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

XI. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

XII. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.
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Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

2012
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RESULTADO

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las dareas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea

superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

210




XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las dareas, J

departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado. lﬂ%ggﬂé

DEL
XXVIIIl. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de HERLITE

personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Mineria

XXXIl.  Verificar que los contratos de productores de carbdon sean conforme a los lineamientos
establecidos.

XXXIIl. Cotejar que los contratos cumplan con las especificaciones sefialadas en las clausulas de los
mismos.

XXXIV. Verificar que exista relacion entre las cldusulas del contrato celebrado con la Comisién Federal
de Electricidad (CFE) y las del contrato con productores de carbon.

XXXV. Verificar que existan garantias de cobro que soporten los créditos otorgados a los productores
de carbon.

XXXVI. Comprobar que las garantias de cobro fueron expedidas o estén respaldadas por una
institucidn financiera.

Recomendaciones

Recomendacién |.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y programacién de la
Promotora para el Desarrollo Minero de Coahuila, se recomienda que se establezca el Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios y que éste se ajuste al presupuesto
autorizado, se someta para su consideracién y en su caso aprobacién al Comité de Adquisiciones con que
cuenta la entidad, y se disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento IX).

ﬂ PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
211 del Estado de Coahuila




r

2012
INFORE
RESULTADO

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccidn

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucidon en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademdas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus

indicadores basicos, por tres indicadores de gestién, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $1.2 $1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 99.6% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 0.0% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 1.0% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 1.1% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -0.5% -5.0%
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Indicadores de Gestion
2012
INFORIE
Pro 0to N De ollo 0 O 0 RESULTADO
Clave Procedimiento Resultado Media

N/A -7.6%
$191,970.6| $125,736.3
N/A| $1,141,266.8

AED-IN-313-031 |Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa
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Denominacion de la Entidad

La Promotora para el Desarrollo Rural de Coahuila fue creada mediante Decreto No. 155 publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Coahuila el 5 de junio de 2001, como un organismo publico
descentralizado de la administracién publica estatal, sectorizado a la Secretaria de Fomento
Agropecuario, con personalidad juridica y patrimonio propio.

La Promotora para el Desarrollo Rural de Coahuila tendrda por objeto:

1. Apoyar mediante la ejecucion de las acciones que le competan, la politica silvoagropecuaria
enmarcada en el Plan Estatal de Desarrollo.

2. Elaborar y ejecutar, en el ambito de su competencia, programas y acciones para el desarrollo de
la infraestructura silvoagropecuaria en la entidad.

3. Promover ante las instancias gubernamentales competentes, asi como ante los sectores social
y/o privado que correspondan, los mecanismos de coordinacién, concertacidén y asociacion
necesarios para desarrollar el dmbito silvoagropecuario en el Estado.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucidon de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracion de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

2012
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RESULTADO
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J e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
2012 proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
EQEBN—E cumplimiento de las acciones y metas establecidas.
RESULTADO
e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacion de politicas publicas y de la ejecucidn de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 36 procedimientos de revisién al desempeiio, de los cuales derivaron 6 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y dreas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

VIIl.  Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

IX. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.
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XI.

XIl.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XMl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las dreas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catalogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

2012
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RESULTADO
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XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracidn de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiquen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con Ila
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Inmobiliario

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

Verificar que se cuente con el inventario de reservas territoriales actualizado y conciliado con
los registros contables al cierre del ejercicio en revision.

Verificar que los contratos de compraventa cumplan con las especificaciones senaladas en las
cldusulas conforme a la normatividad establecida.

Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en
los lineamientos y normatividad aplicable.

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los saldos estén
integrados por antigliedad de saldos, conciliado con los registros contables al cierre del

ejercicio en revision.

Verificar que existan politicas autorizadas que regulen el otorgamiento de créditos.

Recomendaciones
Recomendacién I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y programacion de la
Promotora para el Desarrollo Rural de Coahuila, se recomienda que se establezca el Programa Anual de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios y que éste se ajuste al presupuesto
autorizado, se someta para su consideracion y en su caso aprobacién al Comité de Adquisiciones con que
cuenta la entidad, y se disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento IX).

Recomendacion Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y financiera de la Promotora
para el Desarrollo Rural de Coahuila, se recomienda que las néminas de pago se elaboren en base a las
plantillas de personal con que cuenta el ente publico y conforme al catdlogo de plazas y puestos
autorizados por el Consejo Directivo (Procedimiento XVI).

Recomendacidn lll.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera de la Promotora
para el Desarrollo Rural de Coahuila, se recomienda a la administracién del ente publico que cuando se
paguen indemnizaciones al personal en caso de despido o retiro del mismo, se disponga del célculo del
finiquito firmado por el trabajador dado de baja y por el funcionario competente, asi mismo que dicha
indemnizacién sea inscrita ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje correspondiente (Procedimiento
XXI11).

Recomendacion IV.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Promotora para el
Desarrollo Rural de Coahuila, se recomienda que se establezca en los lineamientos normativos internos,
la obligacién de cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se utilicen las tarifas aplicables
establecidas en la ley de la materia para efectos del calculo del impuesto sobre la renta retenido sobre
sueldos y salarios a cargo de los trabajadores (Procedimiento XIX).

Recomendacion V.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Promotora para el
Desarrollo Rural de Coahuila, se recomienda cumplir en tiempo y forma con las disposiciones fiscales, a
fin de que se retenga, registre y entere el impuesto sobre la renta causado sobre sueldos y salarios a
cargo de los trabajadores, de acuerdo con la normatividad aplicable y se disponga de la evidencia
documental correspondiente (Procedimiento XXII).

Recomendacién VI.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Promotora de
Desarrollo Rural de Coahuila, se recomienda que se establezca en los lineamientos normativos internos,
la obligacion de cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se integren la totalidad de las
percepciones pagadas a los trabajadores para efectos del calculo del impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios a cargo de los trabajadores, con las exenciones establecidas en la normatividad
aplicable y se disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento XXIV).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

2012
INFORrE
RESULTADO
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2

lﬂ%gF;lH% La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
Sl para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva

herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestidén, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 [Proporcion de solvencia $3.5 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 30.0% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 0.5% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -51.8% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -56.5% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacién del gasto corriente -11.7% -5.0%

Indicadores de Gestion
Promotora [ D ollo
0 00 0 0

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 |Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 -30.2% -7.6%
AED-IN-313-032 [Costo laboral en 2012 $169,162.5 $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa aio que se revisa $89,427.3| $1,141,266.8
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2012 Denominacion de la Entidad

INFORME

ResUCTADo Seguro de los Trabajadores de la Educacion fue creado mediante el Decreto No. 149 publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Coahuila de fecha 8 de junio de 1932, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto asegurar en forma decorosa el bienestar de los familiares de los
trabajadores de la educacién, en casos de fallecimiento o en caso de inhabilitacién absoluta en el
servicio, antes de que el titular de la pdliza de seguro cumpla quince afios de servicio.

La Ley del Seguro de los Trabajadores de la Educacion se aplicard a los trabajadores de la Educacién
Pdblica, que formen parte del magisterio y sus servicios conexos en los ramos administrativos y
manuales, dependientes de:

Gobierno del Estado;

Universidad Autéonoma de Coahuila;

Los municipios de la Entidad Federativa;

La Organizacidn Estatal Sindical de los Trabajadores de la Educaciéon Publica;

Las instituciones de seguridad social creadas para servicio de los trabajadores de la educacién
publica; y

6. Losfamiliares de los trabajadores y beneficiarios de las pdlizas de seguro.

vk wnN e

Se entiende por trabajador a toda persona que habiendo cumplido 18 ainos de edad, preste sus servicios
en el ramo de la educacidn publica a las entidades y organismos sociales mencionados en el parrafo
anterior, mediante designacién legal, siempre que sus cargos y sueldos estén consignados en las
noéminas respectivas y se prevea la asignacion correspondiente para constituir el patrimonio del seguro
del maestro.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucion de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdn ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
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la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares J

previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales. IHIZ:(?F;IH%

DEL
Para la revisidn del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeiio desarrolldé sus trabajos a través de tres HERLITE

vertientes:
e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 31 procedimientos de revisidén al desempeiio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.
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VIII.
2012

INFORrE
RESULTADO

IX.

X.

Xl.

XIl.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al

ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.
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XXIIl.  Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisién, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y 2012
Arbitraje correspondiente. lﬂ_F(DJEBE
RESULTADO
XXIV. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

XXV. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndéminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiquen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Recomendaciones
Como resultado de la aplicacidon de los procedimientos de auditoria enumerados anteriormente, no
fueron determinadas recomendaciones al desempefio.

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en
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J unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
2012 acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

INFORME
- LS
BRI La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién

para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestién, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $5.2 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 70.1% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcidn de activo fijo 0.8% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 2.2% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -6.6% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 63.6% -5.0%

Indicadores de Gestion
D O 0 Dd 00 U

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacidon en la cobertura de servicios 2012-2011 N/A -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $134,881.42| $125,736.31
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa N/A| S$1,141,266.8
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2012
INFORNE
ResULTADO  El Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion en el Estado de Coahuila, fue creado mediante

Decreto No. 173 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila No. 12, de fecha 8 de febrero de
1969, como un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de Coahuila, con
personalidad juridica y patrimonio propio.

Denominacion de la Entidad

Su objeto social es la prestacion de atencidon médica a los trabajadores de la educacién al servicio del
Estado. Conforme a la Ley del Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacién, quedan
comprendidos dentro de esta disposicidn los trabajadores de:

e Universidad Auténoma de Coahuila

e Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro

e Municipios del estado de Coahuila

e Instituto Tecnoldgico de Saltillo

e La organizacion estatal sindical de los trabajadores de la educacién publica

e Instituciones de seguridad social creadas para el servicio de los trabajadores de la educacién publica,
y a beneficiarios de los titulares del derecho a recibir ayuda para atencién médica citados en los
incisos anteriores en los términos que establece esta ley y su reglamento.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacién de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidon publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:
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e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a J
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el 2012
cumplimiento de las acciones y metas establecidas. IF]_F(DJEBE

RESULTADO

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacion de politicas publicas y de la ejecucidon de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 37 procedimientos de revisidén al desempeiio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y dreas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

VIIl.  Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

IX. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los
montos autorizados en la normatividad aplicable.
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2012
INFORrE
RESULTADO XI.
XIl.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XMl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

XXIV.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las dreas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catalogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.
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XXV. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no

devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea 2012

superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado. m_FgEBE
RESULTADO
XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndéminas con que cuenta el ente fiscalizado

para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Salud

XXXIl.  Verificar que los convenios con clinicas y hospitales subrogados cumplan con las condiciones
suscritas en los lineamientos generales en beneficio de los derechohabientes.

XXXIIl. Verificar que existan lineamientos generales para el otorgamiento de créditos.

XXXIV. Validar la documentacién contenida en los expedientes de clientes conforme a los lineamientos
generales.

XXXV. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

XXXVI. Verificar que el suministro de medicamento esté regulado de acuerdo a politicas establecidas
por la entidad.

XXXVII. Analizar la documentacion que soporte el proceso de suministro y validar el registro
correspondiente.

XXXVIII.

Recomendaciones
Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria enumerados anteriormente, no
fueron determinadas recomendaciones al desempefio.
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Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccidn

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucidon en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacién de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus

indicadores basicos, por tres indicadores de gestidon, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcién de solvencia $0.7 $1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 60.9% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 0.6% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -15.8% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 4.6% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacidn del gasto corriente -6.9% -5.0%

# PODER LEGISLATIVO
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Indicadores de Gestion
2012
INFORTE
U U D U U J ol0 U U U HESULTHDO
Clave Procedimiento Resultado Media

-7.7% -7.6%
$130,383.9]  $125,736.3
N/A| $1,141,266.8

AED-IN-313-031 |Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa
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Servicio Nacional de Empleo
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Denominacion de la Entidad

El Servicio Nacional de Empleo fue creado mediante Decreto No. 56 publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Coahuila de fecha 29 de agosto de 2003, como organismo publico descentralizado de Ia
administracién publica del Estado, sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social con personalidad
juridica y patrimonio propio.

El Servicio Nacional de Empleo tendra por objeto:

e Desarrollar acciones de capacitacion para el trabajo a fin de incorporar a la poblacidon desempleada
e, inclusive, a trabajadores de empresas en situacion de suspensiéon temporal de relaciones de
trabajo, a cursos de capacitacion de corto plazo con el propédsito de facilitar su acceso e incrementar
sus posibilidades de empleo.

e Planear, desarrollar y concertar proyectos de inversion productiva tendientes a generar, en la esfera
de su competencia, empleos mediante la consolidacion de proyectos productivos rentables.

e Otorgar a la poblacidon desempleada asistencia técnica, informacién y apoyos econdmicos conforme
a los lineamientos y normativas establecidas.

e Realizar acciones tendientes a otorgar apoyos econdmicos a la poblacién que constituya grupos de
movilidad interior o exterior.

e Fomentar y promover la cultura de la capacitacion como medio para procurar el bienestar de los
trabajadores, a fin de incrementar su productividad y consecuentemente la competitividad de las
empresas.

e Apoyar, en la esfera de su competencia, la formacidon de recursos humanos para el trabajo y la
productividad, instrumentando mecanismos de normalizaciéon y certificacion de competencias
laborales.

e Vincular a la poblacion desempleada con las oportunidades de empleo que genere el aparato
productivo de la entidad.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucion de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucion de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la

2012
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J cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
lﬂ%glgné programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
— e—— hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
RESULTADO . Cl - L . . . ,

la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 35 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 2 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.
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VIII.

XL

XIl.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catalogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

2012
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RESULTADO
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. XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Capacitacion

XXXII.

XXXII.

XXXIV.

XXXV.
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Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos en
los lineamientos o normatividad aplicable.

Verificar el proceso de seleccidn de personal conforme a la normatividad establecida.

Cotejar los documentos que contiene el expediente conforme a los requisitos establecidos para
su contratacidn.

Verificar el proceso y destino de la entrega de becas conforme a los lineamientos o
normatividad aplicable.
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Recomendaciones

Recomendacion I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Servicio Nacional del
Empleo, se recomienda que se establezca el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios, que éste se ajuste al presupuesto autorizado y se someta para su
consideracidon y en su caso aprobacion del Comité de Adquisiciones con que cuente la entidad, y se
disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento IX).

Recomendacién Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y financiera del Servicio
Nacional del Empleo, se recomienda realizar al cierre de cada ejercicio la conciliacién de cifras erogadas
en la ndmina de personal con las que se reportan en la Cuenta Publica anual del ente publico, dentro del
rubro de servicios personales y dispongan del soporte documental correspondiente (Procedimiento XIV).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacidén a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evalian ademads de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestidn, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $4.8 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 10.9% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 1.6% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 4.8% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 4.8% -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -11.1% -5.0%

Indicadores de Gestion
O U U [

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 0.0% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $160,031.7| $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afio que se revisa $481,306.1| $1,141,266.8
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2012 Denominacion de la Entidad

INFORME

ResULTADO  Se crea mediante decreto publicado en el Periédico Oficial del Estado de Coahuila con fecha de viernes 4
de junio de 1999, el organismo publico descentralizado Servicios Estatales Aeroportuarios, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio en la ciudad de Ramos Arizpe, Coahuila, sin
prejuicio de que se puedan establecer las delegaciones y oficinas que estimen necesarias para la
realizacion de sus actividades en otras poblaciones del Estado. Tendra por objeto este organismo: la
administracién, operacién y conservacion de los aeropuertos, pistas, edificios y servicios conexos que
sean propiedad del Estado, asi como los particulares que le sean entregados en convenio con sus
propietarios o por disposiciones legales.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistemdtico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucion de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidon publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.
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progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 33 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 2 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

VIII.

XI.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
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Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXMI.

XXIV.

XXV.

ﬂ PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no

devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.
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XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndéminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias néminas.

XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las dareas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacién, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Servicios

XXXII.  Validar la documentacién contenida en los expedientes de clientes conforme a los lineamientos
generales.

XXXIIl. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en la contabilidad.

Recomendaciones

Recomendacién I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y programacidn de Servicios
Estatales Aeroportuarios, se recomienda que se establezca el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios y que éste se ajuste al presupuesto autorizado y se someta
al Comité de Adquisiciones con que cuente la entidad, y se disponga de la evidencia documental
correspondiente (Procedimiento IX).

Recomendacidn Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera de Servicios
Estatales Aeroportuarios, se recomienda realizar al cierre de cada ejercicio la conciliacién de cifras
erogadas en la ndmina de personal con las que se reportan en la Cuenta Publica anual del ente publico,
dentro del rubro de servicios personales y dispongan del soporte documental correspondiente
(Procedimiento XIV).

2012
INFORrE
RESULTADO

ﬂ PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
245 del Estado de Coahuila



r

2012
INFORrE
RESULTAD0  |ntroduccidn

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Indicadores Basicos y de Gestion

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus

indicadores basicos, por tres indicadores de gestidon, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

< 0 atales Aeropo ario

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $4.7 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 7.9% 54.9%
AED-IN-310-003 [Proporcién de activo fijo 0.7% 0.3%
AED-IN-310-005 [Eficiencia presupuestal de egresos -0.1% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 2.1% -9.2%
AED-IN-310-007 [Variacion del gasto corriente 19.2% -5.0%
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Indicadores de Gestion
2012
INFORTE
. Aerong - RESULTADO
Clave Procedimiento Resultado Media

-5.4% -7.6%
$216,284.1|  $125,736.3
N/A| $1,141,266.8

AED-IN-313-031 |Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa
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Universidad Tecnologica de Coahuila
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Denominacion de la Entidad

La Universidad Tecnoldgica de Coahuila creada en el afio de 1995 es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Estatal con personalidad juridica y patrimonio propio, tiene
como objeto principal impartir educacién técnica superior con el propdsito de contribuir a la formacidén
de profesionistas aptos para la aplicacion de conocimientos y solucidn creativa de problemas con un
sentido de innovacion en la incorporacidn de los avances cientificos y tecnoldgicos.

Su misidén: formar profesionistas competentes con conocimientos, habilidades y valores, que mediante
su aplicacién ética contribuyan a mejorar la calidad de vida de la comunidad, propiciando un desarrollo
sustentable dentro de un esquema global.

Su visidn: ser una institucion lider de educacidn superior de excelencia, con reconocimiento y prestigio
nacional e internacional en constante proceso de innovacion.

Cuenta con 2 planteles educativos ubicados en las ciudades de Ramos Arizpe y Parras, Coahuila, en los
cuales ofrece las carreras de Técnico Universitario en:

e Mecatrodnica

e Procesos industriales

e Mantenimiento area industrial

e Desarrollo de negocios

e Quimica

e Tecnologias de la informacion y la comunicacion
e Nanotecnologia

Asi como Ingenieria en:

° Confiabilidad de plantas

° Desarrollo e innovacién empresarial

. Mecatronica

° Procesos y operaciones industriales

. Seguridad ambiental sustentable

. Tecnologias de la informacién
Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
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comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,

2012 ili
EORH_E debilidades y amenazas.

DEL
RESULTADO Ly o . . . . .
La evaluacion del desempeiio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion

sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdn ser atendidas por los responsables de la operacién de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestién publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacion a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisidon al desempefio, de los cuales derivé 1 recomendacién.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacion y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

M. Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.
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VI.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracidn del ente fiscalizado.
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XX.

XXI.

XXI1.

XXMI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.
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Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial

de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.
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Procedimientos Especificos del Sector Educacion

XXXII.

XXXII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVL.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

Revisar el numero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al
ciclo escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las
mismas.

Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucién educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.

Conocer los tipos de becas que otorga la institucién educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.

Revisar las becas (por aprovechamiento o econdmicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 -
2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas.

Verificar que exista la documentacién que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por
tipo de carrera, asi como la autorizacién correspondiente.

Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica Federal, en materia
de educacidon media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los
convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica Federal y el estado de Coahuila

en beneficio de la institucién educativa.

Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participaciéon
gue tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

Revisar las reglas de operacidon con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.

Cotejar la documentacién contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra
los requisitos establecidos en las reglas de operacién.

Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado.
Revisar los procedimientos que regulan la contratacién del personal técnico y docente.

Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.
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2012 XLVIIl. Cotejar la documentacidén contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del

EQELRE proceso de seleccion.
RESULTADO

Recomendaciones

Recomendacion I.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa de la Universidad Tecnoldgica
de Coahuila, se recomienda activar e implementar los mecanismos y procedimientos que permitan a la
entidad dar cumplimiento oportuno a las disposiciones de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (Procedimiento X).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evallan también mediante seis indicadores de gestion educativa
que miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de ndmina docente y
administrativa respecto de la ndmina general de la entidad.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $4.5 S2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 22.8% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 9.3% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -7.3% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 1.9% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 12.4% 14.1%

Indicadores de Gestion
0 U D10 0 U
0 dU0Ore > U U d U

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 |Relacién alumnos por maestro 44 61,
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 . ND 48.4%
servicios personales
Proporcién de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 | ' oPor@ionces P Inistrativo respec ND 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 |Tasa de terminacion de estudios 59.6% 58.0%

AED-IN-311-008 [Gasto en servicios personales por estudiante matriculado $27,399.4 $17,939.7

AED-IN-311-015 (Costo corriente por estudiante matriculado $36,641.4 $22,977.2
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Denominacion de la Entidad

La Universidad Tecnoldgica de la Regidn Centro de Coahuila creada en el aio de 2001, es un organismo
publico descentralizado de la Administracidon Publica Estatal, sectorizado a la Secretaria de Educacion
Publica, con personalidad juridica y patrimonio propio y con domicilio en la ciudad de Monclova,
Coahuila.

Su objeto es impartir educacién técnica-superior universitaria y la educacién que imparta sera con el
firme propdsito de contribuir a la formacién de profesionistas de calidad y con espiritu de servicio para la
solucidn creativa de los problemas de su entorno, haciendo uso adecuado de los avances cientificos y
tecnoldgicos y de la aplicacidn correcta de los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion.

Su misién: ser la institucion de excelencia, formadora de hombres y mujeres altamente competitivos,
capaces de transformar su entorno, fortalecer el sector productivo con eficacia, comprometidos con la
sociedad, basados en la mejora continua y en una educacién integral con calidad de clase mundial.

Su visién: ser una institucién de educacion superior de excelencia, con prestigio nacional e internacional
de clase mundial comprometidos con el desarrollo y la aplicacién de tecnologias de vanguardia capaces
de adecuar planes y programas de estudio de acuerdo con las exigencias del mundo, que satisfaga las
necesidades de sus clientes potenciales, con una consistencia en la mejora continua.

La Universidad cuenta con las siguientes carreras:

e Desarrollo de negocios

e Mantenimiento en area industrial
e Mecatrdnica

e Procesos industriales

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
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J cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
lﬂ%glgné programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
— e—— hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
RESULTADO . i - L . . . .

la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisidon al desempefio, de los cuales derivaron 4 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.
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VIII.

XL

XIl.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afo se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el cdlculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.
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XXIl.

XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la némina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Educacion

XXXII.

XXXII.

XXXIV.
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Revisar el nimero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al
ciclo escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las
mismas.

Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucién educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.

Conocer los tipos de becas que otorga la institucién educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.
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XXXV. Revisar las becas (por aprovechamiento o econdémicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 -
2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas.

XXXVI. Verificar que exista la documentacion que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por
tipo de carrera, asi como la autorizacién correspondiente.

XXXVII. Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica Federal, en materia
de educacidon media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

XXXVIII.Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los
convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica Federal y el estado de Coahuila

en beneficio de la institucion educativa.

XXXIX. Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

XL. Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participacidon
gue tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

XLI. Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

XLIl.  Revisar las reglas de operacion con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.

XLl Cotejar la documentacion contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra
los requisitos establecidos en las reglas de operacién.

XLIV.  Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado.
XLV.  Revisar los procedimientos que regulan la contratacion del personal técnico y docente.
XLVI.  Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

XLVII. Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.

XLVIII. Cotejar la documentacidn contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del
proceso de seleccion.

Recomendaciones

Recomendacion I.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y presupuestal de la
Universidad Tecnoldgica de la Region Centro de Coahuila, se recomienda contar con la partida
presupuestal para el rubro de servicios personales, conforme a las plantillas de personal autorizadas por
el Consejo Directivo que integren la estructura organizacional del ente publico (Procedimiento XXVIII).

Recomendacion Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa de la Universidad
Tecnoldgica de la Region Centro de Coahuila, se recomienda que en las plantillas de personal con que
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cuenta el ente publico se incluya el nimero de clave y el nombre del puesto del trabajador, los cuales
2012 deberan coincidir con los del catalogo de plazas y puestos autorizados por el Consejo Directivo

E(DJEBH_E (Procedimiento XV).

RESULTADO
Recomendacion lll.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y financiera de la Universidad
Tecnoldgica de la Regidn Centro de Coahuila, se recomienda que las ndminas de pago se elaboren en
base a las plantillas de personal con que cuenta el ente publico y conforme al catdlogo de plazas y
puestos autorizados por el Consejo Directivo (Procedimiento XVI).

Recomendacién IV.- Con la finalidad de fortalecer la gestidon administrativa y financiera de la Universidad
Tecnolégica de la Regién Centro de Coahuila, se recomienda que las remuneraciones pagadas al personal
de base, confianza y eventual del ente publico, se apeguen a las claves y puestos del nivel salarial que se
estipula en el tabulador de sueldos y salarios autorizado por el Consejo Directivo (Procedimiento XVII).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evallian también mediante seis indicadores de gestion educativa
que miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de némina docente vy
administrativa respecto de la ndmina general de la entidad.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $4.1 $2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 51.2% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 5.9% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -23.1% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos -26.3% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 26.5% 14.1%

Indicadores de Gestidn
O U 010 U 0 D O
Ul U0 U U 0

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 |Relacién alumnos por maestro 38 61,
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 p . & P P 34.1% 48.4%
servicios personales
Proporcién de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 | ' oPor@ionces P Inistrativo respec 65.9% 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 [Tasa de terminacién de estudios 59.3% 58.0%

AED-IN-311-008 [Gasto en servicios personales por estudiante matriculado $22,911.9 $17,939.7

AED-IN-311-015 (Costo corriente por estudiante matriculado $55,880.8 $22,977.2
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Denominacion de la Entidad

La Universidad Tecnolégica de Torreén creada en el afio de 1998 es un organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con domicilio en la ciudad de Torredén, Coahuila.

Su objeto principal es impartir educacion técnica-superior universitaria con el propdsito de contribuir a la
formacidn de profesionistas aptos para la aplicacion de conocimientos y solucién creativa de problemas
con un sentido de innovacién mediante la incorporacién de los avances cientificos y tecnolégicos.

Su misién: formar técnicos superiores universitarios en corto plazo con una educacién integral y
pertinente, con un alto enfoque de calidad a través de programas educativos evaluados y acreditados,
fortaleciendo los valores, actitudes, habilidades, conocimientos técnicos y cientificos, que sean soporte
en su desarrollo profesional, que les permita contribuir activamente a la transformacién productiva,
econdmica y social de la region.

Su visiéon: ser reconocida nacional e internacionalmente por su educacidn de calidad con base en sus
programas educativos acreditados, con cuerpos académicos en consolidacidn, vinculada con los
diferentes sectores, implementando sistemas educativos innovadores para que generen egresados
competitivos y comprometidos con su pais; con procesos estratégicos de gestion institucional
certificados y un marco juridico funcional que asegure la transparencia y rendicidn de cuentas.

La Universidad cuenta con las carreras de Técnico Superior Universitario en:

e Mantenimiento en area industrial

e Mecatrdnica en drea de manufactura flexible

e Mecatrdnica en drea de automatizacion

e Procesos Industriales en drea de manufactura

e Mecdnica industrial

e Tecnologias de informacion y comunicacion en area de redes y telecomunicaciones
e Administracidn en area de administracion y evaluacién de proyectos

E ingenierias en:
e Mantenimiento industrial
e Mecatronica

e Procesos y sistemas industriales
e Metal mecdnica

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.
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lﬂ%ggné La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,

— e—— sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas

RESULTADO e . L . . A
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revisidon del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeno desarrolld sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revisidn de desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacion a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisidon al desempefio, de los cuales derivé 1 recomendacién.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y dreas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

M. Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.
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VI.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las dreas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
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XIX.

XX.

XXI.

XXI1.

XXMI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.
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Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial

de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.
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Procedimientos Especificos del Sector Educacion

XXXII.

XXXII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVL.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

Revisar el numero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al
ciclo escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las
mismas.

Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucién educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.

Conocer los tipos de becas que otorga la institucién educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.

Revisar las becas (por aprovechamiento o econdmicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 -
2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas.

Verificar que exista la documentacién que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por
tipo de carrera, asi como la autorizacién correspondiente.

Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica Federal, en materia
de educaciéon media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los
convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica Federal y el estado de Coahuila

en beneficio de la institucién educativa.

Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participacion
gue tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

Revisar las reglas de operacion con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.

Cotejar la documentacién contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra
los requisitos establecidos en las reglas de operacién.

Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado.
Revisar los procedimientos que regulan la contratacién del personal técnico y docente.

Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.
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XLVIIl. Cotejar la documentacidn contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del
2012 proceso de seleccién.

HIA IS

RESULTADO )
Recomendaciones
Recomendacion I.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera de la Universidad
Tecnoldgica de Torredn, se recomienda a la administracion del ente publico que cuando se paguen
indemnizaciones al personal en caso de despido o retiro del mismo, se disponga del célculo del finiquito
firmado por el trabajador dado de baja y por el funcionario competente, asi mismo que dicha
indemnizacidén sea inscrita ante la Junta de Conciliacidon y Arbitraje correspondiente (Procedimiento
XXI).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evaluan también mediante seis indicadores de gestidon educativa
que miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de ndmina docente vy
administrativa respecto de la ndmina general de la entidad.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $35.2 $2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 26.6% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 10.1% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -12.7% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 10.3% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 9.6% 14.1%

Indicadores de Gestidn
O U 010 U O 0
Ul dU0 - e U U d 0

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 |Relacién alumnos por maestro 60 61,
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 p . & P P 67.4% 48.4%
servicios personales
Proporcién de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 | ' oPor@ionces P Inistrativo respec 32.6% 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 [Tasa de terminacién de estudios 58.8% 58.0%

AED-IN-311-008 [Gasto en servicios personales por estudiante matriculado $13,183.0 $17,939.7

AED-IN-311-015 (Costo corriente por estudiante matriculado $18,812.9 $22,977.2
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Denominacion de la Entidad

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila creada en el aifio de 1998, es un organismo publico
descentralizado de la Administracidn Publica del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con domicilio en el municipio de Nava, Coahuila. Tiene como objeto principal impartir educacién técnica-
superior universitaria con el propdsito de contribuir a la formacién de profesionistas aptos para la
aplicacién de conocimientos y la solucién creativa de problemas con un sentido de innovacién mediante
la incorporacién de los avances cientificos y tecnoldgicos.

Esta institucion cuenta con las siguientes carreras de nivel licenciatura:

e Ingenieria en mecatrdnica
e Ingenieria en desarrollo de negocios e innovacidon empresarial

Las siguientes a nivel de Técnico Superior Universitario en:

Desarrollo de negocios en drea de mercadotecnia

e Procesos industriales en darea de manufactura
Mantenimiento en area del petréleo

Mantenimiento en area industrial

Mecatrdnica en drea instalaciones eléctricas eficientes
Mecatrdnica en area sistemas de manufactura flexibles
Tecnologias de la informacidn en drea sistemas informaticos

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacién del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
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J la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares

lﬂ%glgné previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

DEL
RESULTADO . L o ~ . . .
Para la revisidn del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeiio desarrolld sus trabajos a través de tres

vertientes:
e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 48 procedimientos de revisiéon al desempefio, de los cuales derivaron 2 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.
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VIII.

XL

XIl.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.
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XXIl.

XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Procedimientos Especificos del Sector Educacion

XXXII.

XXXII.

XXXIV.

ﬂ PODER LEGISLATIVO
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Revisar el nimero de matriculas escolares inscritas y hacer un comparativo con respecto al
ciclo escolar anterior, con el fin de constatar la afluencia de alumnos interesados sobre las
mismas.

Validar los costos por servicios administrativos que ofrece la institucién educativa, con el fin de
evaluar el costo-beneficio que le proporcionan a los alumnos.

Conocer los tipos de becas que otorga la institucién educativa a los alumnos, con el fin de
evaluar los mecanismos de control que existe sobre las mismas.
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XXXV. Revisar las becas (por aprovechamiento o econdmicas) otorgadas en el ciclo escolar 2011 -
2012, con el fin de evaluar los montos y el procedimiento de las mismas.

XXXVI. Verificar que exista la documentacion que soporte y justifique el otorgamiento de las becas por
tipo de carrera, asi como la autorizacién correspondiente.

XXXVII. Revisar que el convenio celebrado con la Secretaria de Educacién Publica Federal, en materia
de educacidon media superior se haya establecido en beneficio de la entidad.

XXXVIII.Validar la recepcion de los recursos transferidos (en tiempo y forma) establecidos en los
convenios celebrados entre la Secretaria de Educacién Publica Federal y el estado de Coahuila
en beneficio de la institucién educativa.

XXXIX. Comprobar el registro contable de los recursos recibidos, asi como el reconocimiento contable
de los que se dejen de percibir al cierre del ejercicio en revision.

XL. Conocer los objetivos del programa de la Prueba Enlace, con el fin de evaluar la participacion
gue tuvieron los alumnos de la entidad con respecto al mismo.

XLI. Validar el nivel de logro educativo por las habilidades demostradas en la Prueba Enlace.

XLIl.  Revisar las reglas de operacion con el fin de conocer los requisitos establecidos para el
otorgamiento de los estimulos.

XLII.  Cotejar la documentacion contenida en los expedientes del personal técnico y docente contra
los requisitos establecidos en las reglas de operacién.

XLIV. Verificar que el monto del estimulo otorgado sea conforme a lo autorizado.
XLV.  Revisar los procedimientos que regulan la contratacion del personal técnico y docente.
XLVI.  Verificar que el personal seleccionado cuente con el perfil profesional requerido.

XLVII. Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, en cuanto a la experiencia y grado
académico requerido.

XLVIIl. Cotejar la documentacidn contenida en los expedientes con respecto a los requisitos del
proceso de seleccion.

Recomendaciones

Recomendacidn I.- Con la finalidad de fortalecer la gestiéon administrativa y financiera de la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila, se recomienda realizar al cierre de cada ejercicio la conciliacién de
cifras erogadas en la némina de personal con las que se reportan en la Cuenta Publica anual del ente
publico, dentro del rubro de servicios personales y dispongan del soporte documental correspondiente
(Procedimiento XIV).

Recomendacion Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa de la Universidad
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J Tecnoldgica del Norte de Coahuila, se recomienda a la administracidon del ente publico cumplir con las

2012 disposiciones fiscales, a fin de que se integren los sueldos gravados en forma correcta para efectos del

lﬂ_FgEBE calculo anual del impuesto sobre la renta retenido sobre sueldos y salarios, y se incluyan en la
BRI Declaracién Informativa Anual del ejercicio correspondiente (Procedimiento XXIV).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucidn en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestidon gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagnéstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Asi mismo, las entidades educativas se evallan también mediante seis indicadores de gestion educativa

que miden aspectos como eficiencia terminal, costo por alumno y costo de ndmina docente vy
administrativa respecto de la ndmina general de la entidad.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $2.0 $2.4
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 28.6% 21.1%
AED-IN-310-003 |Proporcion de activo fijo 1.9% 4.4%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 2.0% -26.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos 17.8% -20.5%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente 11.8% 14.1%
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Indicadores de Gestion

Clave Procedimiento Resultado Media

AED-IN-311-001 [Relacién alumnos por maestro ND 61,
Proporcién de gasto en personal docente respecto a

AED-IN-311-003 | ' opordondee P P ND 48.4%
servicios personales
Proporciéon de gasto en personal administrativo respecto a

AED-IN-311-004 . ND 51.1%
servicios personales

AED-IN-311-005 [Tasa de terminacién de estudios ND 58.0%

AED-IN-311-008 |Gasto en servicios personales por estudiante matriculado ND $17,939.7

AED-IN-311-015 |Costo corriente por estudiante matriculado ND $22,977.2
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Denominacion de la Entidad

Mediante ley publicada en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila el martes 5 de junio de 2007 se
establece la Comisidon de Derechos Humanos en el Estado de Coahuila, para garantizar su autonomia
constitucional, la Comisidon sera independiente en el desempeiio de sus funciones, las que ejercera con
base en los principios de esencialidad, permanencia, independencia, imparcialidad, profesionalismo,
transparencia, responsabilidad y sujecién al estado humanista, social y democratico de derecho.

Esta Comisién pugnard por el respeto irrestricto a los derechos humanos de todos los coahuilenses y
luchara por que éstos vayan avanzando en el proceso de humanizacién, acorde a las exigencias de la
dignidad humana.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempeiio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistemdtico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacién de planes
y programas y de la instrumentacion de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares
previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Para la revision del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempefio desarrollé sus trabajos a través de tres
vertientes:

e Revision de desempefiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revision a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.
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J e Evaluacién a través de Indicadores Basicos y de Gestion, a fin de medir cuantitativamente los

lﬂ%ggﬂé progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
— planes y programas.
RESULTADO

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 31 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 2 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

ﬂ PODER LEGISLATIVO
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Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.
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Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.
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XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las dareas,

lﬂ%glgné departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

DEL
HESEINR XXVIIIl. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de

personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Recomendaciones

Recomendacién I.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y programacion de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, se recomienda que se establezca el Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios y que éste se ajuste al presupuesto
autorizado, se someta para su consideracion y en su caso aprobacién al Comité de Adquisiciones con que
cuenta la entidad, y se disponga de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento IX).

Recomendacién Il.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control de la Comisiédn de Derechos
Humanos del Estado de Coahuila, se recomienda que se establezca en los lineamientos normativos
internos, la obligacion de que se emitan los informes de resultados por la prestacién de servicios
externos con terceros, conforme a los requisitos de comprobacién y Justificacién del gasto por el
ejercicio de los recursos publicos reportados en la Cuenta Publica anual, de acuerdo a las disposiciones
establecidas en la normatividad aplicable, y se disponga de la evidencia documental correspondiente
(Procedimiento XII).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicion del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
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progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales y
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcién es la prestacidon de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestidén, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.

Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcion de solvencia $1.2 $1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 44.7% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 1.4% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -33.2% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos N/A -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -21.8% -5.0%

Indicadores de Gestion
0 6n de D 0 0s d
U U0 0 U

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 |Variacién en la cobertura de servicios 2012-2011 0.0% -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $126,671.7 $125,736.3
AED-IN-313-033 [Costo por programa afio que se revisa $369,633.3| $1,141,266.8
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Denominacion de la Entidad

El Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Coahuila es un organismo
publico autéonomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, profesional en su desempeiio,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, responsable del libre acceso a la informacién
publica, y la proteccién de datos personales, el establecimiento de los mecanismos que permitan
transparentar la gestiéon publica asi como la debida administracidn, conservacién y preservacién de los
archivos y documentos en poder de los sujetos obligados, de igual forma es el encargado de la
promocién, difusién e investigacidn sobre el derecho de acceso a la informacidn publica, la proteccién de
los datos personales y la cultura de la transparencia en los términos de la Constitucion Politica del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

El Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Coahuila, tendra por objeto:

e Contribuir al desarrollo de la vida democratica y al fortalecimiento de las convicciones humanistas,
sociales y democraticas del estado constitucional de derecho.

e Promover, fomentar y fortalecer el ejercicio democratico de la transparencia, del derecho de acceso
a lainformacién publica y el de la proteccidon de los datos personales.

e Establecer las garantias necesarias para la proteccion de los datos personales.

e Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia.

e Promover la participacién comunitaria y ciudadana en la materia.

e Instrumentar y coordinar la realizacion de las estadisticas, encuestas y sondeos que se lleven a cabo
en el Estado.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacion del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberdn ser atendidas por los responsables de la operacién de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
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J la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares

mgggn% previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

DEL
RESULTADO . L N o , . .
Para la revisidn del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeiio desarrolld sus trabajos a través de tres

vertientes:
e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacion.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 31 procedimientos de revisién al desempeiio, de los cuales derivaron 4 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.
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VIII.

XL

XIl.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al
ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catdlogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.
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XXIl.  Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido

2012 sobre sueldos y salarios.
INFORNE
RESULTADO . . N S . o
XXIIl.  Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisién, se justifiquen con el

finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

XXIV. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

XXV. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias nédminas.

XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiqguen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Recomendaciones

Recomendacioén .- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa del Instituto
Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica, se recomienda que la administracion del ente publico
elabore e implemente el documento formal en el que se estipulen las condiciones generales de trabajo,
que regulen las prestaciones y la contratacién del personal de base, confianza y eventual, las cuales
deberan estar autorizadas por el Consejo General (Procedimiento XX).

Recomendacién Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestién administrativa y financiera del Instituto
Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica, se recomienda que las ndminas de pago se elaboren en
base a las plantillas de personal con que cuenta el ente publico y conforme al catdlogo de plazas y
puestos autorizados por el Consejo General (Procedimiento XV).

Recomendacién lll.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera del Instituto
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Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica, se recomienda que las remuneraciones pagadas al
personal de base, confianza y eventual del ente publico, se apeguen a las claves y puesto del nivel salarial
que se estipula en el tabulador de sueldos y salarios autorizado por el Consejo General (Procedimiento
XVI1).

Recomendacion V.- Con la finalidad de fortalecer la gestidn administrativa y operativa del Instituto
Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica, se recomienda a la administracidn del ente publico que
registre a sus empleados ante alguna institucién de seguridad social, y se realicen las contribuciones al
fondo de aportaciones correspondiente para efectos de retiro de los trabajadores (Procedimiento XXI).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacidén a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacion
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales y
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evalian ademads de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestidn, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $8.1 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 21.1% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 5.0% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos -6.4% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos N/A -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -7.8% -5.0%

Indicadores de Gestion
0 0 0 A 0 0

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 N/A -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $485,926.2| $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afo que se revisa N/A| S$1,141,266.8
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2012 Denominacion de la Entidad

INFORME

ResULTAD0  El Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana de Coahuila es un organismo publico auténomo,
independiente en sus decisiones y funcionamiento y profesional en su desempefio, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio.

El Instituto Electoral y de Participacidon Ciudadana de Coahuila, en el ambito de su competencia, tendra
por objeto:

e Contribuir al desarrollo de la vida democratica y al fortalecimiento de las convicciones humanistas,
sociales y democraticas del estado constitucional de derecho.

e Promover, fomentar y preservar el fortalecimiento democratico del sistema de partidos politicos en el
Estado.

e Promover, fomentar y preservar el ejercicio de los derechos politico-electorales de los ciudadanos y
vigilar el cumplimiento de sus deberes.

e Garantizar la celebracién libre, auténtica y periddica de las elecciones para renovar a los integrantes de
los poderes Legislativo y Ejecutivo, asi como de los ayuntamientos del Estado.

e Velar por la libertad, autenticidad y efectividad del sufragio popular.

e Llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusién de la cultura democratica.

e Promover, fomentar y preservar la participacién ciudadana.

El Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Coahuila, dentro del régimen interior del Estado, se
encargara de la preparacion, organizacion, desarrollo, vigilancia y validez de los procesos electorales, de
los procedimientos del plebiscito, del referendo, de la iniciativa popular y de la salvaguarda del sistema
de partidos politicos, en los términos de las disposiciones aplicables.

Justificacion

El propdsito de estas auditorias es verificar que los recursos publicos se hayan aplicado con eficiencia,
eficacia y economia; revisando que los bienes producidos y los servicios ofrecidos por las entidades
fiscalizadas cumplieron con los procedimientos, objetivos y metas propuestos y con estricto apego a la
normatividad vigente.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo propuesto con lo logrado, con la finalidad de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

La evaluacién del desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestién operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
emitir recomendaciones las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacion de planes
y programas y de la instrumentacidn de politicas publicas, buscando mejorar, con cada ejercicio fiscal, la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios publicos, buscando la eficacia del cumplimiento de lo
programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los recursos, tratando de
hacer mas con menos, bajo criterios de economia en la administracién de los recursos; asi como mejorar
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la calidad de la gestidn publica, midiendo la cobertura en términos de mejores practicas bajo estandares J

previamente establecidos para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales. IHIZ:(?F;IH%

DEL
Para la revisidn del ejercicio 2012, la Auditoria del Desempeno desarrolld sus trabajos a través de tres HERLITE

vertientes:
e Revision de desempeiio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, en base a
proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el

cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Revisién a programas y fondos federales a través de procedimientos de auditoria, considerando las
acciones planteadas en los programas operativos anuales, lineamientos y reglas de operacién.

e Evaluacion a través de Indicadores Bdsicos y de Gestién, a fin de medir cuantitativamente los

progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucion de
planes y programas.

Auditoria al Desempeno

Procedimientos de Auditoria Aplicados
Se aplicaron 31 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 5 recomendaciones.

Procedimientos Generales de Auditoria

l. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se describan
en el manual de organizacién y/o administracion.

Il. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas en el
reglamento interior de la entidad.

Il Comprobar que los funcionarios que ocupan puestos de primer nivel, cuenten con el
nombramiento autorizado.

V. Validar que se haya elaborado y presentado en tiempo y forma el Informe Anual de Actividades
por parte del titular de la entidad.

V. Comprobar que se cuenta con la aprobacién del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

VI. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos durante el ejercicio en
revision.
VII. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles, se refleje el

numero total de bienes de los que dispone la entidad.
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IX.

X.

Xl.

XIl.

Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes, se sujeté a lo
procedimientos y normatividad autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a los

montos autorizados en la normatividad aplicable.

Constatar el avance en las acciones para la armonizacién del sistema de contabilidad
gubernamental en materia de bienes muebles e inmuebles.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de servicios
prestados por terceros.

Procedimientos de Servicios Personales (Capitulo 1000)

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
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Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en el capitulo 1000 servicios personales,
coincidan con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del ente fiscalizado correspondiente al

ejercicio en revision.

Constatar que el catdlogo de plazas y puestos autorizado, coinciden con el nimero de clave y
puesto que se describe en la plantilla de personal autorizada.

Comprobar que las ndminas de personal se elaboran con base al catalogo de plazas y puestos y
coinciden con las plantillas de personal autorizadas.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y eventual, coinciden
con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracion del ente fiscalizado.

Verificar que se utilizan las tarifas actualizadas para el calculo del impuesto sobre la renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Verificar que existan las condiciones generales de trabajo que regulen las prestaciones de los
empleados sindicalizados o de base, confianza y eventual.

Verificar que la entidad cumple con las obligaciones de seguridad social otorgada a sus
empleados.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.
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XXIIl.  Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisién, se justifiquen con el
finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje correspondiente.

XXIV. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos del
calculo del impuesto sobre la renta retenido.

XXV. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos, no
devengue un sueldo en la ndmina de personal y que el monto mensual del honorario, no sea
superior a las cifras establecidas en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

XXVI. Realizar la integracion de cifras por cada una de las ndéminas con que cuenta el ente fiscalizado
para su comparacion, a fin de detectar trabajadores cobrando en varias ndminas.

XXVII. Realizar una confronta fisica de las plantillas de personal autorizadas con cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXVIII. Verificar que exista la partida presupuestal autorizada para cada una de las plantillas de
personal que integran la estructura organizacional del ente fiscalizado.

XXIX. Revisar que las modificaciones presupuestales autorizadas del capitulo 1000 servicios
personales, se justifiquen con incrementos o decrementos de cifras establecidas en el
tabulador de sueldos y salarios o con movimientos de altas y bajas de personal.

XXX.  Verificar que la ndmina de pensionados con que cuente el ente fiscalizado, coincida con la
plantilla del personal pensionado autorizada.

XXXI.  Constatar que el ente fiscalizado hace de su conocimiento las publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacidn, en materia de estimulos aplicados en el impuesto sobre la renta retenido
sobre sueldos y salarios.

Recomendaciones

Recomendacién |.- Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control del Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana de Coahuila, se recomienda que se establezca en los lineamientos normativos
internos para la elaboracién del manual de organizacién con el fin de que se regulen las funciones y
puestos de los trabajadores, con base a las areas de trabajo estructuradas en el organigrama, conforme a
las disposiciones y facultades que se establecen en el decreto de creacidn de la entidad (Procedimiento

1),

Recomendacion Il.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa del Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana de Coahuila, se recomienda que la administracion del ente publico
elabore e implemente el documento formal en el que se estipulen las condiciones generales de trabajo,
que regulen las prestaciones y la contratacion del personal de base, confianza y eventual, las cuales
deberan estar autorizadas por el Consejo General (Procedimiento XX).

Recomendacién lll.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera del Instituto
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Electoral y de Participaciéon Ciudadana de Coahuila, se recomienda que las remuneraciones pagadas al
lﬂ%glgné personal de base, confianza y eventual del ente publico, se apeguen a las claves y puestos del nivel
— e—— salarial que se estipula en el tabulador de sueldos y salarios autorizado por el Consejo General
RESULTADO .

(Procedimiento XVII).

Recomendacién V.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y financiera del Instituto
Electoral y de Participacién Ciudadana de Coahuila, se recomienda a la administracién del ente publico
gue cuando se paguen indemnizaciones al personal en caso de despido o retiro del mismo, se disponga
del cdlculo del finiquito firmado por el trabajador dado de baja y por el funcionario competente, asi
mismo que dicha indemnizacidn sea inscrita ante la Junta de Conciliacidn y Arbitraje correspondiente
(Procedimiento XXIII).

Recomendacién V.- Con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa y operativa del Instituto
Electoral y de Participacién Ciudadana de Coahuila, se recomienda a la administracién del ente publico
cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se integren los sueldos gravados en forma correcta
para efectos del cdlculo anual del Impuesto sobre la Renta retenido sobre sueldos y salarios, y se
incluyan en la Declaracion Informativa Anual del ejercicio correspondiente (Procedimiento XXIV).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccion

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que midan el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia.

Los indicadores califican cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el
rumbo de la gestion gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en
unidades reales y cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las
acciones publicas se aproxima o no, al logro de la meta deseada.

La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicién de cuentas, ya que es un procedimiento de andlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Los indicadores para evaluar el desempefio de las entidades y organismos paraestatales vy
paramunicipales son seis basicos.

Las entidades cuya funcidn es la prestacidn de servicios a la comunidad, se evalian ademas de por sus
indicadores basicos, por tres indicadores de gestion, que miden aspectos como logros de los programas,
padrones de beneficiarios y costo operativo de los programas.
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Indicadores Basicos

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-310-001 |Proporcidn de solvencia $1.3 S1.5
AED-IN-310-002 |Eficiencia administrativa 16.6% 54.9%
AED-IN-310-003 |Proporcién de activo fijo 0.2% 0.3%
AED-IN-310-005 |Eficiencia presupuestal de egresos 39.7% -10.6%
AED-IN-310-006 |Eficiencia presupuestal de ingresos N/A -9.2%
AED-IN-310-007 |Variacion del gasto corriente -72.1% -5.0%

Indicadores de Gestion
D D C x . 0 0

Clave Procedimiento Resultado Media
AED-IN-313-031 [Variacion en la cobertura de servicios 2012-2011 N/A -7.6%
AED-IN-313-032 |Costo laboral en 2012 $432,605.0 $125,736.3
AED-IN-313-033 |Costo por programa afo que se revisa N/A| S$1,141,266.8
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