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El 15 de agosto de 2001 se firmd el contrato de asociacién entre el organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Municipal de Saltillo, denominado Sistema Municipal de Aguas vy
Saneamiento de Saltillo, Coahuila y la Empresa Interagbar de México, S.A. de C.V. en el cual acuerdan
constituir una sociedad mexicana bajo la forma de “Sociedad Anénima de Capital Variable”, cuya
denominacion seria Aguas de Saltillo.

Aguas de Saltillo, S.A. de C.V. tendrd por objeto: la captacién, transporte, tratamiento, almacenamiento
y distribucidn de agua potable; recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final de aguas
servidas; recoleccidn, transporte, reciclaje y disposicion final de las aguas residuales, tales como las
empleadas para riego agricola y el uso recreativo; facturacion, recaudacion y cobranza del costo de la
prestacion de los servicios; planificacidn, supervisién y control de todos los proyectos y programas en el
espacio y en el tiempo, relativo a los servicios prestados y en general de todas las actividades
relacionadas directa o indirectamente con el objeto social mencionado, tales como la elaboracién de
estudios, proyectos y programas, la ejecucién de obras, el control de la calidad de las aguas, el montaje
de sistemas de comunicaciones, telecontroles, estudios técnicos relativos al control de calidad, sistemas
de desarrollo de programas informaticos; mantenimiento y reposiciéon de las redes, estaciones y en
general de la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios.

Aguas de Saltillo, S.A. de C.V. tendra las siguientes atribuciones:

e QOperar, conservar, mantener, rehabilitar y ampliar las obras, instalaciones, redes, equipos y demas
bienes destinados a la prestacién de dichos servicios.

e Planear y programar la realizaciéon de obras futuras, que sean necesarias para ampliar y mejorar la
prestacion de los servicios, a fin de obtener nuevas demandas de la poblacidn.

e Controlar, verificar y vigilar que la prestaciéon y el funcionamiento de los servicios se realice eficaz y
adecuadamente.

e Promover coordinadamente con las dependencias y entidades estatales y federales
correspondientes, las acciones y obras necesarias para el control y prevencidn de la contaminacion
de agua, asi como para prevenir y, en su caso, corregir el impacto ambiental negativo, en virtud de
la cual entre otros aspectos podra:

I.  Verificar que se instalen los medidores correspondientes, antes de conectar al drenaje
las descargas de aguas residuales provenientes de usos industriales o de servicios.

II. Vigilar que los bienes e instalaciones del sistema de aguas y alcantarillado, se
encuentren debidamente inventariados y se les dé el uso al que estan destinados.

lll. Celebrar toda clase de contratos y convenios con autoridades federales, estatales o
municipales, con organismos publicos, privados y sociales, asi como con particulares,
gue sean necesarios para el eficaz cumplimiento del objeto que se le sefiala.
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Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econémica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestion gubernamental enfocada a la ejecucidn de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeno en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacién, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacion de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.

Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores bdsicos y de gestién, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Obijetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendié la revisidn de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestion administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $102,255,415 cuya
cifra estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.
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Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revisidn al desempefio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Generales de Auditoria

1.

Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

Comprobar que se cuenta con la aprobacidn del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de
servicios prestados por terceros.

Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracidn.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revisidn.

Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con
el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion
y Arbitraje correspondiente.

Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucion de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.
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18.

19.

20.

21.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacion establecidas por la administracidn del ente fiscalizado.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del célculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Sistemas de Agua

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
de la inversion realizada o pago de derechos a la Comisiéon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrén de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revisidn, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
que realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comision Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidon en
materia de aguas nacionales ante la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.
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36. Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

37. Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

38. Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

39. Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa.

40. Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras

concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

41. Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

42. Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revision, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Como resultado de la revision de desempefio realizada a Aguas de Saltillo, S.A. de C.V., se informa que
no se detectaron deficiencias de control en su gestidon operativa y administrativa que conlleve a sugerir
las recomendaciones al desempefio correspondientes.

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfacciéon de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.
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Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas y
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestion en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: Aguas de Saltillo

Valor Posicion Nombre del Indicador Media

é 14.0% 5 Balance de operacién -0.1%
6 $ 21718 6 Ingresos por toma $ 1,642.1
'y 1.6% 2 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%
6 $ 62,197.1 1 indice de remanente operativo $ 1,517.2
'y 22.9% 2 Proporcién de los servicios personales 40.7%
1.22% 4 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%

S 438.6 15 Costo per capita anual de operacién S 393.2

$ 1,868.0 15 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: Aguas de Saltillo

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media
'y 79.3% 3 Proporcién del gasto corriente 93.4%
1.6% 8 Variacion del gasto corriente 3.5%
47.1% 13 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%
10.5% 9 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%
71.0% 1 Eficiencia global de operacién 38.6%
117.3% Facturacién del agua potable 105.0%
S 643.0 6 Ingresos totales per capita S 443.2
'y 2.5% 1 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%
S 10.1 1 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
101.0% 1 Eficiencia comercial 67.3%
16.6% 2 Proporcién de inversion 3.4%
55.5% 6 Efectividad en la cobranza 54.3%
0.7% 6 Incremento/decremento del rezago 10.4%
'y 3.5% 3 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%
S 6.9 15 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
99.3% 1 Cobertura de micromedicién 51.2%
583 2 Productividad 283
70.3% 7 Eficiencia técnica o fisica 59.1%
¢ 63.8 15 Oferta per capita de agua potable 112.3
é S 0.9 11 Costo por M3 de energia eléctrica S 0.8
101.3% 5 indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
¢ 0.0% 13 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
¢ 0.0% 13 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de

10
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responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacion de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefo de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisién de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacion, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitird con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidon de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.
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De los tres elementos anteriores, el mds importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el dafio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcidén auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sdélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segun sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado vy, subsidiariamente, al servidor publico jerarquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidén o autorizado tales actos, por causas
qgue impliquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacion iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.
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Responsabilidad Penal

En atencion a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacidn de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidon penal correspondiente.
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Compafiia de Aguas de Ramos Arizpe, S.A. de C.V.
Denominacion de la Entidad

El 15 de noviembre de 2012 fue constituida la Compaiiia de Aguas de Ramos Arizpe, S.A. de C. V. por el
municipio de Ramos Arizpe, Coahuila; la Empresa Aguas de Saltillo, S.A. de C.V.; y la Comisidn Estatal de
Aguas y Saneamiento del Estado de Coahuila de Zaragoza. La Compafiia Aguas de Ramos Arizpe, S.A. de
C.V. obtuvo por parte del Municipio los derechos de uso y explotacidon de la red de agua potable y
alcantarillado de la ciudad de Ramos Arizpe por un periodo de 99 afios. Los procesos de operacion y los
derechos y obligaciones de las empresas, fueron acordados mediante la firma de un contrato de
asociacion entre el municipio de Ramos Arizpe y Aguas de Saltillo, S.A. de C.V. (como socio operador).

El 01 de enero de 2013 comenzd operaciones la Compafiia de Aguas de Ramos Arizpe, S.A. de C.V., como
organismo operador del sistema que abastece a la ciudad, bajo la forma de “Sociedad Anénima de
Capital Variable”, cuya denominacién seria Aguas de Ramos Arizpe S.A. de C.V.; con la participacién de
tres accionistas: el municipio de Ramos Arizpe con el 51% de las acciones, Aguas de Saltillo, S.A. de C.V.
con el 48% y el Gobierno del Estado de Coahuila con el 1%. El municipio de Ramos Arizpe aporté el uso
de la infraestructura hidrdulica, el Gobierno del Estado una aportacién econémica y Aguas de Saltillo S.A.
de C.V. aporté mas de 8 millones de pesos, ademds del equipo directivo, asi como el apoyo y soporte de
las areas administrativas, contables, de recursos humanos, comerciales y técnicas de la compafiia y de
los trabajadores del socio Aguas de Saltillo, S.A. de C.V.

Aguas de Ramos Arizpe, S.A. de C.V. tendra por objeto: la captacidn, transporte, tratamiento,
almacenamiento y distribucion de agua potable, recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final
de aguas servidas, recoleccién, transporte y disposicion final de aguas residuales.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempenio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacién, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacion de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mds con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendié la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $6,232,927 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron dos
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacidn, baja y destino final de los bienes se sujetd a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila

INFORME ANUAL%RDE RESULTADOS




los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

14. Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

15. Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

16. Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con

el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion
y Arbitraje correspondiente.

17. Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucidon de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

18. Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

19. Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

20. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

21. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Sistemas de Agua
22. Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
de la inversién realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

23. Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.
24. Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o

politicas para el pago en parcialidades.
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25. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

26. Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

27. Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.

28. Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.

29. Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

30. Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

31. Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

32. Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

33. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

34, Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.
35. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

36. Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

37. Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

38. Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

39. Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

40. Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras

concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

41. Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacion del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

42, Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revision al desempefio realizada a la Compaiiia de Aguas de Ramos Arizpe, S.A. de
C.V., a continuacion se informan las conclusiones que derivaron de las recomendaciones al desempefio
correspondientes a los procedimientos generales, Capitulo 1000 Servicios Personales y sistemas de
agua, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de control para la
administracidn y gestion de sus recursos ejercidos, siendo éstas las siguientes:

e No cumple con el pago de derechos federales efectuados a la Comisidn Nacional del Agua, con
motivo de la devolucién de derechos.

e Carece de lineamientos normativos internos para la implementaciéon de un programa de obras
de infraestructura hidraulica que provienen de los recursos de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacién 1.- Cumplir con el pago de derechos federales efectuados a la Comisién Nacional del
Agua establecido en la normatividad aplicable, con motivo de la devolucidn de derechos federales por la
explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales, con base en el Programa de Devolucidn de
Derechos (PRODDER) al cual se adhirid la entidad (Procedimiento 22).

Recomendacién 2.- Establecer en los lineamientos normativos internos la implementaciéon de un
programa de obras de infraestructura hidrdulica que provengan de los recursos de devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a las disposiciones y facultades que se establecen en el
decreto de creacion de la entidad (Procedimiento 23).

Indicadores Basicos y de Gestidn

Introduccién

La medicién del desempeiio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores -califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicidn de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
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progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas y
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestion en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: Compaiiia de Aguas de Ramos Arizpe

Alto é Medio
Valor Posicién Nombre del Indicador Media

¢ -22.6% 20 Balance de operacién -0.1%
$ 1,363.2 11 Ingresos por toma S 1,642.1

NP indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

-$ 8,142.5 19 indice de remanente operativo S 1,517.2

¢ 14.1% 1 Proporcidn de los servicios personales 40.7%
¢ 0.00% 14 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%
$ 475.9 16 Costo per capita anual de operacidn S 393.2

$ 1,671.2 12 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: Compaiiia de Aguas de Ramos Arizpe

Valor

100.0%

26.3%

113.1%

¢ -10.3%
NP

NP

$ 3882
11.6%

NP

NP

¢ 0.0%
NP

NP

22.3%

NP

68.6%

777

NP

NP

NP

NP
¢ 0.0%
'y 0.0%

Posicion

18
20
20
17

11
10

14

13
13

é Alto

Nombre del Indicador
Proporcién del gasto corriente
Variacion del gasto corriente
Proporcién de deuda respecto a ingresos totales
Capital de trabajo neto sobre activos
Eficiencia global de operacién
Facturacién del agua potable
Ingresos totales per capita
Eficiencia presupuestal de ingresos
indice de ingresos promedio por M? producido
Eficiencia comercial
Proporcién de inversion
Efectividad en la cobranza
Incremento/decremento del rezago
Eficiencia presupuestal de egresos
Costo promedio de operacién por M3 producido
Cobertura de micromedicién
Productividad
Eficiencia técnica o fisica
Oferta per capita de agua potable
Costo por M3 de energia eléctrica
indice de medidores instalados en el ejercicio
indice de acciones de mantenimiento preventivo

indice de costo de mantenimiento preventivo

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendiciéon de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al

ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias hdbiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacién de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacion, administracién, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila

DE RESULTADOS

22



INFORME ANUAL: DE RESULTADOS

2.015

estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, aderhafd
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidn de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

ok wnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafio causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.
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De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dano patrimonial al estado o municipios, segun sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impliquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciara el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacidén de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
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Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidon penal correspondiente.
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Sistema Intermunicipal de Aguas y Saneamiento de Monclova y Frontera,
Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto numero 300 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico
descentralizado “Sistema Intermunicipal de Aguas y Saneamiento” para los municipios de Monclova y
Frontera, Coahuila.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente a los municipios de Monclova y Frontera, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas a
la prestacion de dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Intermunicipal,
incluyendo los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus
resultados se consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie
al H. Congreso del Estado.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacion de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mds con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestién publica.

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila

INFORME ANUAL%RDE RESULTADOS




s T

INFORME ANUAL%RDE RESULTADOS

2.015

B -

R e p”
Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendié la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $107,500,226 cuya
cifra estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron dos
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afo se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de
servicios prestados por terceros.

Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con
el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje correspondiente.

Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucién de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
de la inversidn realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.
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Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revision al desempefio realizada al Sistema Intermunicipal de Aguas vy
Saneamiento de Monclova y Frontera, Coahuila, a continuacién se informan las conclusiones que
derivaron de las recomendaciones al desempeiio correspondientes a los procedimientos generales y
Capitulo 1000 Servicios Personales, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de
control para la administracion y gestion de sus recursos ejercidos, siendo ésta la siguiente:

e No cumple con la elaboracion del Informe Anual de Actividades que rinde el titular, asi como
con la aprobacidn del mismo por parte del Consejo Directivo.

Recomendaciones al Desempefio

Recomendacién 1.- Elaborar el Informe de Desempefio de las Actividades, en el que a su vez se incluya el
ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos, asi como los estados financieros que contemplen los
registros patrimoniales de bienes con que cuenta la entidad (Procedimiento 1).

Recomendacién 2.- Presentar en sesiones ordinarias ante el Consejo Directivo, para su aprobacién el
Informe de Desempeiio de las Actividades de la entidad y conservar el acta de sesidon que respalde dicha
aprobacion (Procedimiento 2).

Indicadores Basicos y de Gestidn

Introduccién

La medicién del desempeiio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestidon
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales vy
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicidn de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacidn de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.
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Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Agufafs'
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestion en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Monclova y Frontera

Alto é Medio
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

'y -22.5% 19 Balance de operacién -0.1%
6 $ 24806 4 Ingresos por toma $ 1,642.1
7.6% 11 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

é -$ 57,3336 20 indice de remanente operativo $ 1,517.2
38.8% 9 Proporcién de los servicios personales 40.7%

0.45% 10 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%

6 S 611.5 18 Costo per cépita anual de operacién S 393.2
6 S 3,0388 19 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Monclova y Frontera

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

'y 68.9% 1 Proporcién del gasto corriente 93.4%
5.0% 12 Variacion del gasto corriente 3.5%

32.4% 9 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%

8.5% 10 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%

31.6% 9 Eficiencia global de operacién 38.6%

89.1% Facturacién del agua potable 105.0%

S 724.9 5 Ingresos totales per capita S 443.2

'y 2.8% 2 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

S 6.2 7 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2

é 58.6% 12 Eficiencia comercial 67.3%
30.2% 1 Proporcién de inversion 3.4%

é 36.5% 10 Efectividad en la cobranza 54.3%
10.5% 10 Incremento/decremento del rezago 10.4%

25.7% 16 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

S 5.2 10 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
69.0% 6 Cobertura de micromedicién 51.2%

é 213 16 Productividad 283
53.9% 10 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

116.7 7 Oferta per capita de agua potable 112.3

é S 0.7 8 Costo por M3 de energia eléctrica S 0.8
¢ 59.4% 7 indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
¢ 4.4% 12 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
27.2% 9 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de

32

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila



AN —

INFORME ANUAL: |

33

& DE RESULTADOS
201 5

responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocion de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacién de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacidn, administracién, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidn de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el daifo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.
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De los tres elementos anteriores, el mds importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el dafio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcidén auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segun sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado vy, subsidiariamente, al servidor publico jerarquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidén o autorizado tales actos, por causas
qgue impliquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacion iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.
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Responsabilidad Penal

En atencion a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cddigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accién
penal durante la averiguacién previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidon penal correspondiente.
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Sistema Intermunicipal de Aguas y Saneamiento de Muzquiz, San Juan de Sabinas
y Sabinas, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto No. 299 de fecha 31 de agosto de 1993, se creé el organismo publico descentralizado
intermunicipal para los municipios de Muzquiz, San Juan de Sabinas y Sabinas, Coahuila.

Tendra por objeto administrar, operar, conservar, mantener, construir y rehabilitar, el sistema de agua
potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales correspondientes a los
municipios de Muzquiz, San Juan de Sabinas y Sabinas, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas por la
prestacion de dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Intermunicipal,
incluyendo los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus
resultados se consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica que se envie al H.
Congreso del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, andlisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacion de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mds con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestién publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendié la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $14,950,313 cuya
cifra estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron dos
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

14. Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

15. Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

16. Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con

el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion
y Arbitraje correspondiente.

17. Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucidon de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

18. Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

19. Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

20. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del célculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

21. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Sistemas de Agua
22. Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
de la inversidn realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

23. Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.
24. Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o

politicas para el pago en parcialidades.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

2015

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revision al desempefio realizada al Sistema Intermunicipal de Aguas vy
Saneamiento de Muzquiz, San Juan de Sabinas y Sabinas, Coahuila, a continuacién se informan las
conclusiones que derivaron de las recomendaciones al desempefio correspondientes a los
procedimientos generales y Capitulo 1000 Servicios Personales, mediante los cuales se determinaron
deficiencias en sus procesos de control para la administracion y gestidon de sus recursos ejercidos, siendo
éstas las siguientes:

e No cumple con el registro patrimonial de los bienes muebles e inmuebles ya que no cuenta con
la integracidn ni el inventario de dichos bienes conciliado con los registros contables

e No existe compatibilidad entre las percepciones pagadas a los trabajadores con el tabulador de
sueldos autorizado.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacién 1.- Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles con datos y
caracteristicas definidas de acuerdo a la normatividad aplicable, con el fin de garantizar su conciliacién
con los registros contables y disponer de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento 4).

Recomendacién 2.- Se recomienda que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y
eventual del ente publico, se apeguen a las claves y puestos del nivel salarial que se estipula en el
tabulador de sueldos y salarios autorizado por el Consejo Directivo, de igual manera asegurarse que en
los recibos de némina aparezca impresa la clave otorgada de acuerdo al tabulador (Procedimiento 15).

Indicadores Basicos y de Gestidn

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores -califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicidn de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
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progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas y
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho bdasicos y 23 de gestion, éstos evaltuan
principalmente su gestion en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Muzquiz, San Juan de Sabinas y Sabinas

Alto é Medio
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

é 4.0% 8 Balance de operacién -0.1%

$ 1,840.6 8 Ingresos por toma S 1,642.1

6.4% 7 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

6 $ 11,8276 6 indice de remanente operativo $ 1,517.2
¢ 34.2% 7 Proporcién de los servicios personales 40.7%
¢ 5.01% 1 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%

S 323.5 8 Costo per capita anual de operacidon S 393.2

$ 1,766.7 14 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Muzquiz, San Juan de Sabinas y Sabinas

Valor Posicidn

85.6% 5

¢ -16.5% 2

'y 12.0% 4

4.8% 12

¢ 26.0% 12
112.1%

$ 3937 10

23.9% 14

6 2.7 12
92.0%

¢ 0.0% 6
114.0%

18.8% 11

17.3% 12

6 2.2 4
98.9%

¢ 245 8

¢ 28.2% 15

144.3 4

6 0.3 2

159.6% 2

100.0% 1

100.0% 1

é Alto

Nombre del Indicador
Proporcién del gasto corriente
Variacion del gasto corriente
Proporcién de deuda respecto a ingresos totales
Capital de trabajo neto sobre activos
Eficiencia global de operacién
Facturacién del agua potable
Ingresos totales per capita
Eficiencia presupuestal de ingresos
indice de ingresos promedio por M? producido
Eficiencia comercial
Proporcién de inversion
Efectividad en la cobranza
Incremento/decremento del rezago
Eficiencia presupuestal de egresos
Costo promedio de operacién por M3 producido
Cobertura de micromedicién
Productividad
Eficiencia técnica o fisica
Oferta per capita de agua potable
Costo por M3 de energia eléctrica
indice de medidores instalados en el ejercicio
indice de acciones de mantenimiento preventivo

indice de costo de mantenimiento preventivo

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIII del articulo 64 de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al

ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacién de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacidn, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitird con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidn de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
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responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sdlo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segln sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos vy
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencion a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
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la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.
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Sistema Intermunicipal de Aguas y Saneamiento de Torredn, Matamoros,
Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto numero 301 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico
descentralizado intermunicipal para los municipios de Torredn y Matamoros, Coahuila.

Tendra por objeto administrar, operar, conservar, mantener, construir y rehabilitar el sistema de agua
potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales correspondientes a los
municipios de Torredn y Matamoros, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas correspondientes por la
prestacion de dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Intermunicipal,
incluyendo los estados financieros, balances ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus
resultados se consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica que se envie al H.
Congreso del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacion de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mds con menos y la economia en la administracién de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestién publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendié la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $17,329,387 cuya
cifra estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron tres
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afo se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de
servicios prestados por terceros.

Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisién, se justifiquen con
el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje correspondiente.

Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucién de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
de la inversidn realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.
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2015

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revision al desempefio realizada al Sistema Intermunicipal de Aguas vy
Saneamiento de Torredn, Matamoros, Coahuila, a continuacidon se informan las conclusiones que
derivaron de las recomendaciones al desempeiio correspondientes a los procedimientos generales y
Capitulo 1000 Servicios Personales, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de
control para la administracion y gestion de sus recursos ejercidos, siendo éstas las siguientes:

e No aporta el Informe de Desempefio de las actividades que rinde el titular.

e No cuenta con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Bienes y
Servicios, asi como sus respectivos presupuestos para cada concepto de bienes y servicios
adquiridos.

e Falta de control en la gestion y comprobacidn de los servicios personales, ya que carece de un
documento en el que se estipulen las condiciones generales de trabajo.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacién 1.- Elaborar el Informe de Desempefio de las Actividades, en el que a su vez se incluya el
ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos, asi como los estados financieros que contemplen los
registros patrimoniales de bienes con que cuenta la entidad (Procedimiento 1).

Recomendacidn 2.- Establecer un Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, mismo que debera ser aprobado por el Consejo Directivo (Procedimiento 6).

Recomendacidn 3.- Elaborar e implementar un documento formal en el que se estipulen las condiciones
generales de trabajo, que regulen las prestaciones y la contratacién del personal de base, confianza y
eventual, las cuales deberan estar autorizadas por el Consejo Directivo (Procedimiento 14).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.
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La evaluacién a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacidn
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas y
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestidén en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Torreon, Matamoros

Alto é Medio
Valor Posicién Nombre del Indicador Media

¢ 17.1% 4 Balance de operacién del SIMAS -0.1%
6 S 20258 7 Ingresos por toma S 1,642.1
'y 0.0% 1 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%
6 S$ 11,936.2 3 indice de remanente operativo S 1,517.2
¢ 27.1% 3 Proporcidn de los servicios personales 40.7%
0.49% 8 indice de inversién en maquinaria y equipo del SIMAS 0.81%

S 405.2 13 Costo per cépita anual de operacién del SIMAS S 393.2

$ 1,678.7 13 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Torredn, Matamoros

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

95.8% 9 Proporcién del gasto corriente 93.4%

8.8% 16 Variacion del gasto corriente 3.5%

64.1% 15 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%

14.1% 5 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%

'y 26.4% 11 Eficiencia global de operacion del SIMAS 38.6%
112.1% Facturacién del agua potable 105.0%

S 510.5 7 Ingresos totales per capita S 443.2
61.6% 20 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

S 6.6 6 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2

é 36.4% 17 Eficiencia comercial 67.3%
¢ 0.0% 6 Proporcién de inversion del SIMAS 3.4%
¢ 12.6% 14 Efectividad en la cobranza del SIMAS 54.3%
26.4% 14 Incremento/decremento del rezago 10.4%

10.8% 6 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

S 5.3 11 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2

é 40.0% 14 Cobertura de micromedicién 51.2%
389 3 Productividad 283
72.6% 6 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

¢ 77.1 12 Oferta per capita de agua potable 112.3
S 1.9 16 Costo por M3 de energia eléctrica S 0.8
¢ 51.0% 9 indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
88.7% 3 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
80.6% 3 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacion contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicién de las sanciones respectivas, asi como la promocion de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias hdbiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacién de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacion, administracién, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidén de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidn de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafio causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
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responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segln sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos vy
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciara el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacidén de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
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la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucidn Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacién previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.
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2.015

Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Acufa, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto numero 285 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y
Saneamiento de Acufia, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Acufia, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas por la prestacion de
dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempeio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, andlisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacién de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendié la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $50,999,839 cuya
cifra estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revisidn al desempefio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacidn del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacién, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a
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los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

14. Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

15. Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

16. Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con

el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje correspondiente.

17. Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucidon de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

18. Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

19. Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

20. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

21. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Sistemas de Agua
22. Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
de la inversion realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

23. Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

24. Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.

25. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén

integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.
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26. Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

27. Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.

28. Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.

29. Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

30. Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

31. Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

32. Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

33. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

34, Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.
35. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

36. Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

37. Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

38. Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

39. Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

40. Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras

concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

41. Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

42, Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revision, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.
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Como resultado de la revisién de desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Acuia, Coahuila, se informa que no se detectaron deficiencias de control en su gestidon operativa y
administrativa que conlleve a sugerir las recomendaciones al desempefio correspondientes.

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacion de politicas publicas, brindando la informacién
para sefialar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas y
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evalian
principalmente su gestién en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Acuna

é Alto é Medio
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

3.7% 9 Balance de operacién -0.1%

$ 2,616.5 2 Ingresos por toma $ 1,642.1
8.2% 13 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

S 652.8 9 indice de remanente operativo $ 1,517.2
45.4% 13 Proporcién de los servicios personales 40.7%
0.46% 9 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%

S 583.3 17 Costo per capita anual de operacién S 393.2
$ 2,519.0 18 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Acuina

é Alto é Medio Bajo
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

'y 76.8% 2 Proporcién del gasto corriente 93.4%
5.6% 13 Variacion del gasto corriente 3.5%

42.4% 11 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%

11.9% 6 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%

41.5% 7 Eficiencia global de operacién 38.6%

118.9% Facturacién del agua potable 105.0%

S 789.1 2 Ingresos totales per cépita S 443.2
27.5% 15 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

S 7.2 5 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
79.9% 6 Eficiencia comercial 67.3%

13.5% 3 Proporcién de inversion 3.4%

'y 43.1% 7 Efectividad en la cobranza 54.3%
¢ -27.7% 1 Incremento/decremento del rezago 10.4%
28.5% 18 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

S 5.3 12 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
93.8% 4 Cobertura de micromedicion 51.2%

284 4 Productividad 283
52.0% 11 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

110.0 10 Oferta per capita de agua potable 112.3

é S 0.7 9 Costo por M3 de energia eléctrica S 0.8
'y 54.1% 8 indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
¢ 0.0% 13 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
¢ 0.0% 13 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccién VIII del articulo 64 de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado dara cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
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de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias habiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacidn de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisién de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacidn, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
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instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidon de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestidn financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.
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De los tres elementos anteriores, el mds importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el dafio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcidén auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sdélo los dafos y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segun sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado vy, subsidiariamente, al servidor publico jerarquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidén o autorizado tales actos, por causas
qgue impliquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacion iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.
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Responsabilidad Penal

En atencion a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacidn de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidon penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Allende, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante decreto No. 297 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Allende, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Allende, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas por la prestacion de
dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeiio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacion de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacién de la consecucion
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $3,172,751 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron dos
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacidon de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

14. Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

15. Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

16. Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con

el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliaciéon
y Arbitraje correspondiente.

17. Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucién de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

18. Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

19. Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

20. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

21. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Sistemas de Agua
22. Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracidn Tributaria (SAT)
de la inversidn realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

23. Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.
24. Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o

politicas para el pago en parcialidades.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

2015

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisién en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacidn del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revisidn al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Allende, Coahuila, a continuacidén se informan las conclusiones que derivaron de las recomendaciones al
desempefio correspondientes a los procedimientos generales, Capitulo 1000 Servicios Personales y
sistemas de agua, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de control para la
administracidn y gestion de sus recursos ejercidos, siendo éstas las siguientes:

e No cuenta con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Bienes y
Servicios, asi como sus respectivos presupuestos para cada concepto de bienes y servicios
adquiridos.

e (Carece de lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios con adeudos.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacién 1.- Establecer lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios
con adeudos, a fin de que se refuerce el sistema de cobranza y se garantice la recuperacion de las
parcialidades otorgadas, y disponer de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento 24).

Recomendacién 2.- Establecer un Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, mismo que debera ser aprobado por el Consejo Directivo (Procedimiento 6).

Indicadores Basicos y de Gestidn

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademads de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacidn
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.
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Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas y
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestion en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Allende

Alto é Medio
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

é 18.4% 3 Balance de operacién -0.1%
$ 1,185.2 14 Ingresos por toma $ 1,642.1
6.6% 10 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

6 $ 1,655.2 7 indice de remanente operativo $ 1,517.2
43.2% 12 Proporcién de los servicios personales 40.7%
¢ 2.02% 3 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%
S 306.6 7 Costo per capita anual de operacidon S 393.2

é S 967.1 5 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Allende

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

94.7% 8 Proporcién del gasto corriente 93.4%

0.4% 7 Variacion del gasto corriente 3.5%

¢ 24.2% 8 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%
18.7% 3 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%

'y 10.7% 15 Eficiencia global de operacién 38.6%
62.1% Facturacién del agua potable 105.0%

S 397.0 9 Ingresos totales per capita S 443.2
29.3% 16 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

é S 1.6 16 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
é 49.6% 13 Eficiencia comercial 67.3%
¢ 0.0% 6 Proporcién de inversion 3.4%
NP Efectividad en la cobranza 54.3%
NP Incremento/decremento del rezago 10.4%
6.7% 4 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

é S 1.2 1 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
é 0.3% 20 Cobertura de micromedicién 51.2%
271 7 Productividad 283
'y 21.6% 16 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

250.6 1 Oferta per capita de agua potable 112.3

é S 0.4 3 Costo por M3 de energia eléctrica S 0.8
0.0% indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
27.8% 5 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
59.9% 4 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacion de sanciones de cardcter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempeno de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisién de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacion, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitird a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidon de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
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responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segln sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidon o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
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la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucidon Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Arteaga, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto No. 284 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Arteaga, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Arteaga, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas por la prestacién de
dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdémica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempeio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeno en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacién de planes y programas y de la
instrumentacidn de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempenio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacién de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $2,421,224 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron cuatro
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacidn del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afo se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacién y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

14. Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

15. Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el niumero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

16. Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con

el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje correspondiente.

17. Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucién de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

18. Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

19. Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

20. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

21. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

22. Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
de la inversidn realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

23. Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.
24. Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o

politicas para el pago en parcialidades.
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Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrén de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidon en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacidn del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revision al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Arteaga, Coahuila, a continuacidn se informan las conclusiones que derivaron de las recomendaciones al
desempefio correspondientes a los procedimientos generales, Capitulo 1000 Servicios Personales y
sistemas de agua, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de control para la
administracidn y gestion de sus recursos ejercidos, siendo éstas las siguientes:

e No cuenta con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Bienes y
Servicios, asi como sus respectivos presupuestos para cada concepto de bienes y servicios
adquiridos.

e No emite los avances y el cierre de obras o acciones correspondientes al Programa de
Devolucién de Derechos (PRODDER) con la firma y el sello correspondiente.

e No apertura una cuenta bancaria especifica para el manejo de los recursos del PRODDER vy sus
rendimientos financieros.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacidn 1.- Elaborar los reportes de avance de obras o acciones correspondientes conforme a la
normatividad aplicable (Procedimiento 30).

Recomendacién 2.- Realizar el cierre del programa de las obras y contar con evidencia de su entrega
ante las Unidades Administrativas de la CONAGUA (Procedimiento 31).

Recomendacién 3.- Aperturar una cuenta bancaria especifica en la que se manejen exclusivamente los
recursos del programa y sus rendimientos financieros, y vigilar que los recursos del programa se
entreguen en las fechas acordadas conforme al convenio establecido (Procedimiento 35).

Recomendacidn 4.- Establecer un Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, mismo que debera ser aprobado por el Consejo Directivo (Procedimiento 6).

Indicadores Basicos y de Gestidn

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
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aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacidn
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas vy
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestién en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Arteaga

Alto é Medio
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

é 39.6% 1 Balance de operacién -0.1%
$ 1,836.0 9 Ingresos por toma $ 1,642.1
6.5% 8 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

6 $ 28725 5 indice de remanente operativo $ 1,517.2
é 55.3% 20 Proporcién de los servicios personales 40.7%
0.90% 6 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%

6 S 186.6 3 Costo per cépita anual de operacidn S 393.2
$ 1,108.9 9 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Arteaga

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

99.1% 11 Proporcién del gasto corriente 93.4%

8.4% 15 Variacion del gasto corriente 3.5%

¢ 20.5% 7 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%
61.3% 1 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%

34.2% 8 Eficiencia global de operacion 38.6%

126.1% Facturacion del agua potable 105.0%

S 311.7 14 Ingresos totales per cépita S 443.2
60.4% 19 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

$ 9.5 2 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2

¢ 41.7% 15 Eficiencia comercial 67.3%
¢ 0.0% 6 Proporcién de inversidon 3.4%
65.3% 4 Efectividad en la cobranza 54.3%

24.9% 13 Incremento/decremento del rezago 10.4%

'y 3.1% 2 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%
S 5.7 13 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2

é 41.4% 13 Cobertura de micromedicién 51.2%
¢ 208 17 Productividad 283
82.0% 2 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

¢ 32.7 16 Oferta per capita de agua potable 112.3
é S 0.6 7 Costo por M2 de energia eléctrica S 0.8
NA indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
¢ 0.0% 13 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
'y 0.0% 13 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacidon de sanciones de cardcter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisién de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacion, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidon de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestidn financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestidn financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
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responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segln sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafios y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidon o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual serd aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
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la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucidn Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accién
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Candela, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante decreto No. 288 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Candela, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Candela, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas por la prestacion
de dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeno en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacidn de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempenio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestién administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $216,102 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivaron 17 recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacidn del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a
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los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacidon de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

14. Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

15. Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

16. Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con

el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliaciéon
y Arbitraje correspondiente.

17. Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucidon de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

18. Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

19. Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

20. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

21. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Sistemas de Agua
22. Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
de la inversion realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

23. Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

24. Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.

25. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén

integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.
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26. Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

27. Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.

28. Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.

29. Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

30. Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

31. Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

32. Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

33. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

34, Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.
35. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

36. Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

37. Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

38. Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

39. Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

40. Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras

concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

41. Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

42, Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revision, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.
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Conclusiones

Como resultado de la revisién al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Candela, Coahuila, a continuacién se informan las conclusiones que derivaron de las recomendaciones al
desempefio correspondientes a los procedimientos generales, Capitulo 1000 Servicios Personales y
sistemas de agua, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de control para la
administracidn y gestion de sus recursos ejercidos, siendo éstas las siguientes:

No cuenta con las actas de las sesiones ordinarias celebradas de manera mensual por el Consejo
Directivo.

No cuenta con la aprobacion del Informe de Desempefio de las actividades que rinde el titular.
No cuenta con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Bienes y
Servicios, asi como sus respectivos presupuestos para cada concepto de bienes y servicios
adquiridos.

Carece de un reglamento interno, en el cual se describan las atribuciones y obligaciones de los
funcionarios de primer nivel.

Falta de control en la gestién y comprobacion de los servicios personales, ya que carece de un
documento en el que se estipulen las condiciones generales de trabajo, la ndmina anual erogada
no se concilia con el rubro de gastos del Capitulo 1000, las indemnizaciones pagadas no se
justifican con el finiquito firmado, no comprueba la seguridad social que se otorga a los
trabajadores, no son compatibles las percepciones de la némina de los trabajadores con el
tabulador de sueldos autorizado, no dispone de la ndmina de personal contratado por
honorarios o asimilados a salarios y los expedientes de personal no se integran conforme a las
politicas de contratacion.

No cumple adecuadamente con las obligaciones fiscales, ya que no presentd los pagos
provisionales de retenciones del Impuesto Sobre la Renta, asi como la declaracidn informativa
de sueldos y salarios correspondiente al ejercicio 2015.

Carece de lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios con adeudos.
Falta de control de la cartera de usuarios que cuenten con adeudos al cierre del ejercicio.

No cumple con las condiciones establecidas en el convenio del programa PRODDER.

No cuenta con los informes finales derivados de la capacitacién y asesoria realizada por la
Comisién Nacional del Agua.

Recomendaciones al Desempefio

Recomendacién 1.- Llevar acabo sesiones ordinarias de manera mensual durante el ejercicio en revision
por el Consejo Directivo y levantar las Actas correspondientes (Procedimiento 9).

Recomendacién 2.- Establecer lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios
con adeudos, a fin de que se refuerce el sistema de cobranza y se garantice la recuperacién de las
parcialidades otorgadas, y disponer de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento 24).
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Recomendacion 3.- Llevar el control de la cartera de usuarios que cuenten con adeudos al cierre del
ejercicio, la cual debera clasificarse por antigliedad de saldos y conciliarse con los registros contables, y
disponer de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento 25).

Recomendacion 4.- Cumplir con los lineamientos establecidos y respetar las condiciones estipuladas en
el convenio celebrado (Procedimiento 27).

Recomendacion 5.- Contar con los informes finales derivados de la capacitacion y asesoria técnica
realizada por la Comisién Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) durante el ejercicio en revisidn
(Procedimiento 28).

Recomendacién 6.- Presentar en sesiones ordinarias ante el Consejo Directivo, para su aprobacién el
Informe de Desempeiio de las Actividades de la entidad y conservar el acta de sesidon que respalde dicha
aprobacion (Procedimiento 2).

Recomendacién 7.- Establecer un Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, mismo que debera ser aprobado por el Consejo Directivo (Procedimiento 6).

Recomendacion 8.- Expedir un reglamento interior en el que se establezca la estructura organica y se
describan las facultades y funciones correspondientes a las diversas areas de la entidad (Procedimiento
11).

Recomendacion 9.- Elaborar al cierre de cada ejercicio la conciliacion de cifras erogadas en la nédmina de
personal con las que se reportan en la Cuenta Publica anual, dentro del rubro de Servicios Personales y
disponer del soporte documental correspondiente (Procedimiento 13).

Recomendacidon 10.- Elaborar e implementar un documento formal en el que se estipulen las
condiciones generales de trabajo, que regulen las prestaciones y la contratacion del personal de base,
confianza y eventual, las cuales deberan estar autorizadas por el Consejo Directivo (Procedimiento 14).

Recomendacién 11.- Se recomienda que las remuneraciones pagadas al personal de base, confianza y
eventual del ente publico, se apeguen a las claves y puestos del nivel salarial que se estipula en el
tabulador de sueldos y salarios autorizado por el Consejo Directivo, de igual manera asegurarse que en
los recibos de némina aparezca impresa la clave otorgada de acuerdo al tabulador (Procedimiento 15).

Recomendacién 12.- Conservar la evidencia del pago de indemnizaciones al personal por concepto de
despido o retiro, asi como comprobante del cdlculo del finiquito del empleado dado de baja
(Procedimiento 16).

Recomendacién 13.- Registrar a sus empleados ante alguna institucion de seguridad social, y realizar las
aportaciones al fondo correspondiente para efectos del retiro de sus empleados (Procedimiento 17).

Recomendacién 14.- Contar con expedientes de trabajo actualizados, con la informacién personal,
académica y profesional del trabajador requerida para su contratacidon de acuerdo a los lineamientos
aplicables (Procedimiento 18).
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Recomendacién 15.- Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones fiscales, a fin de que se retenga,
registre y entere el Impuesto Sobre la Renta retenido sobre sueldos y salarios a cargo de los
trabajadores, de acuerdo con la normatividad aplicable y disponer de la evidencia documental
correspondiente (Procedimiento 19).

Recomendacidn 16.- Cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se integren los sueldos gravados
en forma correcta para efectos del calculo anual del Impuesto Sobre la Renta retenido sobre sueldos y
salarios y se incluyan en la declaracién anual del ejercicio correspondiente (Procedimiento 20).

Recomendacién 17.- Disponer de la nédmina del personal contratado por honorarios o asimilados a
salarios, asi como de los montos autorizados por el Consejo Directivo a fin de evitar pagos indebidos
(Procedimiento 21).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademads de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas y
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestién en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.
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Entidad: SIMAS Candela

Valor
'y -67.4%
é $ 4659
¢ 19.8%
NP
36.7%
¢ 0.00%
$ 3419

é S 779.9

Posicion

21
20
17

8
14
9
1

INFORME ANUAL:f

Indicadores Basicos

é Medio

Nombre del Indicador
Balance de operacién
Ingresos por toma
indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas
indice de remanente operativo
Proporcién de los servicios personales
indice de inversién en maquinaria y equipo
Costo per capita anual de operacion

Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable por toma

Fuente: Cuenta Publica 2015y Requerimiento de informacion.
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Bajo

Media
-0.1%
$ 1,642.1
9.5%
$ 1,517.2
40.7%
0.81%
S 393.2
$ 1,589.9
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Entidad: SIMAS Candela

Valor

100.0%
19.8%
112.5%
'y -14.3%
NP
214.2%

é S 204.2
NP
NP
NP
'y 0.0%
NP
NP
NP
NP
85.8%
'y 189
NP
NP
NP
NP
é 12.5%
48.1%

Posicién
19
19
19
18

20

19

Indicadores de Gestion

é Alto

Nombre del Indicador
Proporcién del gasto corriente
Variacién del gasto corriente
Proporcién de deuda respecto a ingresos totales
Capital de trabajo neto sobre activos
Eficiencia global de operacién
Facturacion del agua potable
Ingresos totales per capita
Eficiencia presupuestal de ingresos
indice de ingresos promedio por M? producido
Eficiencia comercial
Proporcién de inversion
Efectividad en la cobranza
Incremento/decremento del rezago
Eficiencia presupuestal de egresos
Costo promedio de operacion por M2 producido
Cobertura de micromedicion
Productividad
Eficiencia técnica o fisica
Oferta per cdpita de agua potable
Costo por M2 de energia eléctrica

indice de medidores instalados en el ejercicio

indice de acciones de mantenimiento preventivo

indice de costo de mantenimiento preventivo

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacidn.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al

ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
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de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias habiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacidn de sanciones de caracter administrativo, iniciard
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisién de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacidn, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidon de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestidn financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.
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De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dano patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafo patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segun sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impliquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacion iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
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Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidon penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Castafios, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto No. 123 de fecha 12 de diciembre de 2006, se creé el organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y
Saneamiento de Castafios, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Castafios, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas a la prestacion de
dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdémica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempeio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucidn de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeno en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacidn de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempenio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacién de la consecucion
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $2,585,540 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron ocho
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacidn del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afo se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacién y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

14. Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

15. Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

16. Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con

el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje correspondiente.

17. Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna instituciéon de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

18. Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

19. Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

20. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

21. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

22. Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
de la inversidn realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

23. Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.
24. Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o

politicas para el pago en parcialidades.
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Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comision Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revisidn al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Castafios, Coahuila, a continuaciéon se informan las conclusiones que derivaron de las recomendaciones
al desempefio correspondientes a los procedimientos generales, Capitulo 1000 Servicios Personales y
sistemas de agua, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de control para la
administracidn y gestion de sus recursos ejercidos, siendo éstas las siguientes:

e No cuenta con las actas de las sesiones ordinarias celebradas de manera mensual por el Consejo
Directivo.

e No cuenta con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Bienes y
Servicios, asi como sus respectivos presupuestos para cada concepto de bienes y servicios
adquiridos.

e Falta de control en la gestion y comprobacion de los servicios personales, ya que carece de un
manual de organizacién y no cuenta con un documento en el que se estipulen las condiciones
generales de trabajo.

e Carece de un reglamento interno, en el cual se describan las atribuciones y obligaciones de los
funcionarios de primer nivel.

e Falta de control y registro por los servicios proporcionados a usuarios, ya que se carece de una
cartera de usuarios con adeudos en parcialidades clasificada por antigiiedad de saldos y
conciliada con los registros contables.

e (Carece de lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios con adeudos.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacién 1.- Llevar acabo sesiones ordinarias de manera mensual durante el ejercicio en revision
por el Consejo Directivo y levantar las Actas correspondientes (Procedimiento 9).

Recomendacién 2.- Llevar el control de la cartera de usuarios que cuenten con adeudos al cierre del
ejercicio, la cual debera clasificarse por antigliedad de saldos y conciliarse con los registros contables, y
disponer de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento 25).

Recomendacién 3.- Contar con el padréon de usuarios de agua actualizado y clasificado por tipo de
servicio (Procedimiento 26).

Recomendacion 4.- Establecer lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios
con adeudos, a fin de que se refuerce el sistema de cobranza y se garantice la recuperacién de las
parcialidades otorgadas, y disponer de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento 24).
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Recomendacidn 5.- Establecer un Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién d
Servicios, mismo que debera ser aprobado por el Consejo Directivo (Procedimiento 6).

Recomendacidn 6.- Elaborar e implementar un documento formal en el que se estipulen las condiciones
generales de trabajo, que regulen las prestaciones y la contratacién del personal de base, confianza y
eventual, las cuales deberan estar autorizadas por el Consejo Directivo (Procedimiento 14).

Recomendacién 7.- Elaborar un manual de organizacion con el fin de que se definan las funciones y
puestos de los trabajadores con base a las dreas de trabajo estructuradas en el organigrama de la
entidad, conforme a las disposiciones y facultades que se establecen en el Decreto de Creaciéon de la
entidad (Procedimiento 10).

Recomendacién 8.- Expedir un reglamento interior en el que se establezca la estructura organica y se
describan las facultades y funciones correspondientes a las diversas areas de la entidad (Procedimiento
11).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestion
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacidn
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas vy
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestién en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.
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Entidad: SIMAS Castainos

Valor
¢ 12.5%
$ 1,047.3
¢ 20.5%
6 $ 9284
39.7%
0.34%
é $ 2308
é $ 9167

Posicion

6
16
18
8
10
12
4
3

INFORME ANUAL:f

Indicadores Basicos

é Medio

Nombre del Indicador
Balance de operacién
Ingresos por toma
indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas
indice de remanente operativo
Proporcién de los servicios personales
indice de inversién en maquinaria y equipo
Costo per capita anual de operacion

Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable por toma

Fuente: Cuenta Publica 2015y Requerimiento de informacion.
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Bajo

Media
-0.1%
$ 1,642.1
9.5%
$ 1,517.2
40.7%
0.81%
S 393.2
$ 1,589.9
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Castafos

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

99.4% 13 Proporcién del gasto corriente 93.4%

7.0% 14 Variacion del gasto corriente 3.5%

¢ 6.5% 3 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%
11.5% 8 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%

NP Eficiencia global de operacion 38.6%

NP Facturacion del agua potable 105.0%

é S 265.2 16 Ingresos totales per cépita S 443.2
'y 3.1% 3 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%
é S 3.5 11 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
NP Eficiencia comercial 67.3%

¢ 0.0% 6 Proporcién de inversidon 3.4%
é 29.9% 13 Efectividad en la cobranza 54.3%
NP Incremento/decremento del rezago 10.4%

15.2% 9 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

é S 3.1 7 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
é 0.4% 19 Cobertura de micromedicién 51.2%
273 5 Productividad 283
75.9% 4 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

¢ 75.2 13 Oferta per capita de agua potable 112.3
S 1.2 14 Costo por M2 de energia eléctrica S 0.8
0.0% indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
¢ 12.5% 9 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
40.3% 7 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocion de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias habiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacién de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacidn, administracién, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidon de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el daifo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
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responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segln sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacidn de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
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la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucidon Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Cuatro Ciénegas, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto No. 290 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Cuatro Ciénegas, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Cuatro Ciénegas, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas a la
prestacion de dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
sistema, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempeio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeno en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacidn de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempenio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendié la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $1,591,574 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron cinco
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacidn, baja y destino final de los bienes se sujetd a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el aio se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de
servicios prestados por terceros.

Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con
el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje correspondiente.

Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucién de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
de la inversién realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.
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25. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

26. Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

27. Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.

28. Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.

29. Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

30. Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

31. Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

32. Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

33. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

34, Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.
35. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

36. Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

37. Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

38. Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

39. Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacidon del Programa.

40. Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras

concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

41. Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacion del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

42, Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revisidn al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Cuatro Ciénegas, Coahuila, a continuacidn se informan las conclusiones que derivaron de las
recomendaciones al desempefno correspondientes a los procedimientos generales y Capitulo 1000
Servicios Personales, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de control para
la administracion y gestidn de sus recursos ejercidos, siendo éstas las siguientes:

e No cuenta con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Bienes y
Servicios, asi como sus respectivos presupuestos para cada concepto de bienes y servicios
adquiridos.

e (Carece de la documentacion que justifica los servicios externos contratados, ya que no cuenta
con los contratos correspondientes, incluyendo los informes de resultados que acrediten la
obtencidn de los servicios recibidos.

e Falta de control en la gestion y comprobacion de los servicios personales, ya que carece de un
manual de organizacion y de un reglamento interno, en el cual se describan las atribuciones y
obligaciones de los funcionarios de primer nivel.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacién 1.- Establecer un Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, mismo que debera ser aprobado por el Consejo Directivo (Procedimiento 6).

Recomendacién 2.- Cerciorarse de que los contratos celebrados con terceros se apeguen a la
normatividad aplicable, ademas de que se cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa
del servicio prestado y facturado (Procedimiento 7).

Recomendacidn 3.- Contar con informes de resultados correspondientes a los servicios obtenidos por los
contratos realizados con terceros (Procedimiento 8).

Recomendacién 4.- Elaborar un manual de organizacidon con el fin de que se definan las funciones y
puestos de los trabajadores con base a las dreas de trabajo estructuradas en el organigrama de la
entidad, conforme a las disposiciones y facultades que se establecen en el Decreto de Creacion de la
entidad (Procedimiento 10).

Recomendacién 5.- Expedir un reglamento interior en el que se establezca la estructura organica y se
describan las facultades y funciones correspondientes a las diversas areas de la entidad (Procedimiento
11).
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Introduccién

La medicién del desempefiio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores -califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestidon
gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas vy
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestién en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Cuatro Ciénegas

é Alto ¢ Medio
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

2.8% 10 Balance de operacién -0.1%

é S 846.2 19 Ingresos por toma $ 16421
6.6% 9 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

S 91.1 13 indice de remanente operativo S 1,517.2
49.7% 15 Proporcién de los servicios personales 40.7%
¢ 0.00% 14 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%
6 S 235.6 5 Costo per cépita anual de operacién S 393.2
'y S 822.8 2 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Cuatro Ciénegas

é Alto é Medio Bajo
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

99.6% 14 Proporcién del gasto corriente 93.4%

3.8% 9 Variacion del gasto corriente 3.5%

76.6% 18 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%

11.6% 7 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%

¢ 16.8% 14 Eficiencia global de operacion 38.6%
73.4% Facturacion del agua potable 105.0%

é S 243.2 19 Ingresos totales per cépita S 443.2
19.0% 12 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

é 2.2 14 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
¢ 37.0% 16 Eficiencia comercial 67.3%
¢ 0.0% 6 Proporcién de inversidon 3.4%
é 35.3% 12 Efectividad en la cobranza 54.3%
2.2% 8 Incremento/decremento del rezago 10.4%

21.3% 13 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

é S 2.1 3 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
é 37.4% 15 Cobertura de micromedicién 51.2%
¢ 229 13 Productividad 283
¢ 45.5% 13 Eficiencia técnica o fisica 59.1%
110.2 9 Oferta per capita de agua potable 112.3

é S 0.5 6 Costo por M2 de energia eléctrica S 0.8
NA indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
¢ 6.7% 11 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
'y 0.8% 12 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicién de las sanciones respectivas, asi como la promocion de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdabiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias hdbiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacién de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacion, administracién, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidén de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidn de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafio causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
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responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daiio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segln sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos vy
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerarquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
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la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucidn Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacién previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila




INFORME ANUAL%RDE RESULTADOS

2.015

Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Francisco I. Madero, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante decreto No. 293 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Francisco |. Madero, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Francisco I. Madero, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas a la
prestacion de dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempeio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacidén de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempeiio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendié la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $13,313,366 cuya
cifra estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron tres
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contrataciéon de
servicios prestados por terceros.

Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con
el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliaciéon
y Arbitraje correspondiente.

Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucidon de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Sistemas de Agua

22.

Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
de la inversidn realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

2015

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revisidn al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Francisco |. Madero, Coahuila, a continuacién se informan las conclusiones que derivaron de las
recomendaciones al desempefio correspondientes a los procedimientos generales, Capitulo 1000
Servicios Personales y sistemas de agua, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus
procesos de control para la administracion y gestién de sus recursos ejercidos, siendo éstas las
siguientes:

e No cumple con el registro patrimonial de los bienes muebles e inmuebles, ya que no cuenta con
la integracidn ni el inventario de dichos bienes conciliado con los registros contables.

e No cuenta con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Bienes y
Servicios, asi como sus respectivos presupuestos para cada concepto de bienes y servicios
adquiridos.

e No apertura una cuenta bancaria especifica para el manejo de los recursos del Programa de
Devolucion de Derechos (PRODDER) y sus rendimientos financieros.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacién 1.- Aperturar una cuenta bancaria especifica en la que se manejen exclusivamente los
recursos del programa y sus rendimientos financieros, y vigilar que los recursos del programa se
entreguen en las fechas acordadas conforme al convenio establecido (Procedimiento 33).

Recomendacidn 2.- Elaborar el registro en el sistema de inventarios de bienes muebles e inmuebles de
tal manera que posibilite su conciliacién con los registros contables y disponer de la evidencia
documental correspondiente (Procedimiento 3).

Recomendacidn 3.- Establecer un Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, mismo que debera ser aprobado por el Consejo Directivo (Procedimiento 6).

Indicadores Basicos y de Gestidn

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales vy
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.
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La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas y
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evaltuan
principalmente su gestidén en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Francisco |I. Madero

Alto é Medio
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

'Y 1.6% 13 Balance de operacién -0.1%

$ 1,381.3 10 Ingresos por toma $ 1,642.1

7.7% 12 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

6 S 74.3 14 indice de remanente operativo $ 1,517.2
¢ 53.5% 18 Proporcién de los servicios personales 40.7%
'y 0.00% 14 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%

S 426.7 14 Costo per cépita anual de operacién S 393.2

$ 1,359.1 10 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Francisco |I. Madero

é Alto

Valor Posicion Nombre del Indicador Media
100.0% 19 Proporcién del gasto corriente 93.4%
9.2% 17 Variacién del gasto corriente 3.5%
é 17.0% 5 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%
-2.4% 14 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%
44.7% 6 Eficiencia global de operacién 38.6%
67.6% Facturacion del agua potable 105.0%
S 4337 8 Ingresos totales per capita S 4432
10.7% 8 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%
é S 3.6 10 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
¢ 59.0% 11 Eficiencia comercial 67.3%
¢ 0.0% 6 Proporcién de inversion 3.4%
¢ 41.6% 9 Efectividad en la cobranza 54.3%
é -7.3% 5 Incremento/decremento del rezago 10.4%
12.2% 7 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%
é S 3.5 8 Costo promedio de operacién por M2 producido S 4.2
é 1.2% 17 Cobertura de micromedicién 51.2%
¢ 197 18 Productividad 283
75.9% 5 Eficiencia técnica o fisica 59.1%
120.6 6 Oferta per cdpita de agua potable 1123
é S 0.8 10 Costo por M2 de energia eléctrica S 0.8
N/A indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
¢ 0.0% 13 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
¢ 0.0% 13 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIII del articulo 64 de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
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de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias habiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacidn de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacidn, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidn de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestidn financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.
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De los tres elementos anteriores, el mas importante es el daio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sdélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segun sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
que impliquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencion a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
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Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidon penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de General Cepeda, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto No. 291 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
General Cepeda, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de General Cepeda, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas
correspondientes a la prestacidn de dichos servicios.

El Consejo Directivo tendra entre otras las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el programa anual de operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempeio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeno en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacidn de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacién de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidn de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $254,643 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revisidn al desempefio, de los cuales derivé una recomendacion.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacidn del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a
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los montos autorizados en la normatividad aplicable.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de
servicios prestados por terceros.

Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacién y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con
el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje correspondiente.

Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucién de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracidn del ente fiscalizado.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
de la inversion realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.
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26. Verificar que se cuente con un padrén de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

27. Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.

28. Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.

29. Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

30. Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

31. Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

32. Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisién en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

33. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

34, Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.
35. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

36. Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

37. Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

38. Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

39. Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

40. Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras

concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

41. Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

42, Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacidn (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revision, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.
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Conclusiones

Como resultado de la revisién al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
General Cepeda, Coahuila, a continuacién se informan las conclusiones que derivaron de las
recomendaciones al desempefio correspondientes a los procedimientos generales, Capitulo 1000
Servicios Personales y sistemas de agua, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus
procesos de control para la administracion y gestidn de sus recursos ejercidos, siendo ésta la siguiente:

e (Carece de lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios con adeudos.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacién 1.- Establecer lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios
con adeudos, a fin de que se refuerce el sistema de cobranza y se garantice la recuperacién de las
parcialidades otorgadas, y disponer de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento 24).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestidn
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacidn
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas vy
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestién en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.
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Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS General Cepeda

Valor Posicion
-3.1% 15
NP
'y 0.0% 1
-$ 27.0 15
¢ 28.7% 4
¢ 0.00% 14
6 S 71.2 1
NP

é Medio

Nombre del Indicador
Balance de operacién
Ingresos por toma
indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas
indice de remanente operativo
Proporcién de los servicios personales
indice de inversién en maquinaria y equipo
Costo per capita anual de operacién

Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable por toma

Fuente: Cuenta Publica 2015y Requerimiento de informacion.
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-0.1%
1,642.1
9.5%
1,517.2
40.7%
0.81%
393.2
1,589.9



Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS General Cepeda

é Alto

Valor Posicion Nombre del Indicador Media
100.0% 19 Proporcién del gasto corriente 93.4%
¢ -42.8% 1 Variacién del gasto corriente 3.5%
é 0.4% 1 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%
0.8% 13 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%
NP Eficiencia global de operacién 38.6%
NP Facturacion del agua potable 105.0%
é S 69.0 21 Ingresos totales per capita S 443.2
43.8% 18 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%
NP indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
NP Eficiencia comercial 67.3%
¢ 0.0% 6 Proporcién de inversion 3.4%
NP Efectividad en la cobranza 54.3%
NP Incremento/decremento del rezago 10.4%
49.0% 20 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%
NP Costo promedio de operacién por M2 producido S 4.2
NP Cobertura de micromedicién 51.2%
NP Productividad 283
NP Eficiencia técnica o fisica 59.1%
NP Oferta per cdpita de agua potable 1123
NP Costo por M2 de energia eléctrica S 0.8
0.0% indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
¢ 0.0% 13 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
¢ 0.0% 13 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
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de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocion de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias habiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacidn de sanciones de caracter administrativo, iniciard
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacién, administracién, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
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instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidén de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidn de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestidn financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.
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De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafo patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daiio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segun sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerarquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impliquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
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Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacién previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Matamoros, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto No. 99 de fecha 9 de enero de 1998, se cred el organismo publico descentralizado de
la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Matamoros, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Matamoros, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas a la prestacién
de dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempeio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacién
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacién de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendié la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $7,968,112 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron dos
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacidn, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacién de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

14. Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

15. Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

16. Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con

el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion
y Arbitraje correspondiente.

17. Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucidon de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

18. Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

19. Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

20. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

21. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Sistemas de Agua
22. Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
de la inversion realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

23. Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.
24. Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o

politicas para el pago en parcialidades.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

2015

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacidn del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revisidn al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Matamoros, Coahuila, a continuacién se informan las conclusiones que derivaron de las
recomendaciones al desempefio correspondientes a los procedimientos generales, Capitulo 1000
Servicios Personales y sistemas de agua, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus
procesos de control para la administracion y gestién de sus recursos ejercidos, siendo éstas las
siguientes:

e No cuenta con las actas de entrega-recepcién de las obras concluidas del Programa de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU).
e No cumple con las evaluaciones externas de los proyectos y acciones del Programa APAZU.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacidn 1.- Evaluar las obras realizadas con recursos del programa, a fin de conocer los logros y
resultados de metas con base en los indicadores de resultados elaborados por la Entidad (Procedimiento
39).

Recomendacién 2.- Elaborar el acta de entrega-recepcion correspondiente a las obras concluidas por
parte del contratista, y se remitir una copia de la misma a la Direccién Estatal de la CONAGUA
(Procedimiento 40).

Indicadores Basicos y de Gestidn

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestion
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademads de que es una efectiva
herramienta para la rendicidn de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacidn
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.
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Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas y
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestion en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Entidad: SIMAS Matamoros

Valor

'Y 28.4%
$ 1,3233
6.1%

6 $ 17,3305
40.7%

0.38%

6 $ 1784
é $ 9481

Posicion

2
12

11
11
2
4

INFORME ANUAL:=

Indicadores Basicos

Alto é Medio

Nombre del Indicador
Balance de operacién
Ingresos por toma
indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas
indice de remanente operativo
Proporcién de los servicios personales
indice de inversién en maquinaria y equipo
Costo per capita anual de operacién

Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable por toma

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

Media

-0.1%
1,642.1
9.5%
1,517.2
40.7%
0.81%
393.2
1,589.9
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Matamoros

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

99.4% 12 Proporcién del gasto corriente 93.4%

'y -8.8% 3 Variacion del gasto corriente 3.5%
65.8% 17 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%

-3.5% 15 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%

56.7% 3 Eficiencia global de operacién 38.6%

79.9% Facturacién del agua potable 105.0%

é 250.6 18 Ingresos totales per capita S 443.2
5.5% 5 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

é S 3.8 9 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
69.5% 8 Eficiencia comercial 67.3%

¢ 0.0% 6 Proporcién de inversion 3.4%
NP Efectividad en la cobranza 54.3%

71.1% 16 Incremento/decremento del rezago 10.4%

28.3% 17 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

é S 2.7 6 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
é 0.7% 18 Cobertura de micromedicién 51.2%
é 229 12 Productividad 283
81.6% 3 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

¢ 66.6 14 Oferta per capita de agua potable 112.3
é S 1.0 12 Costo por M3 de energia eléctrica S 0.8
N/A indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
'y 0.0% 13 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
¢ 0.0% 13 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacién de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacion, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidon de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila




INFORME ANUAL:#% “"DE RESULTADOS

2015

responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segln sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacidn de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
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la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucidon Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila




2.0 15

Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Morelos, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante decreto No. 298 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Morelos, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Morelos, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas a la prestacion de
dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempefo es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestién publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeno en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastdndola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, andlisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacidn de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempenio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestién administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $1,532,783 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron cuatro
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el ano se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de
servicios prestados por terceros.

Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacidn y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el niumero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con
el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacion
y Arbitraje correspondiente.

Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucién de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
de la inversién realizada o pago de derechos a la Comision Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.
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Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacidon del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacion del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila



aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revisidn al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Morelos, Coahuila, a continuacion se informan las conclusiones que derivaron de las recomendaciones
al desempefio correspondientes a los procedimientos generales, Capitulo 1000 Servicios Personales y
sistemas de agua, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de control para la
administracidn y gestion de sus recursos ejercidos, siendo éstas las siguientes:

e No cuenta con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Bienes y
Servicios, asi como sus respectivos presupuestos para cada concepto de bienes y servicios
adquiridos.

e Falta de control en la gestiéon y comprobacion de los servicios personales, ya que carece de un
manual de organizacién y no cuenta con un documento en el que se estipulen las condiciones
generales de trabajo.

e Carece de lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios con adeudos.

Recomendaciones al Desempeio

Recomendacién 1.- Establecer lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios
con adeudos, a fin de que se refuerce el sistema de cobranza y se garantice la recuperacién de las
parcialidades otorgadas, y disponer de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento 24).

Recomendacidn 2.- Establecer un Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, mismo que debera ser aprobado por el Consejo Directivo (Procedimiento 6).

Recomendacién 3.- Elaborar un manual de organizacidon con el fin de que se definan las funciones y
puestos de los trabajadores con base a las dreas de trabajo estructuradas en el organigrama de la
entidad, conforme a las disposiciones y facultades que se establecen en el Decreto de Creaciéon de la
entidad (Procedimiento 10).

Recomendacién 4.- Elaborar e implementar un documento formal en el que se estipulen las condiciones
generales de trabajo, que regulen las prestaciones y la contratacién del personal de base, confianza y
eventual, las cuales deberan estar autorizadas por el Consejo Directivo (Procedimiento 14).

Indicadores Basicos y de Gestidn

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
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cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfacciéon de las metas propuestas; son medidos en unidades reales vy
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de anadlisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas vy
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho bdasicos y 23 de gestidn, éstos evaluan
principalmente su gestién en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Morelos

é Medio
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

-7.6% 16 Balance de operacién -0.1%

$ 1,0124 17 Ingresos por toma $ 16421
9.4% 14 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

-S 208.7 16 indice de remanente operativo $ 1,517.2
¢ 52.0% 17 Proporcidn de los servicios personales 40.7%
¢ 0.00% 14 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%

S 342.1 10 Costo per cépita anual de operacién S 393.2

$ 1,089.7 8 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila




Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Morelos

6 Alto é Medio Bajo
Valor Posicion Nombre del Indicador Media
99.9% 17 Proporcién del gasto corriente 93.4%
é -3.6% 5 Variacién del gasto corriente 3.5%
38.8% 10 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%
16.0% 4 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%
NP Eficiencia global de operacién 38.6%
88.1% Facturacién del agua potable 105.0%
S 318.2 13 Ingresos totales per capita S 443.2
20.8% 13 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%
NP indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
¢ 42.3% 14 Eficiencia comercial 67.3%
é 0.0% 6 Proporcién de inversion 3.4%
61.0% 5 Efectividad en la cobranza 54.3%
é -17.9% 2 Incremento/decremento del rezago 10.4%
14.8% 8 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%
NP Costo promedio de operacién por M producido S 4.2
65.7% 9 Cobertura de micromedicién 51.2%
é 159 20 Productividad 283
NP Eficiencia técnica o fisica 59.1%
NP Oferta per cépita de agua potable 112.3
NP Costo por M? de energia eléctrica S 0.8
N/A indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
N/A indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
N/A indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

Nota: Este organismo si presentd la variable de volumen total producido, sin embargo, no fue considerada para el cdlculo de los
indicadores involucrados debido a que la forma de estimacion que presentd fue inconsistente con los otros datos en que se
consideran volumenes.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccién VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
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Comisiéon de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias habiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacidn de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidn de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacidn, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitird con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
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procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidn de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

ok wnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestidn financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.
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De los tres elementos anteriores, el mas importante es el daio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sdélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segun sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impliquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencion a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
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Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidon penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Parras, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto No. 292 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Parras, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Parras, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas por la prestacion de
dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempeio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempefio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacidén de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $6,789,220 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revision al desempefio, de los cuales derivaron cinco
recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacidon de
servicios prestados por terceros.

Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con
el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliaciéon
y Arbitraje correspondiente.

Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucidon de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Sistemas de Agua

22.

Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracidn Tributaria (SAT)
de la inversidn realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

2015

Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisién en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacidn (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revisidn al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Parras, Coahuila, a continuacion se informan las conclusiones que derivaron de las recomendaciones al
desempefio correspondientes a los procedimientos generales, Capitulo 1000 Servicios Personales y
sistemas de agua, mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de control para la
administracidn y gestion de sus recursos ejercidos, siendo éstas las siguientes:

e No aporta el Informe de Desempefio de las actividades que rinde el titular.

e No cuenta con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Bienes y
Servicios, asi como sus respectivos presupuestos para cada concepto de bienes y servicios
adquiridos.

e No cumple adecuadamente con las obligaciones fiscales, ya que no presentd los pagos
provisionales de retenciones del Impuesto Sobre la Renta, asi como la integracidn de los sueldos
gravados para efectos del calculo anual de ISR.

e (Carece de lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios con adeudos.

Recomendaciones al Desempefio

Recomendacién 1.- Establecer lineamientos o politicas que regulen el control de la cartera de usuarios
con adeudos, a fin de que se refuerce el sistema de cobranza y se garantice la recuperacién de las
parcialidades otorgadas y disponer de la evidencia documental correspondiente (Procedimiento 24).

Recomendacién 2.- Elaborar el Informe de Desempefio de las Actividades, en el que a su vez se incluya el
ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos, asi como los estados financieros que contemplen los
registros patrimoniales de bienes con que cuenta la entidad (Procedimiento 1).

Recomendacién 3.- Establecer un Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de
Servicios, mismo que deberd ser aprobado por el Consejo Directivo (Procedimiento 6).

Recomendacién 4.- Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones fiscales, a fin de que se retenga,
registre y entere el Impuesto Sobre la Renta retenido sobre sueldos y salarios a cargo de los
trabajadores, de acuerdo con la normatividad aplicable y disponer de la evidencia documental
correspondiente (Procedimiento 19).

Recomendacidn 5.- Cumplir con las disposiciones fiscales, a fin de que se integren los sueldos gravados
en forma correcta para efectos del calculo anual del Impuesto Sobre la Renta retenido sobre sueldos y
salarios y se incluyan en la declaracién anual del ejercicio correspondiente (Procedimiento 20).

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila




Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestidn
gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas vy
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestidn, éstos evaluan
principalmente su gestién en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Parras

é Medio
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

'y -14.3% 17 Balance de operacién -0.1%
'y $ 871.0 18 Ingresos por toma $ 1,642.1
15.2% 15 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

-$ 1,655.8 17 indice de remanente operativo $ 1,517.2
51.2% 16 Proporcién de los servicios personales 40.7%
4.18% 2 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%

S 262.5 6 Costo per capita anual de operacidon S 393.2

é S 995.2 6 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Parras

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

88.6% 6 Proporcién del gasto corriente 93.4%

'y -6.2% 4 Variacion del gasto corriente 3.5%
43.0% 12 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%

¢ -8.8% 16 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%
30.7% 10 Eficiencia global de operacién 38.6%

106.0% Facturacién del agua potable 105.0%

é 259.3 17 Ingresos totales per capita S 443.2
29.6% 17 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

é S 1.8 15 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
67.1% 9 Eficiencia comercial 67.3%
¢ 0.0% 6 Proporcién de inversion 3.4%
é 36.1% 11 Efectividad en la cobranza 54.3%
6.5% 9 Incremento/decremento del rezago 10.4%
39.0% 19 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

é S 1.8 2 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
67.3% 8 Cobertura de micromedicién 51.2%

272 6 Productividad 283
'y 45.8% 12 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

147.1 2 Oferta per capita de agua potable 112.3

é S 0.4 4 Costo por M3 de energia eléctrica S 0.8
¢ 34.3% 10 indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
'y 13.5% 7 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
¢ 14.2% 10 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIII del articulo 64 de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila



INFORME ANUAL:#%

2015

responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacién de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacidn, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitird con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidn de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
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responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sdlo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segln sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos vy
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacion iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencion a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
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la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Piedras Negras, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto No. 287 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Piedras Negras, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Piedras Negras, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas por la
prestacion de dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempeio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeiio en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestidn operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacidén de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempefio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacién de la consecucion
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $53,897,600 cuya
cifra estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revisidn al desempefio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a
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los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacién y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

14. Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

15. Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

16. Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con

el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje correspondiente.

17. Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucién de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

18. Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracidn del ente fiscalizado.

19. Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

20. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

21. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

22. Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
de la inversion realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

23. Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

24. Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.

25. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén

integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

184

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila



INFORME ANUALE | <= DE RESULTADOS

2015

26. Verificar que se cuente con un padrén de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

27. Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.

28. Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.

29. Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

30. Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

31. Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

32. Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisién en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

33. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

34, Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.
35. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

36. Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

37. Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

38. Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

39. Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

40. Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras

concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

41. Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

42, Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revision, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.
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Como resultado de la revisién de desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Piedras Negras, Coahuila, se informa que no se detectaron deficiencias de control en su gestion
operativa y administrativa que conlleve a sugerir las recomendaciones al desempeiio correspondientes.

Introduccién

La medicién del desempeno se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores -califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestidn
gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacidn
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas vy
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestién en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Piedras Negras

é Alto é Medio Bajo
Valor Posicion Nombre del Indicador Media
11.0% 7 Balance de operacién -0.1%
$ 2,497.4 3 Ingresos por toma $ 1,642.1
¢ 1.9% 3 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%
$ 14,112.5 2 indice de remanente operativo $ 1,517.2
47.2% 14 Proporcién de los servicios personales 40.7%
'y 0.00% 14 indice de inversién en maquinaria y equipo 0.81%
S 691.6 19 Costo per capita anual de operacidon S 393.2
S 2,2229 17 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Piedras Negras

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

99.0% 10 Proporcién del gasto corriente 93.4%

4.5% 11 Variacion del gasto corriente 3.5%

¢ 20.2% 6 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%
7.1% 11 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%

52.0% 5 Eficiencia global de operacién 38.6%

93.6% Facturacién del agua potable 105.0%

S 784.9 3 Ingresos totales per capita S 443.2

5.4% 4 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

S 5.4 8 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
83.5% 5 Eficiencia comercial 67.3%

¢ 0.0% 6 Proporcién de inversion 3.4%
¢ 42.4% 8 Efectividad en la cobranza 54.3%
23.5% 12 Incremento/decremento del rezago 10.4%

15.8% 10 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

S 4.8 9 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
54.5% 10 Cobertura de micromedicién 51.2%

é 231 11 Productividad 283
62.2% 8 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

145.6 3 Oferta per capita de agua potable 112.3

S 1.2 13 Costo por M3 de energia eléctrica S 0.8
117.0% 4 indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
56.7% 4 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
52.1% 5 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacidon de sanciones de cardcter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisién de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacion, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidon de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestidn financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestidn financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
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responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segln sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafios y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidon o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual serd aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
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la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucidon Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accién
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Sabinas, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante acuerdo publicado el 23 de julio de 2010 en el Tomo CXVII del Periddico Oficial del Estado, se
cred el organismo publico descentralizado de la Administracidn Puablica Municipal “Sistema Municipal de
Aguas y Saneamiento de Sabinas, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de Sabinas, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas por la prestacion de
dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempefo es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestidn publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeno en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, andlisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacidn de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempenio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestién administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $14,115,436 cuya
cifra estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revisién al desempefio, de los cuales derivé una recomendacion.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacion del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4, Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y
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comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afo se ajustaron a
los montos autorizados en la normatividad aplicable.

Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.
Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacion de
servicios prestados por terceros.

Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacidn y/o administracion.

Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el numero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.
Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revision, se justifiquen con
el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje correspondiente.

Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucién de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima
vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
de la inversién realizada o pago de derechos a la Comision Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.
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Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén
integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.

Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
que realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.
Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.
Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefialadas en el convenio
establecido.

Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisidn en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.

Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los
recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacidn del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras
concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacidn del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
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aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revisidn, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.

Conclusiones

Como resultado de la revision al desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
Sabinas, Coahuila, a continuacidn se informan las conclusiones que derivaron de las recomendaciones al
desempefio correspondientes a los procedimientos generales y Capitulo 1000 Servicios Personales,
mediante los cuales se determinaron deficiencias en sus procesos de control para la administracién y
gestidn de sus recursos ejercidos, siendo ésta la siguiente:

e (Carece de la documentacion que justifica los servicios externos contratados, ya que no cuenta
con los informes de resultados que acrediten la obtencidn de los servicios recibidos.

Recomendaciones al Desempefio

Recomendacidn 1.- Contar con informes de resultados correspondientes a los servicios obtenidos por los
contratos realizados con terceros (Procedimiento 8).

Indicadores Basicos y de Gestion

Introduccién

La medicién del desempefio se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores -califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestién
gubernamental hacia la satisfaccién de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacidn a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademas de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas vy
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestidn, éstos evallan
principalmente su gestidon en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.
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Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS Sabinas

6 Medio
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

'y 0.6% 14 Balance de operacidn del SIMAS -0.1%

6 §$ 21851 5 Ingresos por toma $ 1,642.1
5.6% 5 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%

6 S 302.0 11 indice de remanente operativo $ 1,517.2
'y 29.6% 5 Proporcién de los servicios personales 40.7%
0.71% 7 indice de inversién en maquinaria y equipo del SIMAS 0.81%

6 S 708.5 20 Costo per capita anual de operacidn del SIMAS S 393.2

6 $ 21713 16 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS Sabinas

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

94.4% 7 Proporcién del gasto corriente 93.4%

33.4% 21 Variacion del gasto corriente 3.5%

¢ 4.8% 2 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%
28.7% 2 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%

58.5% 2 Eficiencia global de operacion del SIMAS 38.6%

109.1% Facturacién del agua potable 105.0%

S 755.0 4 Ingresos totales per capita S 443.2

8.7% 6 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

S 8.3 3 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
70.2% 7 Eficiencia comercial 67.3%

¢ 3.6% 5 Proporcién de inversion del SIMAS 3.4%
193.2% 1 Efectividad en la cobranza del SIMAS 54.3%

50.9% 15 Incremento/decremento del rezago 10.4%

7.3% 5 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

S 7.8 16 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
95.5% 3 Cobertura de micromedicién 51.2%

é 224 14 Productividad 283
83.3% 1 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

90.5 11 Oferta per capita de agua potable 112.3

é S 0.3 1 Costo por M3 de energia eléctrica S 0.8
¢ 63.0% 6 indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
98.9% 2 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
99.5% 2 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante senalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacién de sanciones de caracter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisidon de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacidn, administracién, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitira a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusion, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidén Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidn de la Cuenta Publica, ya
gque no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestion financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestién financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafo patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
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responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafos y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segun sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafos vy
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidn o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual sera aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencion a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila



INFORME ANUAL:

la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accion
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de San Buenaventura, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto No. 289 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracidn Puablica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de San
Buenaventura, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de San Buenaventura, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas por la
prestacion de dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiar y aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempeio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen obijetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeno en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacion
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucién de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacién, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidon de planes y programas y de la
instrumentacidén de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempenio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mdas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.

PODER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
del Estado de Coahuila




2.0 15
Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestion administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidn de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $4,537,659 cuya cifra
estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revisidn al desempefio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacidn del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a
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los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacidon de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica del afio en revision.

14. Revisar que existan las condiciones generales de trabajo autorizadas que regulan las
prestaciones y contratacion del personal de base o confianza y eventual.

15. Verificar que las remuneraciones pagadas al personal de base o confianza y eventual,
coinciden con el nimero de clave y puesto del tabulador de sueldos y salarios autorizado.

16. Revisar que las indemnizaciones pagadas durante el ejercicio en revisidn, se justifiquen con

el finiquito firmado y cerciorarse de que hayan sido registrados ante la Junta de Conciliaciéon
y Arbitraje correspondiente.

17. Comprobar que los trabajadores estén registrados ante alguna institucidon de seguridad
social y aportando para efectos de su retiro al fondo de pensiones correspondiente.

18. Revisar que existan los expedientes del personal integrados conforme a politicas de
contratacién establecidas por la administracién del ente fiscalizado.

19. Verificar que se esté reteniendo, registrando y enterando el Impuesto Sobre la Renta
retenido sobre sueldos y salarios.

20. Revisar que las percepciones por concepto de: sueldos, compensaciones, aguinaldo, prima

vacacional, estimulos, indemnizaciones, horas extras; entre otras, se integren para efectos
del calculo del Impuesto Sobre la Renta retenido.

21. Revisar que el personal contratado bajo el régimen de honorarios o asimilados a sueldos,
no devengue un sueldo en la ndmina de personal.

Sistemas de Agua
22. Verificar que se haya presentado el aviso ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
de la inversion realizada o pago de derechos a la Comisidon Nacional del Agua (CNA) con
recursos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

23. Constatar que cuenta con el Programa de Obras de Infraestructura hidraulica aplicado en el
ejercicio que se fiscaliza.

24. Constatar que estén establecidos controles de la cartera de clientes, como lineamientos o
politicas para el pago en parcialidades.

25. Constatar que exista el adecuado control de la cartera de clientes, que los adeudos estén

integrados por antigliedad de saldos y registrados en contabilidad.
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26. Verificar que se cuente con un padrdn de usuarios de agua actualizado al cierre del ejercicio
en revision, clasificado por tipo de servicio.

27. Verificar que se cumplan las condiciones sefialadas en el convenio en base a los trabajos
gue realiza la Comisidn Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS) a los sistemas de agua.

28. Constatar que se emitan los informes de resultados por parte de la Comisién Estatal de
Aguas y Saneamiento (CEAS), por la asesoria técnica que presta a los sistemas de agua.

29. Verificar que se cumplan las condiciones del programa PRODDER sefaladas en el convenio
establecido.

30. Verificar que se elaboraron los reportes de avance fisico financiero de obra del PRODDER
conforme a la normatividad establecida.

31. Verificar que se haya elaborado el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio en revision
y se haya presentado a la CONAGUA.

32. Verificar que se hayan presentado las declaraciones trimestrales del ejercicio en revisién en
materia de aguas nacionales ante la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

33. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

34, Verificar que se cumplan las condiciones del programa Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) sefialadas en el convenio establecido.
35. Constatar que se haya realizado la apertura de una cuenta bancaria para el manejo de los

recursos, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa, asi mismo
constatar que las ministraciones fueron recibidas en las fechas convenidas para la
realizacion de los proyectos.

36. Verificar que se hayan integrado los comités comunitarios para el apoyo a los Organismos
Operadores en cada obra o proyecto apoyado con recursos del Programa.

37. Verificar que se cuenta con expedientes técnicos de obra correspondientes a cada uno de
los proyectos autorizados.

38. Verificar que se emitan los reportes de avance fisico financiero de obra del APAZU
conforme a la normatividad establecida.

39. Verificar si se realizaron evaluaciones externas a los proyectos y acciones autorizados, para
el ejercicio que se fiscaliza de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa.

40. Verificar que se elaboraron las actas de entrega-recepcidon de cada una de las obras

concluidas, asi mismo constatar que se haya enviado copia y estén testificadas por el
organismo de la CONAGUA.

41. Verificar que se haya realizado en los formatos establecidos por las Reglas de Operacién del
Programa, el informe de cierre del ejercicio de cada programa o componente, mismo que
debera ser congruente con los informes de avance fisico-financiero presentados y de igual
manera responder a las metas e indicadores establecidos para el cumplimiento de los
objetivos.

42, Verificar que se haya realizado el reintegro a la Tesoreria de la Federacidn (TESOFE) de los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados para el Programa, y de
aquellos que por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del
ejercicio en revision, mas los rendimientos obtenidos, en tiempo y forma.
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Como resultado de la revisién de desempefio realizada al Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de
San Buenaventura, Coahuila, se informa que no se detectaron deficiencias de control en su gestién
operativa y administrativa que conlleve a sugerir las recomendaciones al desempefiio correspondientes.

Introduccién

La medicién del desempeno se desarrolla desde diversas vertientes, siendo una de las principales el
establecimiento de un sistema de indicadores que mida el nivel de cumplimiento de las metas de una
institucion en términos de calidad, eficacia, eficiencia y economia. Los indicadores -califican
cuantitativamente los productos y servicios de un gobierno buscando orientar el rumbo de la gestidon
gubernamental hacia la satisfaccion de las metas propuestas; son medidos en unidades reales y
cuantificables y sus resultados expresan, en escala numérica, si el rumbo de las acciones publicas se
aproxima o no al logro de la meta deseada.

La evaluacion a través de indicadores es de gran importancia pues constituye un poderoso instrumento
para obtener un diagndstico general que facilita la toma de decisiones, ademds de que es una efectiva
herramienta para la rendicion de cuentas, ya que es un procedimiento de analisis que juzga los
progresos, resultados y el impacto de la implementacién de politicas publicas, brindando la informacién
para sefalar los programas publicos que funcionan y aquéllos con resultados insatisfactorios.

Son 31 los indicadores que buscan medir el desempefio de los Sistemas Municipales de Aguas vy
Saneamiento (SIMAS), los cuales estan divididos en ocho basicos y 23 de gestion, éstos evallan
principalmente su gestién en materias administrativa, de egresos, de ingresos, y técnica en términos de
costo y cobertura del servicio.

Indicadores Basicos

Entidad: SIMAS San Buenaventura

6 Alto é Medio

Valor Posicion Nombre del Indicador Media
2.2% 12 Balance de operacidn del SIMAS -0.1%
$ 1,061.6 15 Ingresos por toma S 1,642.1
15.6% 16 indice de descuentos y/o bonificaciones otorgadas 9.5%
$ 185.2 12 indice de remanente operativo $ 1,517.2
54.1% 19 Proporcién de los servicios personales 40.7%
¢ 0.00% 13 indice de inversién en maquinaria y equipo del SIMAS 0.81%
S 354.9 12 Costo per capita anual de operacidn del SIMAS S 393.2
S 1,038.7 7 Costo anual del funcionamiento de la red de agua potable portoma $ 1,589.9

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.
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Indicadores de Gestion

Entidad: SIMAS San Buenaventura

é Alto
Valor Posicion Nombre del Indicador Media

99.8% 15 Proporcién del gasto corriente 93.4%

4.4% 10 Variacion del gasto corriente 3.5%

60.4% 14 Proporcién de deuda respecto a ingresos totales 56.4%

¢ -16.1% 20 Capital de trabajo neto sobre activos -1.6%
54.7% 4 Eficiencia global de operacion del SIMAS 38.6%

111.5% Facturacién del agua potable 105.0%

S 363.5 12 Ingresos totales per capita S 443.2
14.3% 11 Eficiencia presupuestal de ingresos 20.1%

é S 2.7 13 indice de ingresos promedio por M? producido S 5.2
91.2% 4 Eficiencia comercial 67.3%

¢ 0.0% 6 Proporcién de inversion del SIMAS 3.4%
83.8% 3 Efectividad en la cobranza del SIMAS 54.3%

¢ -10.1% 3 Incremento/decremento del rezago 10.4%
16.1% 11 Eficiencia presupuestal de egresos 18.1%

é S 2.6 5 Costo promedio de operacién por M3 producido S 4.2
51.5% 11 Cobertura de micromedicién 51.2%

é 231 10 Productividad 283
60.0% 9 Eficiencia técnica o fisica 59.1%

134.8 5 Oferta per capita de agua potable 112.3

é S 0.5 5 Costo por M3 de energia eléctrica S 0.8
8200.0% 1 indice de medidores instalados en el ejercicio 85.8%
'y 0.0% 13 indice de acciones de mantenimiento preventivo 22.4%
¢ 0.0% 13 indice de costo de mantenimiento preventivo 28.3%

Fuente: Cuenta Publica 2015 y Requerimiento de informacion.

En cumplimiento a la obligacién contenida en la fraccidn VIl del articulo 64 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace del conocimiento las
acciones, medidas y resarcimientos que derivaran de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio 2015.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, dentro del Informe Anual de Resultados, esta Auditoria
Superior del Estado darad cuenta al H. Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza a través de la
Comisién de Auditoria Gubernamental y Cuenta Publica, de los pliegos de observaciones y de los pliegos
de recomendaciones que se hubieren determinado, los procedimientos iniciados para el fincamiento de
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responsabilidades resarcitorias y la imposicidn de las sanciones respectivas, asi como la promocién de
otro tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente ilicitos que se lleve a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley.

Al respecto, es importante sefalar que los pliegos de observaciones y recomendaciones ya fueron
notificados a la entidad. Para tal efecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 48 y 50 de la
referida Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, se le
otorgd un plazo improrrogable de 15 dias hdbiles para solventar los pliegos de observaciones y atender
los pliegos de recomendaciones. Por ello, en el apartado denominado "Resultados de la Fiscalizacion" se
encuentran todas y cada una de las observaciones y recomendaciones que no fueron solventadas y
atendidas, respectivamente, por la entidad fiscalizada, es decir, se sefialan los resultados definitivos o
finales de la revisidn de la Cuenta Publica.

Sin embargo, considerando que recién acaba de vencer el plazo de 15 dias habiles para que la entidad
fiscalizada solventara y atendiera los pliegos de observaciones y recomendaciones, respectivamente,
que le fueron notificados, esta Auditoria Superior del Estado, con fundamento en los articulos 48 y 50 de
la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, promovera
ante las instancias de control competentes la aplicacion de sanciones de cardcter administrativo, iniciara
los procedimientos para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, presentara las
denuncias y/o querellas penales a que hubiere lugar.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila
de Zaragoza, determina las obligaciones de los servidores publicos para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefo de sus funciones, empleos, cargos o
comisiones, asi como las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que incurran,
y los procedimientos y las autoridades que hayan de aplicarlas.

Si de la revisién de la Cuenta Publica de las entidades fiscalizadas, la Auditoria Superior del Estado de
Coahuila advierte irregularidades administrativas en la recaudacion, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de los ingresos y egresos durante el ejercicio fiscal revisado, remitird a la instancia de control
competente la informacién y/o documentacién correspondiente, a efecto de que éste inicie los
procedimientos administrativos respectivos y, en su caso, finque las sanciones que establece la Ley
sefialada anteriormente.

El oficio mediante el que se promuevan responsabilidades administrativas, se emitira con fundamento
en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de
Coahuila de Zaragoza, y serd notificado a la instancia de control competente, solicitando su
intervencion.

Una vez recibida la solicitud mencionada, la instancia de control debera informar a la Auditoria Superior
del Estado, dentro de los 60 dias naturales siguientes, sobre el estado en que se encuentran los
procedimientos administrativos iniciados y, en su caso, sobre las sanciones impuestas; asi mismo, la
instancia de control deberd informar a la Auditoria Superior del Estado cada sesenta dias naturales el
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estado que guardan los procedimientos iniciados y las sanciones que hubieren impuesto, ademas de
informar dentro de los 10 dias siguientes a su conclusién, del resultado de los procedimientos
correspondientes y de las sanciones aplicadas, en caso de no hacerlo, la Auditoria Superior del Estado
dara cuenta al H. Congreso del Estado para los efectos legales a que haya lugar, esto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Lo anterior es asi, en virtud de que esta entidad fiscalizadora no tiene facultades para determinar las
responsabilidades administrativas o de tipo formal que se deriven de la revisidon de la Cuenta Publica, ya
que no es autoridad competente para aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Por ello, Unicamente las autoridades sefialadas en la citada Ley, son las facultadas para llevar a cabo los
procedimientos administrativos por actos u omisiones en que hayan incurrido los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones. Una vez que dichos procedimientos se hayan practicado y se determine
la responsabilidad de los funcionarios publicos, la autoridad que corresponda podra imponer las
siguientes sanciones:

Apercibimiento, privado o publico.

Amonestacién, privada o publica.

Suspension.

Destitucion del puesto.

Sancién econdmica.

Inhabilitacidon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

oukwnE

Responsabilidad Resarcitoria

La responsabilidad resarcitoria consiste en reparar el dafo causado al patrimonio publico afectado por
servidores publicos o particulares que hayan realizado una gestidn financiera irregular; dicho de otra
forma, su finalidad es meramente indemnizatoria, esto la distingue de la responsabilidad administrativa
y penal. La responsabilidad resarcitoria no pretende castigar a quienes han causado un dafio patrimonial
al Estado o municipios, sino que busca resarcir o reparar dicho dafio.

De acuerdo con lo anterior, la responsabilidad resarcitoria se estructura principalmente sobre tres
elementos:

e Un dafio patrimonial.
e Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza la gestion financiera.
e Un nexo causal entre el dafio y la conducta.

De los tres elementos anteriores, el mas importante es el dafio patrimonial, ya que a partir de éste se
inicia la responsabilidad resarcitoria. Es necesario tener en cuenta que el procedimiento de
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responsabilidad resarcitoria busca establecer y determinar si los presuntos responsables tienen o no la
obligacion de responder por el daio ocasionado.

De igual forma, en el ejercicio de la funcién auditora pueden detectarse presuntas irregularidades; sin
embargo, no toda irregularidad administrativa constituye un dafio patrimonial, pues sélo los dafios y
perjuicios estimables en dinero pueden dar origen a una responsabilidad de tipo resarcitoria. Por ello, es
importante evaluar con detenimiento los hallazgos con el fin de poder establecer claramente si existe o
no un dafo patrimonial al estado o municipios, segln sea el caso.

En términos de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, si de la revision y fiscalizacion superior de las cuentas publicas, se determinan irregularidades
gue permitan presumir la existencia de hechos o conductas que produzcan dafios o perjuicios al
patrimonio de las entidades, esta entidad fiscalizadora tiene la facultad de determinar los dafios y
perjuicios correspondientes y fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias respectivas.

Por ello, las responsabilidades que conforme a la Ley en comento se finquen, tienen por objeto resarcir
al patrimonio de las entidades el monto de los dafios y perjuicios estimables en dinero que se hayan
causado, respectivamente.

Asi mismo, las responsabilidades resarcitorias se determinan en primer término a los servidores publicos
o personas fisicas o morales que de manera directa hayan ejecutado los actos o incurrido en las
omisiones que los hayan originado y, subsidiariamente, al servidor publico jerdrquicamente inmediato
superior, que por la indole de sus funciones haya omitido la revisidon o autorizado tales actos, por causas
qgue impligquen dolo, culpa o negligencia de su parte. Del mismo modo, seran responsables solidarios los
particulares, persona fisica o moral, en los casos en que hayan participado y originado una
responsabilidad resarcitoria.

Las sanciones resarcitorias tienen el caracter de créditos fiscales, y se fijaran en cantidad liquida por esta
entidad fiscalizadora; dichas sanciones se haran efectivas conforme al procedimiento administrativo de
ejecucion que establece la legislacion, el cual serd aplicado por la Secretaria de Finanzas del Estado.

Asi pues, este Organo Técnico de Fiscalizacién iniciard el procedimiento para el fincamiento de
responsabilidades resarcitorias, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo Primero,
Capitulo Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respecto a las observaciones que no fueron solventadas y que hayan causado un dafio y/o
perjuicio a la Hacienda Publica Municipal.

En atencidn a lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Coahuila de Zaragoza, si de la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas se detectaran
conductas u omisiones que pudieran ser sancionadas por las leyes penales, esta Auditoria Superior del
Estado de Coahuila presentard ante las autoridades competentes las denuncias y/o querellas
correspondientes, y en su caso, promovera las acciones de responsabilidad relativas al Juicio Politico y a
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la Declaratoria de Procedencia Penal en términos de la Constitucidn Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Segun el Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es al Ministerio Publico
a quien le compete investigar la comision de los delitos. Por tanto, a él corresponde preparar la accién
penal durante la averiguacion previa; en ésta reunird los datos que acrediten el cuerpo del delito y
hagan probable la responsabilidad del inculpado, asi como los relativos al dafio y su monto. Pero cuando
obtenga elementos suficientes que acrediten el cuerpo del delito y hagan probable la responsabilidad
del inculpado, ejercitard la accidn penal correspondiente.
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Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de San Pedro, Coahuila
Denominacion de la Entidad

Mediante Decreto No. 286 de fecha 31 de agosto de 1993, se cred el organismo publico descentralizado
de la Administracidn Puablica Municipal denominado "Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de San
Pedro, Coahuila”.

Tendra por objeto construir, rehabilitar, ampliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema
de agua potable, agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
correspondiente al municipio de San Pedro, Coahuila, asi como fijar y cobrar las tarifas a la prestacién de
dichos servicios.

El Consejo Directivo tendrd, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

e Aprobar el Programa Anual de Operaciones del Sistema.

e Estudiary aprobar, en su caso, los proyectos de tarifas por concepto de los servicios prestados por el
Sistema de Agua, asi como sus modificaciones.

e Aprobary expedir el reglamento interior del organismo.

e Rendir un informe anual al Ayuntamiento sobre las actividades del Sistema Municipal, incluyendo
los estados financieros y balances, ordinarios y extraordinarios, a efecto de que sus resultados se
consignen, en los términos procedentes, en la Cuenta Publica municipal que se envie al H. Congreso
del Estado de Coahuila.

Justificacion

El objetivo principal de estas auditorias es promover constructivamente la gobernanza econdémica, eficaz
y eficiente y asi contribuir a la rendicién de cuentas y la transparencia.

La Auditoria al Desempefio es un proceso mediante el cual se lleva a cabo un examen objetivo,
sistematico, comparativo y propositivo de la gestién gubernamental enfocada a la ejecucién de politicas
publicas. En concreto, se trata de medir el resultado en términos de impacto social de la gestion publica,
comparando lo presupuestado con lo logrado, con la finalidad de identificar areas de mejora.

La evaluacion al desempeno en el sector publico es un proceso mediante el cual se obtiene informacidn
sobre la gestion operativa, administrativa y financiera de las entidades publicas, contrastandola con los
resultados obtenidos de la ejecucidn de los planes y programas. El objetivo de estas evaluaciones es
brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora,
las cuales deberan ser atendidas por los responsables de la operacidn de planes y programas y de la
instrumentacidn de politicas publicas, bajo los tres criterios de la Auditoria al Desempenio: la eficacia del
cumplimiento de lo programado respecto de lo realizado; la eficiencia, aprovechando al maximo los
recursos, tratando de hacer mas con menos y la economia en la administracion de los recursos; asi como
mejorar la calidad de la gestidn publica.
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Para la revisidn del ejercicio 2015, la Auditoria Especial de Desempefio desarrolld sus trabajos a través
de dos vertientes:

e Revision al desempefio a través de procedimientos de auditoria previamente establecidos, con base
en proyectos y acciones especificas a cargo de las entidades que se revisan, buscando evaluar el
cumplimiento de las acciones y metas establecidas.

e Evaluacion a través de indicadores basicos y de gestion, a fin de medir cuantitativamente los
progresos, resultados e impacto de la implementacién de politicas publicas y de la ejecucién de
planes y programas.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los planes y programas, con respecto a la evaluacidn de la consecucién
de sus objetivos, metas y atribuciones, bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia; asi como el
cumplimiento de la actividad institucional, la gestién administrativa y los procesos de control con que
cuenta la Entidad.

Alcance de la Auditoria

El alcance comprendid la revisidon de los procesos de control aplicables en el desarrollo de la actividad
institucional y la gestién administrativa de la Entidad fiscalizada, asi como el ejercicio del gasto
correspondiente al capitulo 1000 “Servicios Personales” con un monto ejercido de $21,669,069 cuya
cifra estd contenida en la Cuenta Publica de la Entidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Auditoria al Desempeno
Procedimientos

Se aplicaron 42 procedimientos de revisidn al desempefio, de los cuales no derivaron recomendaciones.

Generales de Auditoria

1. Validar que se haya elaborado y presentado el Informe Anual de Actividades por parte del
titular de la entidad.

2. Comprobar que se cuenta con la aprobacidn del Informe Anual de Actividades por parte del
Consejo Directivo y/o Junta de Gobierno.

3. Verificar que se realizd el registro contable de los bienes adquiridos en el ejercicio en
revision.

4. Revisar que el sistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebles se refleje el
numero total de bienes de los que dispone la entidad.

5. Verificar que la desincorporacion, baja y destino final de los bienes se sujeté a los
procedimientos y normativa autorizados, registrandose en los sistemas de inventario y
contabilidad.

6. Revisar que se haya establecido un programa de adquisiciones de bienes autorizado, y

comprobar mediante una muestra, que las adquisiciones realizadas en el afio se ajustaron a
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los montos autorizados en la normatividad aplicable.

7. Verificar que los contratos con terceros coincidan con los servicios prestados y facturados.

8. Comprobar que se emitan los informes de resultados derivados de la contratacidon de
servicios prestados por terceros.

9. Verificar que el Consejo Directivo haya sesionado de manera mensual durante el ejercicio
en revision.

Capitulo 1000 “Servicios Personales”

10. Verificar que los puestos y areas de trabajo del organigrama general de la entidad, se
describan en el manual de organizacion y/o administracion.

11. Revisar que los puestos de primer nivel cuenten con atribuciones y obligaciones sefialadas
en el reglamento interior de la entidad.

12. Verificar que exista la plantilla de personal autorizada para cada una de las areas,
departamentos y direcciones que integran la estructura organizacional del ente.

13. Constatar que la totalidad de percepciones erogadas en servicios personales (capitulo
1000), coinciden con las cifras reportadas en la Cuenta Publica de